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» Mobil Kanallarin Kullanimini Artirin 1%

iletisim, teknolojik gelismelerin éniini acan, hizlandiran, insanlara 6zgi bir davranis bicimidir.

iletisim diinyasinda son yillarda sabit telefon hatlari, radyo, televizyon ve internet cok hizli bir bicimde gelisme gésterdi fakat bir
teknoloji izerindeki gelisme hepsinin cok ama cok étesinde bir gelisme gdsterdi: Mobil iletisim.

Diinya genelinde ICT (Information and Computing Technology / Bilgi ve Bilisim Teknolojisi) gdstergeleri [toplamlar ve penetrasyon oranlari bazinda]

Mobildev KOBI
Toplu Mesajlasma Rehberi

Mobildev KOBI Toplu Mesajlasma Rehberi, Mobil Mesajlasma diinyasina katilmak isteyen KOBi'lere én bilgi
saglamasi; Toplu SMS, Toplu MMS basta olmak Gzere tim Kurumsal Toplu Mesaj gonderimlerinde kilavuzluk
etmesi amaciyla hazirlanmistir.

Mobil iletisimin ve mobil platformlarin gerekliligini, Mesaj Servis Saglayici secerken dikkat etmeniz gereken

dnemli noktalarin tamamini kilavuz rehber olarak sizlere anlatan Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi'ni
adim adim takip ederek basariya ulasabilirsiniz...

@ Mobildev KOBIi Toplu Mesajlasma Rehberi | Tiim haklari sakhidir. [zin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve degistirilemez.
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Kaynak: ITU (International Telecommunication Union), Key Global Telecom Indicators for the World Telecommunication Service Sector

Sabit telefonlarin abone sayisinin 1 milyar kisiye ulasmasi yaklasik 100 yil almisken, Mobil iletisim kullanan abonelerin ayni rakami

yakalamasi sadece 15 sene icinde olmustur.

Mobil iletisimin ve mobil telefonlarin basarisinin sirr sadece
kullaniminin basit olusunda degil; glinUimuiz modern hayatina
adaptasyon yeteneklerindedir. Mobil telefonlar artik sadece
ses transferine yarayan cihazlar olmanin 6tesine ge¢mislerdir.

Akilli telefonlarin yikselisi ile birlikte, bu cihazlar data kullanimi
icin de iyi ve oOncelikli tercih olmuslardir. Glinimuz akilli
telefonlar;; fotograf makinesi, kamera, navigasyon cihazi,
radyo, mizik calar, TV gibi pek cok fonksiyonu icinde
barindirmaktadir.

GSM Association verilerine gore her gin 2,5 milyar SMS
gonderilmektedir. Mobil cihazlarin kisisel olduklari ve diinya
Uzerindeki abone sayisinin yaklastk 6 milyar oldugu
distnildiginde, bu sayinin hizla artugr bir gercektir.
Mesajlasma Platformlan giderek daha yaygin kullanilan bir
iletisim bicimi olmakta ve sadece bireysel kullanicilarin degil,
giderek artan sayida kurumsal kullanicilarin da toplu iletisimde
tercihi olmaktadir.

Tiim haklari sakhdir. [zin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve degistirilemez. | Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi @



Mesaj Servis Saglayici Secerken
Dikkat Edilecek Unsurlar

mobildev”’

A Kurumlar icin Dogru is ve iletisim Modeli

ister calisanlariniz, ister tedarikcileriniz isterseniz misterilerinizle iletisim icin kullaniyor olun, Toplu Mesajlasma Servisleri
kurumunuz icin en verimli iletisim araclaridir. Kurumunuz i¢in yapmis oldugu kaldirag etkisi, biylk firmalarin yapmis olduklan
radyo ve televizyon reklamlari ile yarattiklar etkiye esdegerdir.

Kurumsal Toplu Mesajlasma servisini kullanan kurum sayisinin 100 binler seviyesinde olmasi ve giderek artmasi da bir siirpriz olarak
gorilmemelidir.

” Sizin Kurumunuz Bu Servisleri Kullanmaya Ne Zaman Basladi?

Toplu Mesajlasma Servislerini kurum icinde kullanmis oldugunuz fonksiyonel bir ¢6zliim icerisinden entegre olarak mi
kullaniyorsunuz yoksa disaridan bir Mesaj Servis Saglayicinin sunmus oldugu bir ¢6ziim igerisinden mi kullaniyorsunuz? Eger
disaridan bir mesaj servis saglayici segmek zorundaysaniz, disarida bulunan 100’lerce firma arasindan nasil bir secim yapacaksiniz?

Mobildev, Tirkiye'nin en ¢cok misteriye ve en ¢cok Coziim Ortagina sahip, lider Mesaj Servis Saglayicisi olarak sizlere kilavuz

niteliginde bir rehber hazirladi. Bkz. Mesaj Servis Saglayici Secerken Dikkat Edilecek Unsurlar

ki

” isiniz icin Neden Mesajlasma Servislerini Kullanmalisiniz?

Uygun Fiyat

Bir iletisim araci olarak, diger iletisim araglan ile
kiyaslandiginda cok daha uygun fiyatlara sahiptir. Ozellikle
ihtiyaciniz olan kullanim miktarinizi dogru planlayip, dogru
paketleri sectiginiz veya senelik olarak taahhutlerinizi dogru
olusturdugunuz zaman.

Yiiksek Ulagim Orani

Tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde de mobil telefonlar
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olmus durumdadir. Mobil
telefonlar lizerinden SMS sayesinde kullanicilara her yerde ve
her zaman ulasabilir durumdasiniz.

Yiiksek Etki Oranlarn

SMS, olabilecek en kisisel iletisim aracidir. iletilen SMS’ler cok
yuksek oranlarla alicilara iletilir ve alicilarin ok ytiksek bir orani
tarafindan bu mesajlar okunur. Bu kadar ytiksek dikkat ¢ceken
bir iletisim araci olarak SMS, diger mecralara gore daha yuiksek
bir etki ve geri donis oranina sahiptir.

Hizhihk

iki 6nemli hiz kavrami bulunmaktadir. Birincisi; dogru
¢O6zUmler sayesinde SMS ile yapacaginiz bir kampanyayi
saniyeler icinde hazirlayabilme, ikincisi de hazirlamis
oldugunuz kampanyayi saniyeler icinde 100.000'lerce kisiye
ulastirabilme sansina sahip olmanizdir.

Otomatiklestirme

Kullanmis oldugunuz kurum i¢i ¢dziimlere hizlica entegre
edilebilmesine imkan veren gelistirici araglar sayesinde her
tarlt glinliik, rutin gorev emrini SMS ile iletebilirsiniz.

Raporlama

Gondermis oldugunuz tim SMS metinlerini ve gondermis
oldugunuz alici listesini saklayabilme, godnderimlerinizi
takiben, mesajlarinizin  durumlarini, iletildi, beklemede,
iletiimedi veya hatali numara bildirimi kriterleriyle
raporlayabilme sansina sahip olursunuz.

@ Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi ‘ Tiim haklari saklidir. [zin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve degistirilemez.

A Mesaj Servis Saglayici Secerken
Dikkat Edilecek Unsurlar

Bu yazi sizlere Mesaj Servis Saglayici secerken dikkat etmeniz gereken 6nemli unsurlari belirtmek amaci ile
hazirlanmistir.

Mesaj Servis Saglayicilar birer tiizel kisilik olmakla beraber GSM operatori dedillerdir. GSM operatorleri ile SMS
servis kullanicilar arasinda katma degerli servisler sunarlar.

Mesaj Servis Saglayicilar, GSM operatorleri ile sozlesme imzalarlar ve onlar tarafindan belirlenen kalite ve
hizmet standartlarini yerine getirmek durumundadirlar.

Her bir servis saglayici kendi yetenek ve becerilerine uygun olarak cok gelismis arayiizler, API'ler veya son
derece basit arayizler sunabilmektedirler.

Tiim haklari saklidir. izin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve dedistirilemez. | Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi @
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Mesaj Servis Saglayici Secerken
Dikkat Edilecek Unsurlar

» Bir Mesaj Gondermenin Maliyeti Nedir?

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Hangi Odeme Seceneklerini Sunuyor?

Mesaj Servis Saglayici secerken maliyetler en 6nemli faktdrlerden birisidir. 2 farkh abonelik tipine (On Odemeli Abonelik ve Faturali
Abonelik) bagl olarak mesajlasma maliyetleri degismektedir. Calismis oldugunuz Mesaj Servis Saglayicinin bu 2 tip aboneligi
sunup sunmadigina dikkat ediniz.

On Gdemeli Abonelik: Faturali Abonelik:

ihtiyaciniz kadar olan paketlerden birisini secerek size uygun Bu abonelik ¢esidinde Taahhitlli ve Taahhiitsliz olmak (zere 2
tahsilat kanallarindan birisi lGzerinden alirsiniz. Bu asamada ayri tarife vardir. Ana 6zelligi fatura dénemi boyunca kullanmig
dikkat etmeniz gerekenler sunlardir: oldugunuz kadar mesajin tarafiniza donem sonunda fatura

edilmesi seklindedir. Bu konuda dikkat etmeniz gerekenler
e Kredi karti bilgilerinizi kimlerle, hangi yollarla sunlardir:

paylasiyorsunuz?
e Mesaj Servis Saglayiciniz size hem taahhutlii ve hem de

® Mesaj Servis Saglayiciniz Web veya IVR tizerinden yapmis taahhiitsiiz tarife seceneklerini sunabiliyor mu?

oldugunuz satin almalarda giivenlik sagliyor mu?
e Mesaj Servis Saglayiciniz sizleri tarife kullaniminiz hakkinda
e Mesaj Servis Saglayicinizin iletisim adresleri, musteri bilgilendiriyor mu?
hizmetleri numaralari ve santral numaralari web
sayfalarinda acik bir sekilde belirtilmis mi? e Mesaj Servis Saglayiciniz taahhiit miktarlarinizi dogru

sekilde se¢gmenize yardimci oluyor mu?
e Mesaj Servis Saglayicinizin calisti§i operator/ operatorlere

ait bilgileri hem kendi web sayfalarinda, hem de belirttikleri e Mesaj Servis Saglayicinizin sistemlerinde, sizler igin
operatorlerin sayfalarinda gorebiliyor musunuz? olusturulmus istem disi gonderimlerinizi kontrol altina
alabileceginiz guvenlik limitleri mevcut mu?

e Mesaj Servis Saglayiciniz size her yone kontrol
edebileceginiz tek bir fiyat sunabiliyor mu?

ﬁ Gizli Maliyetler Var mi?

Cogu Mesaj Servis Saglayici bu tarz bilgileri web sayfalarinda acik¢a belirtmez. En glincel veritabanlarina yaptiginiz génderimlerde
bile basarili giden mesajlarin ortalamasi %80-85 oranindadir. Kisaca yaklasik %20’lik bir génderim oraniniz yerine ulasmaz. Bu
konuda dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

e iade edilmedigi durumlarda gercek maliyetlerinizi ne kadar
etkiledigini biliyor musunuz?

e Mesaj Servis Saglayiciniz alicisina ulasmayan gonderim
adetlerini hesabiniza iade ediyor mu?

e Bu iadeleri ne siklikla yapiyor?

” Satin Almis Oldugunuz Kredilerin Son Kullanim Siireleri Var mi?

Pek cok Mesaj Servis Saglayici, ihtiyaciniz olan kredileri size saglarken belli paketler icin belli stireler koyarlar. Bu asamada dikkat
etmeniz gerekenler sunlardir:

e Satin almis oldugunuz On Odemeli Paketlerin kredileri ile
ilgili son kullanma tarihleri Son Kullanici S6zlesmesi'nde
belirtilmis mi? Mesaj Servis Saglayiciniz bu paketlere ait son
kullanim surelerini web sayfasinda belirtiyor mu?

e Mesaj Servis Saglayiciniz siiresi dolmak tizere olan krediler
ile ilgili olarak sizi dnceden uyaryor ve bilgilendiriyor mu?

e Siresi dolmus olan kredileriniz yeni satin alma yaptiginiz
zaman hesabiniza yeniden yukleniyor mu?

e Bu sureler Mesaj Servis Saglayicinizin ¢alismis oldugu GSM
operatorlinin sayfalarinda belirtmis olduklari sureler ile
Ortustyor mu?

@ Mobildev KOBI Toplu Mesajlasma Rehberi | Tiim haklari saklidir. izin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve dedistirilemez.

” Mesaj Servis Saglayicinizin Network Kalitesi Nasil?

Cok az sayida Mesaj Servis Saglayici kullanmis oldugunuz mesajlar icin ¢cok disiik fiyatlar sunduklarini iddia etmektedir. Bu firmalar
genellikle cok diisiik Network kalitesi ve hizmet standardi sunmaktadirlar. Bu yiizden géndermis oldugunuz mesajlarin pek cogu
yerine ulagsmasa da sizlere iletilmis gibi raporlanabilir. Bu noktada dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

® Mesaj Servis Saglayicinizin bir operatorle direkt
calistigindan emin olun. Zira GSM operatorleri kendi ad ve
hesaplarina hizmet vermek icin yetkilendirdikleri Mesaj
Servis Saglayicilari denetler ve kontrol ederler.

e Mesaj Servis Saglayicinizin saatlik SMS gonderim
kapasitelerini sorun.

® Mesaj Servis Saglayicinizin yogun génderimlerin oldugu

ozel glinlerde sunucularinin karsilama hizi, raporlama gibi
konularda nasil davrandigini 6grenin veya referanslarina
sorun.

ﬁ Mesaj Servis Saglayicinizin Network Kapsama Alani Ne Kadar?

Network kapsama alani Mesaj Servis Saglayici secerken cok kritik bir Gneme sahiptir. Bazi Mesaj Servis Saglayicilar SMS'leri
anlasmali olmadiklari operatorlere veya llkelere iletemezler. Calismis oldugunuz Mesaj Servis Saglayicinin bulundugunuz tilkedeki
GSM operatorleri ile anlasmali olmasi cok dnemlidir. Bu konuda dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

e Mesaj Servis Saglayiciniz hangi operatér ile calisiyor?

® Mesaj Servis Saglayiciniz tim operatdrlere iletim yapabiliyor mu?

” Mesaj Servis Saglayiciniz Kendi Uygulamalarinizda Kullanabilmeniz igin
Gerekli Protokollere Destek Veriyor mu?

Kendi uygulamalariniz icerisinden SMS géndermek ve almak icin en ¢ok kullanilan protokoller sunlardir:

e http: SMS iletileri gdnderimi ve alimi icin en yaygin olarak
desteklenen protokoldir. Kullanimi ¢ok basittir.

e HTTP/S (http+SSL encryption): HTTP/S sayesinde veri,
internet lizerinden iletmeden once sifrelenir boylece
verilerin baskalari tarafindan dinlenmesi engellenmis olur.

® XML SMS API: XML belgeleriyle calisan yazihm
gelistiricilerin, uygulamalarina SMS génderimini XML
Uzerinden entegre etmelerini saglamak amaciyla
gelistirilmistir protokoldiir.

e Soap API: SOAP (Basit Nesne Erisim Protokol) dagitik
uygulamalarda ve web servislerinin haberlesmesinde
kullanilmak Gizere tasarlanan, RPC (Remote Procedure Call)
modelini kullanan, istemci/sunucu mantigina dayal bir
protokolddir.

Bu konuda dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

e Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokollerden hangilerine
destek verebiliyor?

e Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz olan ilave konularda
destek olabiliyor mu?

e FTP: FTP Uzerinde ¢6ziim gelistiren ve raporlama

gereksinimi olmayan yazilim gelistiricilerin SMS génderim
hizmetimizden yaralanmasini saglamak amaciyla
gelistirilmistir.

SMPP: SMSC (Short Message Service Centre) ve ESME
(External Short Message Entity) arasinda kullanilan iletisim
protokolldir.

COM Object: COM Object API, kullandiklari yazihm
gelistirme platformlaryla SMS ¢ozlimleri gelistirmek isteyen
yazihm gelistiricilere sunulmus bir COM ¢6ziimuddr. IDE
bagimsiz olmasina karsin, isletim sistemi destegine bagli
olarak ¢alistigi icin (sadece Windows platformu), Microsoft
teknolojileriyle calisan yazilim gelistiricilerin tercih ettigi bir
protokoldir.

Mesaj Servis Saglayicinizin bu protokoller ile ilgili olarak
sayfasinda Ornek Proje Kodlari var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokolleri ve Ornek Proje
Kodlari'ni ticretsiz olarak sunuyor mu?

Tiim haklari saklidir. [zin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve degistirilemez. | Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi @



Mesaj Servis Saglayici Secerken
Dikkat Edilecek Unsurlar

ﬁ Mesaj Servis Saglayicinizin APl Dokiimanlari, Kullanimi Kolay Bir
Sekilde Yazilmis mi?

ﬁ Ornek Proje Kodlari Saglaniyor mu?

iyi bir sekilde dokiimante edilmis APl dokiimanlari size, yazilim ekibinize ve proje ydneticilerinize cok yardimci olur. Bu sayede
proje zamanlarini kisaltabilir, ekibinizin verimliligini artirabilirsiniz. Bu konuda dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

e Mesaj Servis Saglayiciniz, yazilim ekipleriniz icin bir destek
sayfasi saglyor mu?

e Mesaj Servis Saglayiciniz, proje ekiplerinize Cagri Merkezi ile
destek verebiliyor mu?

e SMS APl dokiimanlari Mesaj Servis Saglayicinizin web
sayfasi Uzerinden ulasilabilir durumda mi?

e Mesaj Servis Saglayiciniz, proje suresinde test ortaminda
kullanabilmeniz igin size kredi sagliyor mu?

e Ornek Proje Kodlari, Mesaj Servis Saglayicinizin web sayfasi e Mesaj Servis Saglayiciniz, projenizi gelisme asamasinda
Uzerinden ulasilabilir durumda mi? ve/veya proje hayata gecmeden dnce denetleyip, size

uygulamaniz hakkinda yonlendirici bilgiler veriyor mu?
e Sikca Sorulan Sorular ile kullanim desteklenmis mi?

e Mesaj Servis Saglayiciniz, projelerinizi kendi ¢6ziim
galerisinde listeleyip, bagka benzer ihtiyag sahiplerine
kullanim imkani sagliyor mu?

® Mesaj Servis Saglayiciniz, proje ekiplerinize online destek
verebiliyor mu?

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Size ihtiyaciniz Olan Céziimleri Sunuyor mu?

Cogu Mesaj Servis Saglayici sizlere sadece web tabanli bir ¢6ziim sunar. Bu ¢dziimler size yardimci olmakla beraber, tek ¢6ziim yolu
ise sizi sinirlar ve pek cok ilave operasyon yukiinii de beraberinde gerektirir. Mesaj Servis Saglayiciniz ne kadar ¢ok ¢6zimi
desteklerse ileride farkli ihtiyaclariniz oldugunda Servis Saglayici degistirmek zorunda kalmazsiniz. lyi bir Mesaj Servis Saglayici
secerken dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

Mesaj Servis Saglayiciniz asagidaki ¢6ziimlerden hangilerine destek verebiliyor?

e Masausti Uygulamalar e Pluginler

e Ofis icinde Kullanmis Oldugunuz Mevcut Uygulamalar ve
Lisansh Yazihmlar

e Web Cozimleri

@ Mobildev KOBI Toplu Mesajlasma Rehberi | Tiim haklari saklidir. izin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve dedistirilemez.

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Size Hangi Mesajlagsma Coziimlerini Sunuyor?

Maalesef pek cok Mesaj Servis Saglayic, firmalara calistiklari GSM operatori yetenekleri veya kendi kapasiteleri nedeniyle sadece
SMS servisi sunabilmektedir. Bu da ihtiyaciniz olan ¢ézlimler konusunda sizleri ¢ok kisitlamakta ve hedef kitlenize ulasirken
zorlanmaniza yol agmaktadir. Bu konu i¢in dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

Mesaj Servis Saglayiciniz asagidaki hizmetlerden hangilerini sunabiliyor?

e Toplu SMS e Toplu E-Posta (E-Mail)

e Toplu MMS ® OTP SMS (One Time Password)
e Toplu Video ® Premium SMS / Mobil Odeme
e Hedefli Mesaj (Turkcell'lilere Mesaj) ® Mobil Pazarlama Cozimleri

Ne kadar ¢cok ¢6ziimU tek elden saglayabilirseniz, misteri datanizi o kadar az yerle paylasmis olursunuz.

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz Olan interaktif Servisleri Sunabiliyor mu?

Toplu Mesajlasma Servisleri genel olarak iki ana kategoriye ayrilabilir. Birincisi tek yonli olarak sizin misterilerinize mesajlarinizi
iletmenize olanak veren Toplu Mesajlasma Servisleri, digeri ise musterilerinizle ¢ift yonli iletisim kurmaniza olanak saglayan
interaktif Servisler'dir. Tim Mesaj Servis Saglayicilar, Toplu Mesajlasma Servisleri hizmeti verebilmektedirler. Sadece yetkin ve iyi
servis saglayicilar, daha zor olan cift yénlii mesajlasma servislerini (interaktif Servisler) sunabilirler. Bu konuda dikkat edilmesi
gerekenler ve sorulmasi gereken sorular sunlardir:

e Mesaj Servis Saglayiciniz cift yonli SMS (interaktif SMS) hizmeti e Projelerinizde veya kullanmis oldugunuz interaktif SMS
verebiliyor mu? ¢6zimd icerisinde kullanabilmeniz icin gerekli API'leri

bulunuyor mu?
e Mesaj Servis Saglayiciniz bu hizmeti size 4 haneli kisa numara

ve gerekirse 11 haneli uzun servis numarasi Gizerinden
verebiliyor mu?

e Mesaj Servis Saglayiciniz hizmetini tiim operatérler icin
verebiliyor mu?

e Mesaj Servis Saglayicinizin sunmus oldugu ¢éztimlerin
icinde cift yonlii SMS (interaktif SMS) servisi yerlesik olarak

e Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokollerden hangilerine
destek verebiliyor?

e Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz olan ilave konularda
destek olabiliyor mu?

® Mesaj Servis Saglayicinizin bu protokol ile ilgili olarak
sayfasinda Ornek Proje Kodlari var mi?

bulunuyor mu? B
e Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokolii ve Ornek Proje

Kodlari'ni Gicretsiz olarak sunuyor mu?

ﬁ Mesaj Servis Saglayicinizin Destek Servisleri Ne Kadar lyi?

iyi bir Mesaj Servis Saglayici mutlaka konusunda yetkin, sizlerin ihtiyaclarina cevap verebilecek bir “Teknik Destek Ekibi"ne sahip
olmalidir. Destek ekibinin Uyeleri, abonelik suirecleri, tarifeler, Grinler ile ilgili kullanim bilgileri dahil tim konulariniza cevap
verebilmeli, sizlere ¢6ziim Uretebilecek bilgiye, sizin sorunlarinizi anlayabilecek bilgi birikimine sahip olmalidir.

Teknik Destek Ekibinin kalitesi firmanin size karsi olan tavrinin yansimasidir. Bu konuda Mesaj Servis Saglayici secerken dikkat

edilmesi gerekenler sunlardir:

e Mesaj Servis Saglayicinizin Teknik Destek Ekibi var mi?

e Teknik Destek Ekibi'ne ulasabileceginiz bir Cagri Merkezi
numarasi var mi?

e Teknik Destek Ekibi size taahhit edilen sire icinde geri
dondyor mu?

e Mesaj Servis Saglayicinin sunmus oldugu ¢oéziimler icinden
sorunlarinizi, ek servis taleplerinizi ve onerilerinizi
iletebiliyor musunuz?

e Teknik Destek Ekibi mesai saatleri icinde ulasilabilir
durumda mi?

e Hafta sonlari ve 6zel glinlerde nébetci birimler var mi?

e Teknik Destek Ekibi size anlamak ve ¢6zim tretmek icin ek
calismalar gerceklestiriyor mu?

e Teknik Destek Ekibi'ne e-posta ile ulasabiliyor musunuz?

Tiim haklari saklidir. izin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve dedistirilemez. | Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi



Mobildev’in Mesaj Servis Saglayici
Olarak Sunduklar

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Size ilave Destek Hizmetleri Sunuyor mu?

Maalesef cogu Mesaj Servis Saglayici sadece kredi satisi yapmay: yeterli gdrmektedirler. Sadece iyi Mesaj Servis Saglayicilar
musterilerine ilave hizmetler sunmak icin kaynak ayirirlar. Bu konuda dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

e Mesaj Servis Saglayiciniz size Veri Temizleme hizmeti °
sunuyor mu?

e Mesaj Servis Saglayiciniz size mesajlarinizi hazirlama ve sizin °
adiniza gdnderme hizmeti sunuyor mu?

e Mesaj Servis Saglayiciniz size Online Uriin Egitimleri sunuyor
mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, datalarinizi Griinleri icine almaniz
konusunda destek oluyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size MMS, Video ve E-posta
hazirlama konusunda destek hizmetleri sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size ihtiyaciniz olan durumlarda
Outsource edebilecegdiniz insan glicii destegini sunuyor mu?

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Size Giiven Veriyor mu?

Mesaj Servis Saglayici secerken sectiginiz firmanin giivenli bir kurum oldugunu anlayabilmeniz igin bazi hususlara dikkat etmeniz

yeterli olacaktir.

e Mdusteri dataniz emin ellerde mi? Baska yerlerle
paylasiimadigindan emin misiniz?

e Markaniz koruma altinda mi? °

e Mesaj Servis Saglayici web sayfasinda iletisim bilgileri
eksiksiz olarak belirtiliyor mu? °

e Mesaj Servis Saglayicinin web sayfasinda belirtilen e-posta
adresleri kurumsal e-posta adresleri mi?

e Cogu Mesaj Servis Saglayicinin kendine ait bir web sitesi °
dahi bulunmamakta ve digerleriyle ayni web sitesi
tasarimlarini ve iceriklerini kullanmaktadirlar. Mesaj Servis °

Saglayiciniz kurumsal bir web sitesine sahip mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz istediginiz zaman referans
sunabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin sayfalarinda calistiklari GSM
operatérlerine ait tarifeler var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz sizlere farkli fiyatlar
verebileceklerini soyliiyorlar mi? Unutmayin ki GSM
operatori tarifeleri Ulastirma Bakanligi onayina tabidir ve
musteriye 0zel farkhliklar gdstermez.

Mesaj Servis Saglayicinizin abonelik prosediirleri var mi?

Mesaj Servis Saglayicinizin Kalite Belgeleri var mi?

@ Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi | Tiim haklari saklidir. izin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve dedistirilemez.

Mobildev’in
A Mesaj Servis Saglayici
Olarak Sunduklari

Toplu SMS Servisleri'ni kullanirken en etkili sonuglari alabilmek icin oncelikle Mesaj Servis Saglayicinizin
yetkinliklerini ve size neler sunduklarini bilmeniz gerekmektedir.

Mobildev bu bolimde, Mesaj Servis Saglayici secerken dikkat etmeniz gereken 6nemli noktalarin yani sira, bir
Mesaj Servis Saglayici olarak sizlere neler sundugunu ve hangi yetkinliklere sahip oldugunu acikca
anlatmaktadr.

Tiim haklari saklidir. [zin alinmaksizin kismi ya da biitiin olarak kopyalanamaz ve degistirilemez. | Mobildev KOBi Toplu Mesajlasma Rehberi



Mobildev’in Mesaj Servis Saglayici
Olarak Sunduklar

A Bir Mesaj Gondermenin Maliyeti Nedir?

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Hangi Odeme Seceneklerini Sunuyor?

Mobildev sizlere On Odemeli Abonelik ve Faturali Abonelik olmak lizere 2 cesit 5deme secenegi sunar.

a. On 6demeli Abonelik:

Mobildev On Odemeli Abonelik modelinde her SMS, 1 Kredi degerindedir. ihtiyaciniz kadar olan paketlerden birisini secerek size
uygun tahsilat kanallarindan birisi Gizerinden alirsiniz. Bu asamada dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

Kredi karti bilgilerinizi kimlerle, hangi yollarla
paylasiyorsunuz?

Kredi karti bilgilerinizi internet lizerinde paylasiyorsaniz, islem
yapmis oldugunuz sayfanin 3D Secure giivenlik sistemini
kullandigindan emin olmalisiniz. Aksi durumda bilgileriniz ele
gecirilme riski tasir. Mobildev, giivenlik sistemi olarak 3D Secure
kullanir ve gerceklestirdiginiz islemlerde kredi karti bilgilerinizi
kesinlikle saklamaz.

Mesaj Servis Saglayiciniz Web veya IVR iizerinden yapmis
oldugunuz satin almalarda giivenlik sagliyor mu?

Mobildev kullanicilarina web lizerinde iki kademeli glivenlik
adimi saglar. Saglanan bu glivenlik, kullanici bilgileri girisi
glivenligi ve 3D Secure adimlaridir. Mobildev, IVR (izerinde de
makine veya sanal klavye ile girdiginiz bilgileri kesinlikle
paylasmaz.

b. Faturali Abonelik:

Mesaj Servis Saglayicinizin iletisim adresleri, miisteri
hizmetleri numaralari ve santral numaralari web
sayfalarinda acik bir sekilde belirtilmis mi?

Mobildev, kurumsal web sitesi www.mobildev.com adresinde
iletisim bilgilerini, miisteri hizmetleri ve santral numaralarini
agikca belirtmektedir. Ayrica Mobildev, tiim Tiirkiye'de gecerli
444 0 554 numarali Cagri Merkezi telefonuna sahiptir.

Mesaj Servis Saglayicinizin ¢alistigi operator/
operatorlere ait bilgileri hem kendi web sayfalarinda,
hem de belirttikleri operatorlerin sayfalarindan
gorebiliyor musunuz?

Mobildev, Toplu Mesajlasma Servislerinde Turkcell ile
calismaktadir. Mobildev, web sayfasinda: Mobildev®, hizmetiile
birlikte verilen toplu mesajlasma hizmeti Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ad ve
hesabina verilmektedir. ibaresine yer vermekte ve Turkcell web
sayfasinda da is Ortaklarimiz listesinde yer almaktadir.

Mobildev Faturali Abonelik modelinde Taahhiitlii ve Taahhitsiiz olmak lzere 2 ayri tarife vardir ve iletilen her SMS 1 kredi
degerindedir. Ana 6zelligi fatura donemi boyunca kullanmis oldugunuz kadar mesajin tarafiniza dénem sonunda fatura
edilmesi seklindedir. Bu konuda dikkat etmeniz gerekenler sunlardir:

Mesaj Servis Saglayiciniz size hem taahhiitlii ve hem de
taahhiitsiiz tarife se¢eneklerini sunabiliyor mu?

Mobildev, faturali abonelik modelinde Taahhditlii ve Taahhditstiz
olmak tizere iki ayn tarife secenegi sunar.

Mesaj Servis Saglayiciniz sizleri tarife kullaniminiz
hakkinda bilgilendiriyor mu?

Mobildev, taahhlidii bitecek miisterilere, atimlari inceleyerek
taahhdit yiikseltme konusunda her ay diizenli olarak
bilgilendirme yapar. Taahhiit disinda her daim tiim miisterilerini
arayarak kullanimlari ve tarifeleri konusunda uygun
yénlendirmeler yapar ve miisterilerinin dogru paket almalarini
saglar. Mobildev bu diizenli bilgilendirmelerle diger ¢6ziim
ortaklarina gére miisterilerine %10-15 oraninda tasarruf saglar.

Mesaj Servis Saglayiciniz taahhiit miktarlarinizi dogru
sekilde segmenize yardimci oluyor mu?

Mobildev, miisterilerini sececekleri tarife konusunda daha énce
yapilan mesaj atim adetlerini inceleyerek en uygun tarife
secenegine yonlendirir.

Mesaj Servis Saglayicinizin sistemlerinde, sizler icin
olusturulmus istem digi gonderimlerinizi kontrol altina
alabileceginiz glivenlik limitleri mevcut mu?

Mobildev, istem disi génderimlerinizi kontrol altinda tutan bir
sisteme sahiptir. Faturali aboneler icin limitler sunar. Bu limitler
glinliik ve aylik olarak abone talepleri ile artirilabilen limitlerdir.

Mesaj Servis Saglayiciniz size her yone kontrol
edebileceginiz tek bir fiyat sunabiliyor mu?

Fiyatlar, operatérler bazinda farklilik gbsterebilmektedir. Ancak
Tiirkiye icinde sebeke ici sebeke disi ayrimi bulunmamaktadir.
Mobildev her operatére gidecek mesajlar icin ayni fiyati sunar.
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A Gizli Maliyetler Var ni?

Mesaj Servis Saglayiciniz alicisina ulasmayan génderim
adetlerini hesabiniza iade ediyor mu?

Mobildev, alicisina ulasmayan goénderimleri sizlere gelismis
raporlama araclari ile sunar ve iletilmeyen génderilerin
kredilerini size iade eder.

Mobildev, faturali (post-paid) abonelerine iletilmeyen SMS'leri
faturalandirmaz. On Odemeli (pre-paid) abonelerin ise yaptiklari
gdnderimi takiben 24 saat sonra, 00:30da yerine ulasmayan SMS
kredilerini hesaplarina geri ytikler.

Bu iadeleri ne siklikla yapiyor?

Gdnderimi takip eden 24 saatin sonunda iletilmeyen krediler
Mobildev tarafindan iade edilir.

lade edilmedigi durumlarda gergek maliyetlerinizi ne
kadar etkiledigini biliyor musunuz?

GSM numaralar veritabaninizi glincelleme hiziniza bagl
olmakla birlikte ortalama 3 ayda bir %20 oraninda giincelligini
yitirebilir. Bu durumda iade edilmeyen iletilmemis génderimler
maliyetlere %20 oraninda ek bir maliyet getirmis olur.

ﬁ Satin Almis Oldugunuz Kredilerin Son Kullanim Siireleri Var mi?

Satin almis oldugunuz On Odemeli Paketlerin kredileri ile
ilgili son kullanma tarihleri Son Kullanici S6zlesmesi’'nde
belirtilmis mi? Mesaj Servis Saglayiciniz bu paketlere ait
son kullanim siirelerini web sayfasinda belirtiyor mu?

Sé6zlesmede tiim tarihler agikga belirtilmek zorundadir.
Mobildev, paketlere ait son kullanim tarihlerini web sayfasinda,
bayi araytizlerinde ve sosyal ag sayfalarinda duyuru olarak
yayinlamaktadir.

Bu siireler Mesaj Servis Saglayicinizin calismis oldugu
GSM operatdoriiniin sayfalarinda belirtmis olduklari
sureler ile 6rtiisiiyor mu?

Mobildev, paketlerin kullanim siirelerinde operatérden gelen
bilgileri baz almakta ve herhangi bir degisiklik yapmadan
yayina almaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz siiresi dolmak iizere olan
krediler ile ilgili olarak sizi 6nceden uyariyor ve
bilgilendiriyor mu?

Mobildev, siiresi dolmak lizere olan krediler konusunda dtizenli
incelemeler yapmakta ve bu 6nemli bilgi ile ilgili olarak is
ortagini e-posta ve telefon yoluyla bilgilendirmektedir.

Siiresi dolmus olan kredileriniz yeni satin alma yaptiginiz
zaman hesabiniza yeniden yiikleniyor mu?

Mobildev Toplu Mesajlasma Servisleri kullaniyorsaniz, siiresi
doldugu icin gekilen (expire) kredileriniz, yeni bir satin alma
yaptiginizda 48 saat icerisinde hesabiniza Turkcell tarafindan
yeniden ytiklenir.

» Mesaj Servis Saglayicinizin Network Kalitesi Nasil?

Mesaj Servis Saglayicinizin bir operatorle direkt
calistigindan emin olun. Zira GSM operatorleri kendi ad
ve hesaplarina hizmet vermek icin yetkilendirdikleri
Mesaj Servis Saglayicilari denetler ve kontrol ederler.

Mobildev, araci kurumlar lizerinden hizmet vermez direkt olarak
operatoérler ile calisir. Toplu Mesajlasma hizmetinde dogrudan
Turkcell ile calismaktadir ve gerceklesen tiim islemler icin
Turkcell'e detayli raporlar sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayicinizin saatlik SMS génderim
kapasitelerini sorun.

Mobildev'in saatlik génderim kapasitesi 1.000.000 SMS'tir.

Mesaj Servis Saglayicinizin yogun génderimlerin oldugu
ozel giinlerde sunucularinin karsilama hizi, raporlama
gibi konularda nasil davrandigini 6grenin veya
referanslarina sorun.

Yiiksek kalitede altyapi yatinimi, binlerce miisterinin sisteme ayni
anda baglanabilmesi, ayni zamanda rapor ¢ekebilmeleri gibi
kritik konular Mobildev tarafindan miisterilerine sorunsuz
sekilde sunulmaktadir.
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” Mesaj Servis Saglayicinizin Network Kapsama Alani Ne Kadar?

Mesaj Servis Saglayiciniz hangi operator ile calisiyor?

Mobildev, hizmeti ile birlikte verilen toplu mesajlasma hizmeti
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve KKTCELL ad ve hesabina
verilmektedir.

Mesaj Servis Saglayiciniz tiim operatorlere iletim
yapabiliyor mu?

Mobildev Toplu Mesajlasma Hizmeti 3 operatér (Turkcell, Avea,
Vodafone) icin génderimi kapsamaktadir.

” Mesaj Servis Saglayiciniz Kendi Uygulamalarinizda Kullanabilmeniz igin
Gerekli Protokollere Destek Veriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz hangi protokollere destek
verebiliyor?

Mobildev, Mesaj Servis Saglayici olarak sizlere asagidaki
protokolleri sunmaktadir:

SMS API: SMPP, XML, HTTP/S, COM Object, FTP, JAVA, SMTP,
SOAP

MMS SOAP API: XML, HTTP

TC KIMLIK NO SMS API: SOAP

VIDEOCELL API: XML, HTTP

INTERACT (interaktif) SMS API: XML

UNIMSG TOPLU E-POSTA API: SOAP

Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz olan ilave konularda
destek olabiliyor mu?

Mobildevy, sizlerden gelen her tiirlii talep ve soruya, konusunda
egitimli Teknik Destek Ekibi ile cevap verir.

ﬁ Mesaj Servis Saglayicinizin APl Dokiimanlari,
Kullanimi Kolay Bir Sekilde Yazilmis mi?

ﬁ Ornek Proje Kodlari Saglaniyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, yazilim ekipleriniz icin bir
destek sayfasi sagliyor mu?

Mobildev, yazilim ekiplerine 6zel C6ziim Gelistiriciler sayfasina
sahiptir. C6ziim Gelistiriciler sayfasi icinde Toplu Mesajlasma
Servislerini gelistirmede basamak olacak; Céziim Gelistirici
Programi, SMS API, MMS SOAP API, TC Kimlik No SMS AP,
Videocell API, interact (interaktif) SMS API, UniMsg Toplu E-Posta
APl kaynaklari, ¢bziim gelistirici araglan olarak
paylasiimaktadir.

SMS API dokiimanlari Mesaj Servis Saglayicinizin web
sayfasi iizerinden ulasilabilir durumda mi?

Mobildev, Céziim Gelistiriciler sayfasi icerisinde SMS API
dokiimanlarini Kullanim Sekli, Hata Kodlari, Bilgi Kontrold,
Mesaj Gonderme, Raporlama bagsliklari altinda ayrintili olarak
¢oziim gelistiricilerle licretsiz olarak paylasmaktadir.

Mesaj Servis Saglayicinizin bu protokoller ile ilgili olarak
sayfasinda Ornek Proje Kodlari var mi?

Mobildev tarafindan Toplu Mesajlasma Servislerini gelistirmek
lizere hazirlanmis; tiim kaynaklarin yer aldigi ve biitiin C6zim
Gelistiriciler'e acik Kiitliphane ve Céziim Gelistiriciler sayfalari
bulunmaktadir. Test hesaplarinin da saglandigi C6ziim
Gelistiriciler sayfasinda tiim protokollerin Ornek Kodlari
yayinlanmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokolleri ve Ornek Proje
Kodlarr'ni licretsiz olarak sunuyor mu?

Mobildev, Coziim Gelistiriciler sayfasinda tiim protokollerin
Ornek Kodlarini ticretsiz olarak ¢éziim gelistiricilerle
paylasmaktadir.

Ornek Proje Kodlari Mesaj Servis Saglayicinizin web
sayfasi lizerinden ulasilabilir durumda mi?

Mobildev, Céziim Gelistiriciler sayfasi icerisinde protokollerin
Ornek Proje Kodlarni ticretsiz olarak paylasmaktadir.

Sik¢a Sorulan Sorular ile kullanim desteklenmis mi?

Mobildev, Destek Merkezi sayfasinda Genel, Orijinator
(Alfanumerik, Génderen Bilgisi), Giivenlik, Odeme / Fatura, Toplu
SMS, Toplu MMS, Concat SMS, Flash SMS, OTP SMS, WAP Push,
Toplu Video, TC Kimlik No ile SMS Génderimi, Premium SMS,
interaktif SMS, Profilleme (Turkcell'lilere Mesaj) basliklari altinda
hazirladigi Soru-Cevaplarla kullanimi desteklemektedir.
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Mesaj Servis Saglayiciniz, proje ekiplerinize online destek
verebiliyor mu?

Mobildev, destek@mobildev.com adresinden hafta ii:
09:00-18:00, hafta sonu ve resmi tatillerde 09:00 -14:00 saatleri
arasinda online destek vermektedir.

Mesaj Servis Saglayiciniz, proje ekiplerinize Cagri
Merkezi ile destek verebiliyor mu?

Mobildev, hafta ici: 09:00-18:00 saatleri arasinda 444 0 554;
hafta sonu ve resmi tatillerde 10:00 -14:00 saatleri arasinda
0533 260 3 200 numarali telefonlardan Miisteri iletisim Merkezi
destegi vermektedir.

Mesaj Servis Saglayiciniz, proje siiresinde test ortaminda
kullanabilmeniz icin size kredi sagliyor mu?

Mobildev, proje ile bagvuruda bulunan tiim C6ztim Gelistiriciler
icin glivenli test ortami saglar ve bedava kredi imkani sunar.

Mobildev’in Mesaj Servis Saglayici
Olarak Sunduklar

Mesaj Servis Saglayiciniz, projenizi gelisme agsamasinda
ve/veya proje hayata gegmeden once denetleyip, size
uygulamaniz hakkinda yonlendirici bilgiler veriyor mu?

Mobildev, projeniz hayata gegmeden hemen dnce uzman ekibi
ile gerekli inceleme ve degerlendirme siirecini gerceklestirir.
Projenin hayata ge¢mesi icin yapilmasi gerekenleri belirler ve
gerekiyorsa projeyi o yénde revize edip son halini almasini
saglar.

Mesaj Servis Saglayiciniz, projelerinizi kendi ¢6ziim
galerisinde listeleyip, baska benzer ihtiyag sahiplerine
kullanim imkani sagliyor mu?

Mobildev, ¢6ziim ortaklari igin 6zel olarak hazirlanan C6ziim
Galerisi platformu ile ¢6ziim ortaklarina, hizmet verdikleri
sektdriin ihtiyacina gére, gelistirmis olduklan ¢6ziim/¢céziimleri
sunma, ¢éziimleriyle pazarda taninma, izlenme ve bu sayede
miisteri kapasitelerini artirma sansi tanimaktadir.

» Mesaij Servis Saglayiciniz Size ihtiyaciniz Olan Céziimleri Sunuyor mu?

Mobildev, Mesaj Servis Saglayici olarak sizlere Masatistii Uygulamalar, Web Céziimleri, Pluginler ve Ofis icinde Kullanmis Oldugunuz
Mevcut Uygulamalar ve Lisansh Yazilimlar ¢czimlerini sunmaktadir.

Masaiistii Uygulamalar

Mobildev Masatiistii Yazilimlari ile etkili, ekonomik ve hizl Toplu
Mesaj gonderimleri yapmaniza imkan tanimaktadir. Her biri
birer mobil iletisim rehberi olan SMSClient, Text2SMS ve LinkSMS
coziimleri ile stirekli hareket halinde olan hedef kitlenize hizla
ulasmanizi saglamaktadir.

SMSClient: Toplu SMS génderimlerinde kullanimi son derece
kolay ve tiim génderimlere yiiksek performans kazandiran
masadistii uygulamasidir.

Text2SMS: Text dosyasindan SMS géndermek igin tasarlanan,
benzersiz niteliklerdeki masadisti uygulamasidir.

LinkSMS: Link® SMSClient, Link® Glines Sistemi (Kurumsal
Kaynak Planlamasi 4.0) veritabani tizerinden SMS génderimi igin
tasarlanmig bir SMSClient stirtiimUidiir.

Web Coziimleri

Mobildev, baska hi¢bir uygulamaya ihtiya¢ duymayan Web
Tabanli Uriinleri: Web SMSClient, Web SMSClient KKTC ve
UniMsg Toplu E-Posta ¢6ziimleri ile yapacaginiz mesaj
gdnderimlerinizde yiiksek performans elde etmenizi
saglamaktadir.

Web SMSClient: Calismalarinizin her asamasinda
performansiniza katki saglayacak, mekan siniri olmaksizin
internet baglantisi ile tiim datalariniza ulasip, her noktadan
gdénderim imkani sunan web tabanh iiriind(ir.

Web SMSClient KKTC: Kuzey Kibris Mobildev abonelerine 6zel
Toplu SMS génderme programudir.

UniMsg Toplu E-Posta: Kampanya, duyuru, e-anket,
bilgilendirme amacli génderimlerinizde zamandan kazanip
maksimum verim alabilmeniz icin hayata gegirilmis web tabanli
e-posta génderim programidir.

Pluginler

Mobildev, hedef kitlenize sinirli alanlarla ulasmaya son veren
Plugin Uriinler; OutlookSMS ve Excel2SMS ¢éziimleri ile iletisim
kalitenizi ytikseltmektedir.

Outlook SMS: Microsoft Outlook programinizda GSM
numatralari ile kayitli kisi listenize hizla mesaj génderimi
gergeklestirebileceginiz Plugin diriind(ir.

Excel2SMS: Bir Excel dosyasinda yer alan cep telefonu
numaralarina, MS Excel eklentisi olan Excel2SMS sayesinde son
derece kolay ve hizli bir bicimde SMS génderebileceginiz Plugin
trdindiir.

Ofis icinde Kullanmis Oldugunuz Mevcut Uygulamalar ve
Lisansh Yazilimlar

Mobildev, 150'den fazla yazilim firmast ile birlikte lisansl
yazihmlar iizerinden hizmet sunmaktadir. Uygulamalariniz icin
bu lisansh yazilimlar icerisinden mutlaka servisinize uygun
¢6ziim bulabilirsiniz. Coziimlerin yer aldigi C6ziim Galerisi'ni
incelemek icin TIKLAYINIZ.
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Olarak Sunduklari

” Mesaj Servis Saglayiciniz Size Hangi Mesajlasma Coziimlerini Sunuyor?

Mobildev, Mesaj Servis Saglayici olarak sizlere Toplu SMS, Toplu MMS, Toplu Video, Hedefli Mesaj (Turkcellilere Mesaj),
Toplu E-Posta (E-Mail), OTP SMS, Premium SMS/Mobil Odeme ve Mobil Pazarlama ¢dziimlerini sunmaktadir.

Toplu SMS

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araclari arasinda Toplu SMS
hizmeti sunmaktadir. Mobildev tarafindan sunulan;

« SMSClient « Web SMSClient

+ LinkSMS + TextSMS

+ OutlookSMS  « Excel2SMS

« IntranetSMS

trtinlerini kullanarak Toplu SMS génderimleri yapabilirsiniz.

Toplu MMS

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araclari arasinda Toplu MMS
hizmeti sunmaktadir.

« SMSClient « Web SMSClient

dgrdinlerini kullanarak Toplu MMS génderimlerinizi
gerceklestirebilirsiniz.

Toplu Video

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araclari arasinda Toplu Video
hizmeti sunmaktadir. Mobildev tarafindan sunulan Web
SMSClient tiriiniinii kullanarak Toplu Video génderimlerinizi
gerceklestirebilirsiniz.

Hedefli Mesaj (Turkcell'lilere Mesaj)

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araclari arasinda Hedefli Mesaj
hizmeti sunmaktadir. Hedefli Mesaj servisini kullanarak Hedefli
Mesaj servisini kullanarak;

« Toplu SMS « Toplu MMS

« WAP Push « IVR

gonderimleri yapabilirsiniz.

Toplu E-Posta (E-Mail)

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araglari arasinda kendi ¢bziimii
olan UniMsg ile Toplu E-Posta (E-Mail) hizmeti sunmaktadir.
Kampanya, duyuru, e-anket, bilgilendirme amach
goénderimlerinizde zamandan kazanip maksimum verim
alabilmek icin UniMsg Toplu E-Posta servisini kullanabilirsiniz.

OTP SMS (One Time Password)

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araclari arasinda OTP SMS hizmeti
sunmaktadir. Mobildev tarafindan sunulan

« SMSClient + WebSMSClient

- intranetSMS -« Excel2SMS

« Text2SMS + OutlookSMS

tirtinlerini kullanarak OTP SMS gonderimlerinizi
gerceklestirebilirsiniz.

Premium SMS / Mobil Odeme

Mobildev, Toplu Mesajlasma Araglar arasinda miisterilerine
Premium SMS ile icerik satisi (logo melodi satisi, oyun satisi vb.),
abonelik servisleri (hava durumu, astroloji, haber, yol durumu
vb.) satisi yapmalarina imkan saglamaktadir.

Mobil Pazarlama Coziimleri

Mobildev, Mobil Pazarlama Céziimleri arasinda;
« Mobil Cekilis + Mobil Sadakat

« Mobil Kupon + Mobil Brosiir

+ Sponsorlu SMS

hizmetlerini sunmaktadir.

E
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o

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz Olan interaktif Servisleri Sunabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz cift yonlii SMS (interaktif SMS)
hizmeti verebiliyor mu?

Mobildev, kullanici ile karsilikli etkilesim olanadi saglayarak
siparis, bilgi, goriis ve talep toplanabilen; kampanya, anket, bilgi
sorgulama gerceklestirilebilen, kullanicinin stirece dahil oldugu
cift yénlii uygulama olan interaktif SMS hizmetini sunar.

Mesaj Servis Saglayiciniz bu hizmeti size 4 haneli kisa
numara ve gerekirse 11 haneli uzun servis numarasi
iizerinden verebiliyor mu?

Mobildev, ¢ift yonlii SMS hizmetini 4 haneli kisa ve 11 haneli
uzun servis numarasi lizerinden saglama secenegi sunmaktadir.
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Mesaj Servis Saglayicinizin sunmus oldugu ¢6ziimlerin
icinde cift yonlii SMS (interaktif SMS) servisi yerlesik
olarak bulunuyor mu?

Mobildev, interaktif SMS servisi icerisinde, SMS ve MMS'leri tek
bir araylizde kullanma imkani sunmaktadir.

Projelerinizde veya kullanmis oldugunuz interaktif SMS
¢6ziimii icerisinde kullanabilmeniz icin gerekli API'leri
bulunuyor mu?

Mobildev, interaktif SMS ¢bziimi icin;

« Interact (interaktif) SMS AP!
kaynadini, ¢6ziim gelistirici araci olarak sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz hizmetini tiim operatorler icin
verebiliyor mu?

Mobildev 3 operatére (Avea, Turkcell, Vodafone) hizmet
vermektedir.

Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokollerden hangilerine
destek verebiliyor?

Mobildev, mesaj servis saglayicisi olarak interaktif SMS ¢6ziimii
icin size asagidaki protokolii sunmaktadir:
- Interact (interaktif) SMS API: XML AP

Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz olan ilave konularda
destek olabiliyor mu?

Mobildev, sizlerden gelen her tiirlii talep ve soruya, konusunda
egitimli Teknik Destek Ekibi ile cevap verir.

Mesaj Servis Saglayicinizin bu protokol ile ilgili olarak
sayfasinda Ornek Proje Kodlari var mi?

Mobildev tarafindan Toplu Mesajlasma Servislerini gelistirmek
lizere hazirlanmis; tiim kaynaklarin yer aldigi ve biitiin C6zim
Gelistiriciler'e acik Klitliphane ve Céziim Gelistiriciler sayfalari
bulunmaktadir. Test hesaplarinin da saglandigi Cézim
Gelistiriciler sayfasinda tiim protokollerin Ornek Kodlari
yayinlamaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokolii ve Ornek Proje
Kodlarr'ni licretsiz olarak sunuyor mu?

Mobildev, Céziim Gelistiriciler sayfasinda tiim protokollerin
Ornek Kodlarini licretsiz olarak ¢6ziim gelistiricilerle
paylasmaktadir.

» Mesaj Servis Saglayicinizin Destek Servisleri Ne Kadar lyi?

Mesaj Servis Saglayicinizin Teknik Destek Ekibi var mi?

Mobildev, konusunda egitimli ve tecriibeli Teknik Destek Merkezi
ile hafta ici: 09:00-18:00 saatleri arasinda 444 0 554, hafta sonu
ve resmi tatillerde 10:00 -14:00 saatleri arasinda 0533 260 3 200
numatrali telefonlardan ve destek@mobildev.com adresinden
destek vermektedir.

Teknik Destek Ekibi'ne ulasabileceginiz bir Cagri Merkezi
numarasi var mi?

Mobildev, tiim Tiirkiye'de gecerli 444 0 554 numarah Cagri
Merkezi telefonuna sahiptir.

Teknik Destek Ekibi size taahhiit edilen siire icinde geri
doniiyor mu?

Mobildev Teknik Destek Ekibi, gerekli inceleme ve degerlendirme
stirecinin tamamlanmasinin ardindan sizlere déniis yapar.

Mesaj Servis Saglayicinin sunmus oldugu ¢6ziimler
icinden sorunlarinizi, ek servis taleplerinizi ve
onerilerinizi iletebiliyor musunuz?

Mobildev arayiizlerinde yer alan Online Talep, Geri Bildirim
secenekleri ile sistem icerisinden taleplerinizi iletebilir, sikayet
bildirimi yapabilir ve glincellemeler gerceklestirebilirsiniz.

Teknik Destek Ekibi mesai saatleri icinde ulasilabilir
durumda mi?

Mobildev Teknik Destek Ekibi ile hafta ici: 09:00-18:00 saatleri
arasinda 444 0 554, hafta sonu ve resmi tatillerde 10:00 -14:00
saatleri arasinda 0533 260 3 200 numarali telefonlardan
kesintisiz destek vermektedir.

Hafta sonlari ve 6zel giinlerde nobetci birimler var mi?

Mobildev, Teknik Destek Ekibi mesai saatleri disinda, hafta sonu
ve resmi tatillerde 10:00 -14:00 saatleri arasinda 0533 260 3 200
numarali telefondan destek vermektedir.

Teknik Destek Ekibi size anlamak ve ¢6ziim liretmek i¢in
ek calismalar gerceklestiriyor mu?

Mobildev, Teknik Destek Ekibi sadece sizden gelen aramalar, geri
bildirimlerle yetinmez ve 6zel olarak hazirlanmis anket, egitim
vb. uygulamalarla sizleri daha iyi anlayip, daha kalici ¢6ziimler
uretir.

Teknik Destek Ekibi'ne e-posta ile ulasabiliyor musunuz?

Mobildev, destek@mobildev.com adresinden Teknik Destek
Ekibine ulasma firsati sunmaktadir.
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Mobildev’in Mesaj Servis Saglayici
Olarak Sunduklar

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Size ilave Destek Hizmetleri Sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size Veri Temizleme hizmeti
sunuyor mu?

Mobildev gelistirmis oldugu Premium Hizmet Paketleri
kapsaminda sizin adiniza tiim verilerinizi sistematik bir sekilde
saklama ve ihtiya¢ duydugunuz anda yok olmus verilerinizi Veri
Kurtarma hizmeti ile size geri kazandirma hizmeti sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz size mesajlarinizi hazirlama ve
sizin adiniza génderme hizmeti sunuyor mu?

Mobildev gelistirmis oldugu Premium Hizmet Paketleri
kapsaminda Tasarim Hizmetleri ile MMS Mesaji Tasarimi,
E-Posta Tasarimi, Video Mesaji Diizenleme hizmetleri
sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz size Online Uriin Egitimleri
sunuyor mu?

Mobildev gelistirmis oldugu Premium Hizmet Paketleri
kapsaminda, Toplu Mesajlasma Uriin Egitimleri (Toplu SMS
Génderme Uriin Egitimi, Toplu MMS Génderme Uriin Egitimi,
Toplu Video Génderme Uriin Egitimi) ve Mobil Pazarlama Uriin
Egitimleri hizmeti sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz, datalarinizi iiriinleri icine
almaniz konusunda destek oluyor mu?

Mobildev gelistirmis oldugu Premium Hizmet Paketleri
kapsaminda uygun formatta hazirlanmis Excel, Text, pdf vb.
verilerin, génderim yapilacak program igerisine uygun sekilde
aktarilmasi hizmetini sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz size MMS, Video ve E-posta
hazirlama konusunda destek hizmetleri sunuyor mu?

Mobildev gelistirmis oldugu Premium Hizmet Paketleri
kapsaminda Tasarim Uygulama hizmeti ile MMS, Video ve
E-Posta uygulama konusunda sizlere destek sunmaktadir.

Mesaj Servis Saglayiciniz size ihtiyaciniz oldugunda
Outsource edebileceginiz insan giicii destegi veriyor mu?

Mobildev gelistirmis oldugu Premium Hizmet Paketleri
kapsaminda, konusunda gerekli egitimleri ve sertifikalari almis
olan donanimli personeli kurumlar icin tahsis etme hizmeti
sunmaktadir.

ﬁ Mesaj Servis Saglayiciniz Size Giiven Veriyor mu?

Miisteri dataniz emin ellerde mi? Baska yerlerle
paylasiimadigindan emin misiniz?

Diistik maliyet sunabilmek icin miisterilerinin datalarini baska
mdisterileri ile paylasan firmalar bulunmaktadir. Mobildev,
bilgilerin gizliligi konusunda belirledigi temel kurallarda
belirttigi tizere; kullanicilarinin onayi disinda ya da yasal bir
ylkimliiliik altinda bulunmadigi siirece herhangi bir bilgiyi ve
datayi lictincii sahis, kurum ve kurulus ile kesinlikle
paylasmamaktadir.

Markaniz koruma altinda mi?

Marka korumasi Alfanumerik Tanimlama Kurallarinda bu
kurallar acik¢a belirtilmistir. Eger belirtiimemisse Mesaj Servis
Saglayiciniz bilgilerinizi paylasabilir. Bilgi paylasimi icin marka
temsilcisi sizden onay ve izin yazisi ister. Bunlar istenmiyorsa
markaniz ve datalariniz koruma altinda olmayabilir. Mobildev
kurallar cercevesinde, gerekli belgeleri almadan alfanumerik
tanimlamasi gerceklestirmez.

Mesaj Servis Saglayici web sayfasinda iletisim bilgileri
eksiksiz olarak belirtiliyor mu?

Mobildev kurumsal web sayfasinda Hakkimizda sayfasinda
Genel Miidiirliik, Bélge Miid(irliiklerine ait iletisim bilgilerini
agikca yer vermektedir.

Mesaj Servis Saglayicinin web sayfasinda belirtilen
e-posta adresleri kurumsal e-posta adresleri mi?

GCogu firma kendi kurumsal e-posta adresine dahi sahip dedildir.
Hizmetlerini sahsi e-posta adresleri lizerinden MSN hizmeti ile
veren firmalar bulunmaktadir. Mobildev, kurumsal web
sayfasinda sadece kurumsal e-posta adreslerine yer vermektedir.

Mesaj Servis Saglayicinizin sayfalarinda calistiklari GSM
operatorlerine ait tarifeler var mi?

Mobildev, Turkcell mesajlasma birim fiyatlarini, operatérden
gelen bilgiler dogrultusunda yayinlamakta ve giincellemeleri
stirekli olarak yapmaktadir.
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Mesaj Servis Saglayiciniz sizlere farkli fiyatlar
verebileceklerini sdyliiyorlar mi? Unutmayin ki GSM
operatorii tarifeleri Ulagstirma Bakanligi onayina tabidir
ve miisteriye 6zel farkliliklar gostermez.

Mobildev, Turkcell mesajlasma birim fiyatlarini, operatdrden
gelen bilgilere bagl kalarak yayinlamaktadir.

Mesaj Servis Saglayicinizin abonelik prosediirleri var mi?

Mobildev Toplu Mesajlasma én 6demeli-fatural abonelik stireci:

« Kayit Formu

« Cahsma Sekilleri

« EkEvraklar

+ Sozlesmeler
adimlarindan olusmaktadir.

Mesaj Servis Saglayicinizin Kalite Belgeleri var mi?
Mobildev ISO 9001, ISO 27001 kalite belgelerine sahiptir.

Cogu Mesaj Servis Saglayicinin kendine ait bir web sitesi
dahi bulunmamakta ve digerleriyle ayni web sitesi
tasarimlarini ve iceriklerini kullanmaktadirlar. Mesaj
Servis Saglayiciniz kurumsal bir web sitesine sahip mi?

Mobildev kurumsal web sayfasi www.mobildev.com lizerindeki
tliim marka isimleri, logo ve amblemler Mobildev'in marka
haklarina tabidir. Mobildev ayrica tiim trtinleri icin mikro
sitelere de sahiptir.

Mesaj Servis Saglayiciniz istediginiz zaman referans
sunabiliyor mu?

Mobildev Toplu Mesajlasma Servisleri kapsaminda 15 binin
lizerinde kurumsal miisteriye hizmet vermektedir.

Sizlere, her zaman daha iyisini hak ettiginizi

gostermek amaciyla hazirlanmis olan
Mobildev KOBI Toplu Mesajlasma Rehberini

okuyarak gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederiz.

Mobildev, rehberin son béliimiinde Mesaj Servis Saglayici olarak

yetkinliklerine ve sunduklarina yer vermektedir. Siz de Toplu SMS

Sevvisleri’ni kullanirken en etkili sonuclari alabilmek icin, ilgili

maddeleri inceleyerek Mobildev ile diger Mesaj Servis Saglayicilarin

yetkinliklerini ve sunduklarini kiyaslayabilirsiniz.
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Mobildev’in Mesaj Servis Saglayici
Olarak Sunduklar

Kredi karti bilgilerinizi paylastiginiz Mesaj Servis Saglayici web sayfalarinda 3D Secure glivenlik 6nlemlerini almis mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz Web veya IVR tizerinden yapmis oldugunuz satin almalarda giivenlik sagliyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin ISO 9001, ISO 27001 gibi kalite belgeleri var mi?

Mesaj Servis Saglayicinizin iletisim adresi, miisteri hizmetleri ve santral numaralar web sayfasinda yer aliyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin ¢alistigi operatdre ait bilgiler kendi web sayfasi ve operatériin web sayfasinda yer aliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size bu taahhditlii ve taahhditstiz tarife seceneklerini sunabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz sizleri tarife kullaniminiz hakkinda diizenli bilgilendiriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz taahhit miktarlarinizi dogru sekilde segmenize yardimci oluyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin sistemlerinde, istem disi gdnderimlerinizi kontrol edebileceginiz gtivenlik limitleri var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz size her yone kontrol edebileceginiz tek bir fiyat sunabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz alicisina ulasmayan gonderimlerin kredilerini hesabiniza iade ediyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz bu iadeleri 24 saat sonra gerceklestirebiliyor mu?

Satin aldiginiz On Odemeli Paketlerin kredilerine ait son kullanma tarihleri Son Kullanici Sézlesmesi‘nde belirtilmis mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz bu paketlere ait son kullanim siirelerini web sayfasinda belirtiyor mu?

Paketlerin son kullanim stireleri Mesaj Servis Saglayicinizin ¢alistigi operatériin sayfasinda belirtilen siireler ile ortiisiiyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz sizi, siresi dolmak izere olan krediler ile ilgili olarak énceden uyariyor ve bilgilendiriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz stiresi dolmus olan kredilerinizi yeni satin alma yaptiginizzaman hesabiniza yeniden yiikliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz tiim operatérlere iletim yapabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz kendisini denetleyen ve kontrol eden bir operatérle direkt olarak ¢alisiyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz 1.000.000 ve lizeri saatlik SMS génderim kapasitesine sahip mi ?

Mesaj Servis Saglayicinizin yogun génderim glinlerinde sunucularinin karsilama hizi ve raporlama kapasiteleri yiiksek mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz ihtiyaciniz olan ilave konularda destek olabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin bu protokollerle ilgili sayfasinda Ornek Proje Kodlari var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz bu protokolleri ve Ornek Proje Kodlari'ni licretsiz olarak sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, yazihm ekipleriniz igin bir destek sayfasi sagliyor mu?

SMS API dokiimanlarina Mesaj Servis Saglayicinizin web sayfasi iizerinden ulasilabiliyor mu?

Ornek Proje Kodlarina Mesaj Servis Saglayicinizin web sayfasi iizerinden ulagilabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Sik¢a Sorulan Sorular ile kullanimi destekliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, proje ekiplerinize online destek verebiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, proje ekiplerinize Cagri Merkezi ile destek verebiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, proje stiresinde test ortaminda kullanabilmeniz igin size kredi sagliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, projenizle ile ilgili uygulamaniz hakkinda size yénlendirici bilgiler veriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, projenizi gelisme asamasinda ve/veya proje hayata ge¢gmeden dnce denetliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, projelerinizi ¢6ziim galerisinde listeleyip, ihtiyag sahiplerine kullanim imkani sagliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, Masadisti Uygulamalara destek verebiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, Web Céziimlerine destek verebiliyor mu?
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Vv ?

Mesaj Servis Saglayiciniz, Plugin Uriinlere destek verebiliyor mu? -

Mesaj Servis Saglayiciniz, ofis icinde kullanmis oldugunuz mevcut uygulamalar ve lisansh yazilimlara destek veriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Toplu SMS hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Toplu MMS hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Toplu Video hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Hedefli Mesaj (Turkcell'lilere Mesaj) hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Toplu E-Posta (E-Mail) hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz OTP SMS (One Time Password) hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Premium SMS / Mobil Odeme hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz Mobil Pazarlama Céziimleri sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin ¢éziimleri icinde cift yonlii SMS (interaktif SMS) servisi yerlesik olarak bulunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin Teknik Destek Ekibi var mi?

Teknik Destek Ekibi'ne ulasabileceginiz bir Cagri Merkezi numarasi var mi?

Teknik Destek Ekibi'ne ulasabileceginiz bir e-posta adresi var mi?

Teknik Destek Ekibi size taahhiit edilen siire icinde geri doniiyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin ¢6ziimleri icerisinden sikayet, ek servis talep ve 6nerilerinizi iletme dzelligi var mi?

Mesaj Servis Saglayicinizin Teknik Destek Ekibine mesai saatleri icinde kesintisiz ulasilabiliyor musunuz?

Mesaj Servis Saglayicinizin hafta sonlari ve ézel gtinlerde nébetgi birimleri var mi?

Teknik Destek Ekibi size anlamak ve ¢éziim liretmek icin ek calismalar gerceklestiriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size Veri Temizleme hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size mesajlarinizi hazirlama ve sizin adiniza génderme hizmeti sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size Online Uriin Egitimleri sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, datalarinizi triinleri igine almaniz konusunda size destek oluyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size MMS, Video ve E-Posta hazirlama konularinda destek hizmetler sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz size ihtiyaciniz olan durumlarda Outsource edebileceginiz insan glicii destegini sunuyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz datanizi baska kurum/kisilerle paylasmadiginin glivencesini veriyor mu?

Mesaj Servis Saglayiciniz, web sayfasinda iletisim bilgilerini eksiksiz olarak belirtiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin web sayfasinda belirtilen e-posta adresleri kurumsal e-posta adresleri mi?

Mesaj Servis Saglayicinizin kendisine ait kurumsal bir web sitesi var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz istediginiz zaman referans sunabiliyor mu?

Mesaj Servis Saglayicinizin sayfalarinda ¢alistiklari GSM operatérlerine ait tarifeler var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz size farkli fiyatlar verebileceklerini sGyliiyorlar mi?
Unutmayin ki GSM operatdrii tarifeleri Ulastirma Bakanligi onayina tabidir ve miisteriye 6zel farkliliklar géstermez.

Mesaj Servis Saglayicinizin abonelik prosediirleri var mi?

Mesaj Servis Saglayiciniz markanizin koruma altinda olup olmadigina dair gtivence verebiliyor mu?
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