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TURKCELL AKILLI YETENEKLER SERVİSLERİ ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ
 TCKN’DEN ARAMA SERVİSİ EK SÖZLEŞMESİ  
MADDE 1: TARAFLAR

İşbu Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Çerçeve Sözleşmesi TCKN’den Arama Servisi Ek Sözleşmesi (bundan böyle “Ek Sözleşme” olarak anılacaktır)  ………………….. adresinde mukim ………… (bundan böyle “KURULUŞ” olarak anılacaktır) ile Turkcell Plaza Meşrutiyet Cad. No:71 Tepebaşı/İSTANBUL adresinde mukim Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. (bundan böyle “Turkcell” olarak anılacaktır)  arasında imzalanmış olup, Sözleşme kapsamında “Taraf” ya da beraberce “Taraflar” olarak anılacaklardır
MADDE 2: 
TANIMLAR 

TCKN’den Arama Servisi: 
(“Servis”) 
KURULUŞ’un kendi bilgi sistemlerinde hali hazırda sahibi olduğu, kendi müşterisine ait TCKN(Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası)’yi Web Servis üzerinden sorgulayarak, karşılığında Turkcell sistemlerinde aynı TCKN’ye karşılık gelen ve Turkcell Rehber’e kayıtlı Turkcell Mobil Hat Numaralarını (MSISDN), MSISDN bilgisine erişmeden arayabileceği bir servistir. 
Turkcell Rehber: 
Turkcell abonelerinin kayıt olduğu,  isim/soyad ile telefon numaralarının sorgulanabildiği sistemdir.

MADDE 3:
EK SÖZLEŞMENİN KONUSU
İşbu Ek sözleşme, tarafların SERVİS üzerinde mutabık kalmış oldukları hususları düzenlemektedir. 
Taraflar arasında ............. tarihinde imzalanmış olan “TURKCELL AKILLI YETENEKLER SERVİSLERİ ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ (Çerçeve Sözleşme)”nin ayrılmaz bir parçası haline gelmiş olan işbu Ek Sözleşme, ancak ayrılmaz bir parçası olduğu “ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ” ile birlikte hüküm ifade eder. İşbu Ek Sözleşme ile düzenlenmemiş olan tüm hususlarda “Çerçeve Sözleşme” hükümleri geçerli olacaktır.
MADDE 4: YÜKÜMLÜLÜKLER 

4.1 TURKCELL Servis’i, Web Servis üzerinden, işbu Ek Sözleşme süresince ve sadece Turkcell Rehber’e kayıtlı aboneler için KURULUŞ’a sunacaktır. 
4.2 KURULUŞ, Servis üzerinden yapacağı aramaların hiçbirinin pazarlama amaçlı olmayacağını kabul ve taahhüt eder. 
4.3 TURKCELL, KURULUŞ’un Web Servis üzerinden sorguladığı TCKN’ler karşılığında Turkcell sistemlerinde aynı TCKN’ye karşılık gelen ve Turkcell Rehber’e kayıtlı MSISDN’leri en yeniden en eskiye doğru sıralı olarak MSISDN göstermeksizin <gsm no 1, gsm no 2…> formatında KURULUŞ ile paylaşacaktır. KURULUŞ, çıkan alternatifler arasından kendi seçimine istinaden Servis kapsamında arama(lar) yapabilecektir. KURULUŞ’un Servis kapsamında yapacağı aramalarda Müşterilere gözükmesini talep ettiği Turkcell kurumsal hat numarası ……………………… olacaktır. KURULUŞ, söz konusu hat numarasını işbu Ek Sözleşme süresince değiştirmeyecek, devretmeyecek, başka bir operatöre taşınması ve sair bir sebeple kapatmayacak, hattın geçici veya kesin olarak görüşmeye kapatılması, üzerine kayıtlı olan/kayıtlı olmayan başka bir hat ile değiştirilmesi talebinde bulunmayacaktır. 
4.4 KURULUŞ, Madde 4.3’te beyan etmiş olduğu hattını değiştirmek istemesi halinde bu durumu derhal TURKCELL’e Ek-1’de yer alan Değişiklik Beyan Formu ile bildireceğini; söz konusu yeni hattın Turkcell sistemlerine tanımlandıktan sonra geçerli olacağını bilir ve kabul eder.
4.5 KURULUŞ, Müşterilerin Madde 4.3’te belirtilen hat numarasını geri aradıklarında söz konusu numaranın ulaşılabilir olmasını sağlamakla yükümlüdür. Bu konuda gelebilecek her türlü şikayet için tek muhatap ve sorumlu KURULUŞ olacaktır.
4.6 KURULUŞ, Servisten yararlanabilmek için, kendi sistemlerine, Servis’in uyumlu çalışacağı bir arayüz entegre edecektir. 
4.6 KURULUŞ, işbu Sözleşme kapsamında aranacak olan Müşterilere ait TCKN leri hukuka uygun olarak elde ettiğini kabul ve taahhüt eder. 

4.7 KURULUŞ, Madde 5’te yer alan ücretlerde ve Servis kurgusunda yapılan ve www.turkcell.com.tr adresli web adresinden bildirilen güncellemeleri takip etmekle ve güncel koşullara işbu Ek sözleşme yürürlükte olduğu süre içinde her zaman tam olarak uymakla yükümlüdür. 

4.8 KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servise ilişkin her türlü bilgilendirmeyi Müşterilere eksiksiz ve doğru olarak yapmakla yükümlüdür. Bu kapsamda bütün mecralarda (televizyon, internet, radyo, açık hava duyuruları, basın v.s.) işbu Sözleşme konusu servis ile ilgili olarak yapılacak her türlü ilan, reklam ve duyuru, Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanuna, Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğe, uluslararası reklam esaslarına ve diğer mevzuata uygun olacaktır. KURULUŞ, sözü edilen hükümlere aykırılık sebebi ile TURKCELL’in maruz kaldığı her türlü zararı karşılamakla yükümlüdür.  
MADDE 5:
  ÖDEMELER
KURULUŞ, SERVİS kapsamında yapılacak her bir aramanın dakikası için KDV ve ÖİV dahil 25 (yirmibeş) Kuruş üzerinden ücretlendirileceğini, işbu Ek Sözleşme süresince SERVİS kapsamında her ay içinde yapılan aramalar karşılığındaki toplam dakika bedelini TURKCELL’e, aylık düzenlenecek her bir fatura üzerinde belirtilen son ödeme tarihine kadar ödemekle yükümlü olduğunu, söz konusu faturanın/faturaların belirtilen sürede ödenmemesi ve/veya işbu Ek Sözleşmedeki yükümlülüklerine kısmen veya tamamen uymaması durumunda SERVİS’in, TURKCELL tarafından, herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın derhal durdurulacağını ve fatura tutarlarına aylık %4 (dört) oranında faiz uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

İşbu madde konusu ödemelere baz olacak aylık arama dakikaların belirlenmesinde TURKCELL kayıtları esas alınacaktır. 
MADDE 6: EK SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

İşbu Ek sözleşme imza tarihinden itibaren 1 (bir) yıl süre ile geçerlidir. Taraflar sözleşmenin sona erme tarihinden en geç 30 gün öncesinden yazılı bildirimde bulunmadıkları takdirde sözleşme bir yıl süre ile uzamış olacaktır.  Çerceve Sözleşme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, TURKCELL’in işbu Sözleşme kapsamında verdiği hizmetlere ilişkin bedelleri talep hakkı saklı kalmak kaydıyla, işbu ek sözleşme de derhal sona ermiş olacaktır. 

3(üç) sayfa, 6(altı) madde ve 1(bir) Ek’ten oluşan işbu Ek Sözleşme …/…/… tarihinde tarafların yetkili temsilcilerince imzalanarak yürürlüğe girmiştir. Sözleşme, 1 (bir) orjinal nüsha olarak düzenlenecek olup, orijinal nüsha TURKCELL’de kalacaktır. 
EK-1: Hat Değişiklik Beyan Formu
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EK-1

HAT DEĞİŞİKLİK BEYAN FORMU

İşbu HAT DEĞİŞİKLİK BEYAN FORMU (“Beyan Formu”), ................ tarihinde imzalamış olduğumuz TURKCELL AKILLI YETENEKLER SERVİSLERİ ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ TCKN’DEN ARAMA SERVİSİ EK SÖZLEŞMESİ (Bundan sonra “Ek Sözleşme” olarak anılacaktır.) kapsamında hat numarası değişikliğini düzenlemektedir. İşbu Beyan Formu’nda düzenlenmeyen tüm hususlarda Ek Sözleşme hükümleri geçerli olacaktır.

Ek Sözleşme’nin 4.3 numaralı maddesinde bildirdiğimiz hattı aşağıda numarasını belirttiğimiz hat ile değiştirmek istediğimizi ve bu kapsamdaki değişikliği işbu Hat Değişiklik Beyan Formu ile beyan ettiğimizi, söz konusu yeni hattın, Turkcell sistemlerine tanımlandıktan sonra geçerli olacağını kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

Eski Hat Numarası:  ________________________

Yeni Hat Numarası:  ________________________

İşbu Hat Değişiklik Beyan Formu …………… tarihinde imzalanmıştır.
FİRMA ÜNVANI:

İMZA/KAŞE:
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