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TURKCELL HEDEFLİ ÜRÜN/HİZMET TAAHÜTNAMESİ

TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş. (“TURKCELL”)’ye;

1.  Kişisel bilgilerinin tanıtım ve bilgilendirme kapsamında kullanılması amacıyla kaydedilmesine ve işlenmesine izin vermiş olan Turkcell faturalı ve/veya faturasız hat sahibi kullanıcılar (“Aboneler”) arasından, TURKCELL’e, Ek-1’de belirtilen hedefleme kriterleri arasından seçerek iletmiş olduğumuz kriterlere uygun olan Aboneler’e (“Hedef Kitle”), tarafımızca sunulan/sunulacak olan ücretsiz hizmetlerin tanıtımlarını ve/veya kamu bilgilendirmelerini ve/veya çeşitli uyarıları (“İçerikler”) içeren; 
· SMS’in TURKCELL tarafından, TURKCELL’e bildireceğimiz ve TURKCELL tarafından onaylanmış olan Alfanumerik Başlık (SMS’in, gönderen kısmında görülen ifade) üzerinden gönderilmesi (“Hedefli SMS Ürünü”),
· MMS’in TURKCELL tarafından, TURKCELL’e bildireceğimiz ve TURKCELL tarafından onaylanmış olan Alfanumerik Başlık (MMS’in gönderen kısmında görülen ifade) üzerinden gönderilmesi (“Hedefli MMS Ürünü”), 
· Elektronik postanın, TURKCELL’e bildireceğimiz ve TURKCELL tarafından onaylanmış olan gönderici adı ve konu kısmına yazılacak metin/ifade (“Elektronik Posta Bilgileri”) ile gönderilmesi (“Hedefli E-posta Ürünü”), 
· IVR (Interactive Voice Response-Sesli Yanıt Sistemi) platformu üzerinden bilgilendirme mesajları dinletilip, tarafımızca hazırlanarak TURKCELL’e iletilmiş ve TURKCELL tarafından onaylanmış olan anket sorularının, abonenin onaylaması sonucunda sorulması ve Hedef Kitle’nin sesli mesaj sistemi yönlendirmeleri ile anketi cevaplamaları (Örnek: belediyenin bahar şenliği ile ilgili detaylı bilgi aktarımı yapmak için sizi aramasını istiyorsanız 1’i tuşlayınız. 1’i tuşlayan kişiye belediyenin onu arayacağı söylenirse abonenin MSISDN bilgisi belediye ile paylaşılacaktır.) (“Hedefli IVR Ürünü”),
· SMS’in TURKCELL tarafından, sorgulama anında işbu Taahhütname’nin 8 numaralı maddesinde belirlenen lokasyonda yer alan Aboneler olarak belirlenen Hedef Kitle’ye;   TURKCELL’e bildireceğimiz ve TURKCELL tarafından onaylanmış olan Alfanumerik Başlık üzerinden gönderilmesi (“Hedefli Lokasyon SMS Ürünü”); 
· MMS’in TURKCELL tarafından, sorgulama anında işbu Taahhütname’nin 8 numaralı maddesinde belirlenen lokasyonda yer alan Aboneler olarak belirlenen Hedef Kitle’ye; TURKCELL’e bildireceğimiz ve TURKCELL tarafından onaylanmış olan Alfanumerik Başlık üzerinden gönderilmesi (“Hedefli Lokasyon MMS Ürünü”); 

kapsamında, yukarıda belirtilen hizmetlerin (“Hizmet(ler)/Ürün”) bir veya birkaçından veya tamamından yararlanmak istememiz sebebiyle;

2. Yukarıda belirtilen Hizmetler vasıtasıyla Hedef Kitle’ye İçeriklerin gönderiminin işbu Taahhütname kapsamında bundan sonra “İleti” olarak anılacağını bildiğimizi,

3. Hedef Kitle belirlemede kullanılacak olan; Ek-1’de belirtilen kriterlerin TURKCELL tarafından tek taraflı olarak değiştirilebileceğini ve/veya yeni kriterler eklenebileceğini ve/veya mevcut kriterlerin listeden çıkarılabileceğini bildiğimizi, bu konuda herhangi bir talep ve/veya iddiamız olmayacağını,

4. İçeriklerin iletileceği Hedef Kitle’nin belirlenmesi için gerekli olan kriterleri, işbu Taahhütname konusu İçerikleri, Alfanumerik Başlıklar’ı, Elektronik Posta Bilgileri’ni ve Hedefli IVR Ürünü kapsamında Aboneler’e gönderilecek olan anket sorularını TURKCELL tarafından tarafımıza bildirilecek olan tarihi geçmeyecek şekilde açık ve net olarak TURKCELL’e yazılı olarak ileteceğimizi; TURKCELL’in herhangi bir gerekçe göstermeksizin, tüm bunları reddetme veya değiştirilmesini talep etme hakkının saklı olduğunu bildiğimizi,  

5. İşbu Taahhütname konusu Hizmet kapsamında yazılı olarak TURKCELL’e bildireceğimiz Alfanumerik Başlık’ın 3 (üç) karakterden daha kısa, 11 (onbir) karakterden daha uzun olmayacağını, içerisinde Türkçe karakter içermeyeceğini, Alfanumerik Başlık’ın ve/veya (Hedef Kitle’ye elektronik posta ile İleti gönderilmesini talep etmemiz durumunda) Elektronik Posta Bilgileri’nin, kurumumuzun adı olabileceğini, TURKCELL tarafından, gerekli tanımlamaların yapılabilmesi için Alfanumerik Başlık’ın ve/veya Elektronik Posta Bilgileri’nin tarafımızla ilişkisini gösteren ispatlayıcı yazılı evrakı TURKCELL’e ibraz edeceğimizi, isim, soyad ve tarafımızla direkt ilişkisi olmayan ve jenerik sayılabilecek isimlerin Alfanumerik Başlık veya Elektronik Posta Bilgileri olarak tanımlanmayacağını bildiğimizi, Alfanumerik Başlık ve/veya Elektronik Posta Bilgileri olarak kullanmak istediğimiz yeni kelime/kelime gruplarını da gerekli ispatlayıcı belgelerle birlikte TURKCELL’e yazılı olarak bildireceğimizi, TURKCELL’in, Alfanumerik Başlık’ı ve/veya Elektronik Posta Bilgileri’ni ilgili mevzuat kapsamında uygun bulması ve onaylaması durumunda tanımlamayı yapacağını bildiğimizi,

6. TURKCELL tarafından onaylanmış olan Elektronik Posta Bilgileri, Alfanumerik Başlıklar, İçerikler ve Hedefli IVR Ürünü kapsamında Aboneler’e gönderilecek olan anket soruları ile ilgili tüm sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu, bu kapsamda üçüncü kişilerden (sayılanlarla sınırlı olmamak üzere, resmi daireler, kamu kuruluşları, Reklam Kurulu, Reklam Özdenetim Kurulu ve sair  gerçek ve/veya tüzel kişiler) gelebilecek şikâyetlerin tek muhatabı olarak bunların eksiksiz, doğru ve zamanında çözüme kavuşturulmasından, resmi kuruluşlardan, üçüncü kişilerden ve hak sahiplerinden gerekli izinlerin alınmasından ve bu izinler sebebiyle gelecek şikâyet ve taleplerin çözümlenmesinden sorumlu olduğumuzu, Alfanumerik Başlık’ın ve/veya Elektronik Posta Bilgileri’nin TURKCELL tarafından onaylanmış olmasının tarafımızın bu konulardaki sorumluluğunun kalktığı şeklinde yorumlanmayacağını ve TURKCELL’in bu hususlarda herhangi bir sorumluluğunun olmadığını bildiğimizi;

 7. İşbu Taahhütname kapsamında Hedef Kitle’ye iletilecek/dinletilecek olan İçeriklerin ve Hedefli IVR Ürünü kapsamında Aboneler’e gönderilecek olan anket sorularının gerçek ya da tüzel kişilerin özel hayatına ve şahsiyetine vesair haklarına zarar verecek nitelikte olmayacağını ya da üçüncü kişilerin marka, fikri ve sinai haklarını ihlal etmeyeceğini,  politik amaçlı, hukuka ve genel ahlaka ve toplum düzenine aykırı kelimeler, görüntüler içermeyeceğini, İçerikler’in işbu maddede belirtilen koşullara aykırı olması  ve/veya üçüncü kişilerin haklarına zarar gelmesi ve bu aykırılığın/durumun tespiti durumunda Hizmet’in durdurulmasının tümüyle TURKCELL’in inisiyatifinde olduğunu ve bu sebeple Hizmet’in durdurulması halinde, TURKCELL’in tarafımıza karşı her ne ad altında olursa olsun herhangi bir tazmin yükümlülüğü altına girmeyeceğini bildiğimizi bildiğimizi, 

8. Hedefli Lokasyon SMS Ürünü kapsamında, sorgulama anında belli bir lokasyonda bulunan Aboneler’e İçerik gönderilmesini talep etmemiz durumunda; Hedef Kitle’nin sorgulamasının yapılacağı lokasyonun LOKASYON YAZINIZ olduğunu,

9. Hedef Kitle’nin lokasyon sorgulaması/tespitinin TURKCELL’in belirleyeceği zaman aralıklarında yapılacağını ve İçerikler’in iletiminin sadece sorgulama sırasında belirlenen lokasyonda bulunan Aboneler’e ve TURKCELL tarafından belirlenen zamanda yapılacağını bildiğimizi; 

10. TURKCELL’in, Hizmet kapsamında kullanılan Abone numaralarını veya Aboneler’in hiçbir kişisel bilgisini tarafımızla hiçbir şekilde paylaşmayacağını bildiğimizi, bunu her ne surette olursa olsun TURKCELL’den talep etmeyeceğimizi, bu maddenin bir istisnası olarak; Hedefli IVR Ürünü kapsamında, Abonelerin iletişim bilgilerinin tarafımızla paylaşılabileceğini, paylaşılması durumunda ise Abonelerin iletişim bilgilerini sadece Hedefli IVR Ürünü kapsamında TURKCELL’e ilettiğimiz ve TURKCELL’in abonelere bildirdiği amaç doğrultusunda kullanacağımızı, başka hiçbir şekilde hiçbir amaçla kullanmayacağımızı, üçüncü kişilerle paylaşmayacağımızı, işbu Hizmet kapsamında herhangi bir surette elde ettiğimiz kişisel verileri ilgili mevzuata uygun işleyeceğimizi, söz konusu verilerin bu Taahhütnamede belirtilenden farklı bir amaçla işlenmesi halinde ilgili kişilerin bilgilendirilmiş ve gereken hallerde açık rızalarının alınmış olması ile 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun ve sair mevzuat kapsamında veri sorumlusuna ait diğer yükümlülüklerden sorumlu olacağımızı, bu kapsamda meydana gelebilecek her türlü talep ve idari, cezai ve hukuki sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu; konuyla ilgili şikayet ve taleplerin çözümlenmesinden sorumlu olduğumuzu kabul ve beyan ettiğimizi; TURKCELL’in Abonelerden ya da kurumlardan bu yönde bir şikayet ya da talep alması durumunda, bunların çözümlenmesi ve yanıtlanmasından sorumlu olduğumuzu, sorumluluğumuzda olan hususlar nedeniyle TURKCELL’in zarara uğraması veya herhangi bir kişi ya da kuruma tazminat/ceza ödemek zorunda kalması halinde, bu tutarlar bakımından TURKCELL’in tarafımıza rücu edeceğini,

11. TURKCELL’in, Hedef Kitle’ye işbu Taahhütname kapsamında toplam XXXX (xxxxxxxxxxxx) adet İleti göndereceğini; toplamda bu rakamı aşmayacak şekilde, İleti gönderim şekillerini (SMS, MMS, IVR, vs.) ve hangi iletim gönderim şekli ile kaç adet İleti gönderilmesini istediğimizi TURKCELL’e ayrıca yazılı olarak bildireceğimizi ve İletiler’in buna göre gönderileceğini, 

12. İşbu Taahhütname kapsamında, hizmet bedelinin tek seferde alınacağını, yukarıdaki maddede belirtilen toplam İleti adedinin tamamını veya bir kısmını kullanmadığımız durumda da, TURKCELL’e işbu Taahhütname’nin 14 numaralı maddede belirlenen bedelin tamamını her halükarda ödemekle yükümlü olduğumuzu,

13. İşbu Taahhütname kapsamındaki toplam İleti adedinin herhangi bir nedenle, Taahhütname imza tarihinden itibaren 3 (üç) ayın sonunda 11 numaralı maddede belirtilen adede ulaşmaması/ulaşamaması halinde, gönderilmeyen/ gönderilemeyen/ bakiye İletilerin gönderimini talep etme hakkımızın kalmayacağını ve bakiye İletiler için 14 numaralı maddede belirlenen bedelin iadesi veya tenkisi hakkımızın bulunmayacağını,

14. İşbu Taahhütname konusu Hizmet kapsamında, Hedef Kitle belirleme ve belirlenen Hedef Kitle’ye İleti gönderilmesi karşılığında TURKCELL’e, KDV ve ÖİV dahil toplam … TL’yi (…TürkLirası), TURKCELL tarafından düzenlenecek fatura tarihini takip eden 10 (on) gün içerisinde peşin olarak ödeyeceğimizi, TURKCELL’in faturayı “…………@......…….” elektronik posta adresimize göndereceğini, elektronik posta adresimizin aktif ve çalışır durumda olmasının sorumluluğumuzda olduğunu, adresin değişmesi halinde TURKCELL’i derhal yazılı olarak bilgilendirmekle yükümlü olduğumuzu, aksi halde bu adrese yapılan gönderimlerin geçerli sayılacağını, hizmete ilişkin olarak basılı fatura istemediğimizi,

15. TURKCELL’in işbu Taahhütname konusu Hizmet’in kapsamı ve/veya bedelinde aşağıda sayılı hallerde değişiklik yapma ve yaptığı değişiklikleri, tarafımıza göndereceği faturalara, makul bir süre önceden www.turkcell.com.tr adresli web sitesinden bilgi vermek koşuluyla yansıtma hakkını saklı tuttuğunu:
•            Yetkili makamların işlemleri veya yürürlükteki mevzuat uyarınca:
(i) vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülüklerin tutarında/oranında değişiklik yapılması,
(ii) yeni bir vergi, resim, harç ve veya benzeri mali yükümlülük ihdas edilmesi,    
•            Başta enflasyon olmak üzere makroekonomik göstergelerde olağan sayılamayacak bir oranda değişiklik yaşanması,

16. İşbu Taahhütname süresince ve sona erdikten sonra dahi doğrudan ya da dolaylı surette, üçüncü kişilere, umuma yahut herhangi bir makama işbu Taahhütname, TURKCELL ile buna bağlı kurulan ticari ilişki ve sair herhangi bir hususta bir açıklama yapmayacağımızı ve TURKCELL aleyhine herhangi bir eylemde bulunmayacağımızı, ilgili mevzuat kapsamında TURKCELL, Taahhütname ve/veya buna bağlı kurulan ticari ilişki ile ilgili bir açıklama yapmasının zorunlu olması halinde, TURKCELL’in önceden yazılı iznini alacağımızı, ancak her halükarda TURKCELL’in adını, ticari itibarını, markasını zedeleyebilecek şekilde davranmayacağımızı,

17. İşbu Taahhütname’nin hükümlerinden bir veya birkaçını ihlal etmemiz halinde, TURKCELL’in yazılı ihtarla bu ihlale 7 (yedi) gün içinde son vermemizi talep edeceğini, bu 7 (yedi) günlük süre sonunda ihlale son vermememiz halinde, sayılanlarla sınırlı olmaksızın tazminat, ceza, masraf vs. ödemeksizin, Taahhütname’nin TURKCELL’in yapacağı yazılı bir bildirimle veya derhal feshedilebileceğini bildiğimizi,

18. TURKCELL'in kontrolü dışında, TURKCELL’e veya tarafımıza yönelik gerçekleşen operasyonel problemlere ve/veya üçüncü kişilerden gelebilecek bilişim sistemlerine yönelik hukuka aykırı müdahalelere, sanal (siber) saldırı eylemlerine vs. maruz kalınması veya bunlara maruz kalınmasa dahi bu tür tehlikelerin/ olayların gerçekleşebileceği şüphesinin doğması halinde TURKCELL'in,  her ne nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat, ceza, zarar, kayıp, masraf, kar kaybı, bedel vs. ödemeksizin (i) işbu Taahhütname konusu hizmeti geçici veya tamamen durdurma veya (ii) Hizmet seviyesini düşürme veya (iv) Taahhütname’yi tek taraflı derhal fesih hakkının saklı olduğunu bildiğimizi,

19. İşbu Taahhütname’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi veya süresinden önce sona ermesi halinde; varsa gizli bilgi niteliğindeki belgeleri TURKCELL'e fesih tarihinden itibaren 10 (on) gün içinde iade edeceğimizi, TURKCELL'in fesih nedeniyle ortaya çıkmış her türlü zararını da ilk talep halinde herhangi bir hüküm istihsaline gerek kalmaksızın tazmin edeceğimizi, TURKCELL aleyhine sonuç doğurabilecek herhangi bir eylem ve/veya işlem gerçekleştirmeyeceğimizi, 

20. Taahhütname’nin herhangi bir sebeple fesh olması veya sona ermesi halinde, fesih/sona erme anına kadarki yükümlülüklerimizin ortadan kalkmayacağını bildiğimizi,

21. İşbu Taahhütname’nin feshedilmesi durumunda ve/veya mücbir sebep durumunda dahi Taahhütname’deki gizliliğe dair yükümlülüklerimizin yürürlükte kalmaya devam edeceğini bildiğimizi,

22. İşbu Taahhütname’nin herhangi bir sebeple fesholması/ sona ermesi sürecinde, TURKCELL'in zararının doğmasına neden olacak iş ve eylemlerden kaçınmakla, üçüncü kişilere karşı TURKCELL'in yazılı izni olmadan herhangi bir bilgi vermemekle, herhangi bir açıklama yapmamakla ve bu süreç içerisinde TURKCELL ile işbirliği yapmakla yükümlü olduğumuzu,

23. TURKCELL’in işbu Taahhütname nezdinde; (i) Dolaylı zarar, kar kaybı, gelir kaybı, müşteri kaybı ile üçüncü kişilerden veya üçüncü kişilerin talebi nedeni ile gelebilecek her türlü dava, talep, iddia ve bu kapsamdaki dava ve vekalet ücretleri dâhil tüm masraflara ilişkin olarak herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını, (ii) Sadece kesinleşmiş mahkeme kararıyla tespit edilen yukarıdaki (i) bendi haricindeki doğrudan zararlardan (dava ve avukatlık ücretleri vesair masraflar dahil olmak üzere) işbu Taahhütname bedelinin %5 (yüzdebeş)’i ile sınırlı olmak kaydı ile sorumlu olduğunu bildiğimizi,

24. TURKCELL ile aramızda imzalanmış ve yürürlükte olan herhangi bir Gizlilik Sözleşmesi olması halinde Gizli Bilgi’ye ilişkin tüm hususlarda Gizlilik Sözleşmesinin hükümlerinin geçerli olacağını (Bu Taahhütname kapsamı dışında belirli bir iş özelinde imzalanmış olan Gizlilik Sözleşmeleri hariç olmak üzere), böyle bir Gizlilik Sözleşmesinin bulunmaması veya Gizlilik Sözleşmesinin feshedilmesi veya hükümsüz kalması durumunda aşağıdaki hükümler geçerli olacağını bildiğimizi; 

25. TURKCELL veya tarafımızca veya TURKCELL veya tarafımızın işçileri, acenteleri, danışman, taşeron, vekillerince diğer tarafın işçileri, acenteleri ya da çalışanlarına açıklanan her türlü bilgi, buluş, iş, metot, ilerleme ve patent, telif hakkı, marka, ticari sır yasal korumaya konu olamasa bile diğer her türlü yenilik ve Taraflar’ın aralarındaki ticari ilişki esnasında yazılı ya da sözlü yoldan öğrendikleri/öğrenecekleri tüm ticari, mali, teknik bilgiler, abonelik ve konuşma bilgileri gizli bilgi olarak kabul edileceğini bildiğimizi; Taraflar’dan her birinin diğer taraf hakkında işbu Taahhütname ile ilgili ve/veya Taahhütname’nin ifası dolayısıyla öğrendiği/öğreneceği, üçüncü kişilerce yasal yollarla bilinenler dışındaki,  Taraflar arasında gizli olduğu bildirilsin ya da bildirilmesin tüm bilgileri gizli veya ticari sır olarak kabul edeceğimizi ve bu bilgileri,  yasal zorunluluklar hariç diğer tarafın yazılı izni olmadan, üçüncü kişilere vermeyeceğimizi, açıklamayacağımızı, kamuya duyurmayacağımızı veya bu şekilde sonuçlanacak davranışlardan kaçınacağımızı; 

26.  İşbu Taahhütname’nin kendisi ve içeriğinin Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) mevzuatı uyarınca kamuya açıklanmış bilgi sayılıncaya kadar muhatap(lar)ı tarafından saklı tutulması gereken ve SPK’nun II-15.1 sayılı tebliği çerçevesinde sermaye piyasası aracının değerini ve yatırımcıların yatırım kararlarını etkileyebilecek henüz kamuya açıklanmamış bilgi olarak tanımlanan İÇSEL BİLGİ içerebileceğini ; ve saklılık durumuna riayet edilmemesi halinde tahakkuk edebilecek olan idari ve/veya cezai yaptırımları derhal karşılayacağımızı; 

27. Taahhütname ile üstlendiğimiz yükümlülüklerin kısmen veya tamamen, geçici veya daimi olarak durduracak ve/veya imkansız kılacak şekilde ve derecede meydana gelen doğal afetler, harp, seferberlik, yangın halleri, hükümet ve idari makam kararları ve benzeri hallerin mücbir sebep sayılacağını, bu gibi durumlar karşısında yükümlülüklerin yerine getirilmemeleri sebebiyle Turkcell ile karşılıklı birbirimize karşı sorumlu olmayacağımızı, Taahhütname’nin esaslı unsurları ifa edilebildiği müddetçe, sayılan durumların mücbir sebep veya ifaya engel olarak değerlendirilmeyeceğini, mücbir sebebin ortaya çıktığını derhal ve yazılı olarak Turkcell’e bildireceğimizi ve resmi belgeler ile kanıtlayacağımızı, bu halin 1 (bir) ay sürmesi durumunda Taahhütname’nin bu 1 (bir) ay süresince askıya alınmış sayılacağını,  1 (bir) ayın sonunda Taahhütname’nin devamı konusunda Turkcell ile mutabık kalmamız halinde askıya alınan sürenin Taahhütname’nin süresi sonuna ekleneceğini, mutabık kalmamamız halinde ise Taahhütname’nin 3 (üç) ayın sonunda kendiliğinden sona ermiş sayılacağını, askıya alınan süre için Turkcell’in tarafımızdan ve kurumumuzun Turkcell’den herhangi bir alacak talebinin olmayacağını, 

28. İşbu Taahhütname’yi her ne surette olursa olsun üçüncü kişilere devredemeyeceğimizi, herhangi bir sebeple üçüncü bir kişiyi bu Taahhütname’de ve dolayısıyla ilgili yasal hükümlerde kayıtlı sorumluluklarımıza, hak ve alacaklarımıza ortak edemeyeceğimizi ve bu hak ve alacaklarımızı üçüncü kişilere temlik edemeyeceğimizi; bildiğimizi,

29. TURKCELL’in işbu Taahhütname kapsamında kendisine tanınmış olan hak ve yetkilerden birisini kullanmamış olmasının, söz konusu hak veya yetkiden feragat etmiş bulunduğu ve dolayısıyla bu hak veya yetkinin ortadan kalktığı şekilde yorumlanmayacağını; ayrıca bu durumun Taraflar arasında ticari bir teamülün doğumuna da kaynaklık edemeyeceğini bildiğimizi,

30. İşbu Taahhütname'nin imzasından doğacak damga vergisi tutarının TURKCELL tarafından ödeneceğini bildiğimizi, 
31. İşbu Taahhütname’den kaynaklanan her türlü anlaşmazlıkların çözümünde Türk Hukuku uygulanacağını ve İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri’nin yetkili olacağını bildiğimizi,

32. işbu taahhütname konusu hizmet sırasında herhangi bir şekilde edinebileceğimiz TURKCELL abonelerinin telefon numarası, özlük bilgilerini hiçbir şekilde kullanmayacağımızı ve üçüncü taraflarla paylaşmayacağımızı, işbu taahhütname konusu hizmet üzerinden herhangi bir şekilde edindiğimiz TURKCELL abonelerine ilişkin, demografik ve detay verilerden istatistiki bilgi elde etme ve bu bilgileri herhangi bir şekilde kullanma ya da kullandırma hakkına sahip olmadığımızı; söz konusu bilgileri herhangi bir şekilde elde ederek kullanmamız halinde Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve sair mevzuat kapsamında sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu; bu maddede düzenlenen yükümlülüklerimizi ihlal etmemiz sebebiyle TURKCELL’in uğrayacağı her türlü zarardan sorumlu olacağımızı,

33. TURKCELL’e yapacağımız her türlü bildirimi yazılı olarak, elden imza karşılığı teslim, iadeli taahhütlü mektup veya noter aracılığı yapacağımızı, adres değişikliğini yazılı olarak bildirmediğimiz sürece işbu Taahhütname’deki adrese yapılan tebligatların geçerli olacağını, 

34. İşbu Taahhütname’nin, imza tarihinden itibaren 3 (üç) ay süre ile geçerli olacağını ve bu sürenin sonunda herhangi bir ihbara gerek kalmaksızın kendiliğinden sona ereceğini bildiğimizi,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.
7 (yedi) sayfa, 34 (otuzdört) madde ve 1 (bir) adet ekten oluşan işbu Taahhütname tarafımızca okunarak, …../….../........ tarihinde 1 (bir) asıl olarak imzalanmıştır. Taahhütname’nin aslı TURKCELL’de kalacaktır. 
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Hedefleme Kriterleri

Kuliip Oyeligi &
Abonelik tipi & Tarife

Gngtrkell, Yasasin Kamu, Akilli Kadinlar Kuliibil, Ciftgi, Profesyoneller Kuliibii, Kurumsal Abone, Faturali ve
On 8demeli, Paket Kullanimi ( Hava Durumu/Piyasa gibi..), Tarife

Kampanya Katilimi &
Kullanim Davranisi

Mesajlasma, Mobil Pazarlama Kampanyalari katilimi, Turkcell Kampanyalari Katihmi, Turkeell Servis
Kullanimy, Finansal Kullanim, Sehir Degistirme, Ozel Kitle

Turkeell Kullanim Geliri (fatura tutari, yikleme miktan)

Fatura adresi (il, ilge), Stk Bulundugu Lokasyon (il/ilge/mahalle) , Sinyal Alinan Lokasyon (il, ilge, Mahalle,
site)

N —

°

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Eitim, Meslek, Uyruk, Futbol Takimi

°

Cihaz Marka Modeli (iPhone, iPad, Nokia N70 vb.), ZiM Destekleme, Cihaz Kategorisi
(smartphone vb), isletim Sistemi, Cihaz Degistirme Tarihi, Video Destekleme, vb.

Yurtdisinda kullanim, Yurt disini arama & Yurt disindan aranma, Haftaii Yurtdisi seyahat,

Yurtdisi&
Uluslararast

° internet davranisi

Web Sitesi Ziyareti, Sosyal Medya, E-ticaret Tecriibesi, Uygulama Kullanim, internet Kullanimi





