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KVKK iLKE KARARI HAKKINDA
EN COK MERAK EDILEN 10 SORU

1. KVKK ilke Karari neyi kapsiyor?

10 Haziran 2025'te yayimlanan ilke Karari, SMS dogrulama kodlarinin
kullanildigi izin sUreclerinde yasanan yanlis uygulamalara dikkat ¢ekiyor. Farkl
amaclar icin alinan acik rizalarin ayni kutucukta toplanmasi, aydinlatmanin
eksik yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi gibi hatalarin 6nune gecilmesi
gerektigini vurguluyor. Karar, farkl amaclar icin alinan onaylarin ayri ayri ve
ispatlanabilir sekilde alinmasinin 6nemini ortaya koyuyor.

2. ilke Karari yeni bir yasa mi?

Hayir. ilke Karari, mevcut olan 6698 sayili KVKK'nin nasil uygulanmasi
gerektigine dair yol gosterici Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilen
bir karar. Yani yeni bir kanun getirmiyor; Kurul, uygulamada sik karsilasilan
hatalari gelen farkl sikayetlerle ele aliyor ve sirketlere hangi noktalarda dikkatli
olmalari gerektigini hatirlatiyor.

3. Neden o6zellikle SMS dogrulama kodlarina vurgu yapildi?

CunkU magazalarda veya satis noktalarinda SMS kodlari cogu zaman Uyelik
acma, kampanya kaydi veya édeme sureci gibi farkli islemlerin parcasi gibi
gosteriliyor. Ancak bu yéntemle hem acik riza hem ticari ileti izni hem de farkli
onaylarin ayni anda alinmasi, kullanicilarin neye izin verdigini bilmeden islem
yapmasina yol acgiyor. Gelen yogun sikayetler nedeniyle Kurul bu konuya 6zel
vurgu yapti.

4. Aydinlatma yukiamluliagu nasil yerine getirilmeli?

SMS dogrulama kodu gonderilirken ilgili kisiye neden bu kodun geldigi,
paylasilmasi halinde hangi islemlerin yapilacagi acik ve anlasilir bir sekilde
belirtiimeli. Ayrica aydinlatma yukimluligunun yerien

getirilmesi icin érnegin link, QR kod veya magazada goérunur bir metinle
aydinlatma saglanmali. Aydinlatma, kisilerin bilgilendirilmis karar vermesi icin
surecin en kritik adimidir.

5. Acik riza hangi sartlarda gecerli sayilir?

Aclik riza, bilgilendirmeye dayanmali, yalnizca belirli bir konuya iliskin olmali ve
kisinin 6zgur iradesiyle verilmelidir. Yani, bir trin veya hizmetin 6n sarti olarak
dayatilan onaylar gecerli degildir. ilgili kisi, onay vermedigi takdirde hizmeti
alamayacagi hissine kapilmadan, gercekten kendi tercihine dayanarak onay
vermelidir.

6. Kurul hangi yanlis uygulamalara dikkat ¢ekti?

Tek SMS ile birden fazla onay alinmasi, aydinlatmanin hi¢ yapilmamasi veya

eksik yapilmasi, personelin musteriyi yanlis ydonlendirmesi ve onayin hizmetin
on sartiymis gibi sunulmasi en sik rastlanan hatalar arasinda. Bu uygulamalar
hem durustluk ilkesine hem de KVKK'nin temel hukUmlerine aykiri gérultyor.

7. Sirketler sureclerini gézden gegirirken nereden baslamali?

ilk adimda, hangi asamalarda onay gerektigini belirlemek ve farkli acik

rizalar ile ticari ileti onaylarini birbirinden ayirmak gerekiyor. Sonrasinda
personel egitimleri, aydinlatma metinlerinin guncellenmesi, ispatlanabilir
olarak aydinlatmanin sunulmasi, acik rizalarin uyumlu olarak alinmasi ve teknik
altyapinin gdézden gecirilmesi 6nem tasiyor. Boylece sUre¢c hem mevzuata
uygun hale geliyor hem de ispat yuUkumlulugu saglaniyor.

8. Ihlal halinde ne gibi riskler var?

KVKK'nin 18. maddesi geregi, veri sorumlularinin yukumluluklere aykiri hareket
etmesi durumunda ciddi yaptirimlar sz konusu. idari para cezalari 59.000
TL'den basliyor ve ihlalin niteligine gore 13.620.402 TL'ye kadar cikabiliyor.
Bunun yaninda Kurul, duzeltici tedbirler ve talimatlar verebiliyor; bu talimatlara
uymayan sirketler icin ek yaptirimlar da gundeme gelebiliyor.

9. ilke Kararn sirketler icin hangi firsatlari beraberinde getiriyor?

Bu karar, aslinda yalnizca riskleri degil firsatlari da beraberinde getiriyor. Dogru
sekilde kurgulanan izin surecleri, seffaflik sayesinde musterilerde guven
yaratiyor. GUven, markanin itibari icin en 6nemli unsurlardan biri ve ayni
zamanda pazarlama iletisiminin etkinligini artiriyor. Musteri, kendi iradesiyle
izin verdigini bildiginde iletisimlere daha olumlu yaklasir ve kampanyalarin geri
donus orani yukselir.

10. Mobildev iVT uriinu ilke Karari’'na uygun onay surecleri sunuyor
mu?

Evet. IVT, acik riza ve ticari ileti onaylarini ayri ayri almaniza imkan tanir. Her bir
onayl zaman damgali kayitlarla saklar, gerektiginde denetime hazir hale getirir.
Ayrica Double Opt-In destegiyle ikinci bir dogrulama adimi sunarak hem ilke
Karari’'nda vurgulanan seffaflik ilkesini hem de ispat yakimlulugunu yerine
getirmenizi saglar.
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