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1. ADRES DEFTERLERI iSLEMLERI

SMS goénderim islemlerinde kullaniimak (zere kisi karti ve grup olusturma, giincelleme vb. portfoy

islemlerini Adres Defteri bolimUinden gergeklestirebilirsiniz.

Metin (bxt. csv) ya da Excel (xis. xis) d
Ozerinden adres defterine kayit e

1.1 ADRES DEFTERI

Yeni kisi ekleme ve glincelleme adimlari AnaMeni> Adres Defteri adimindan gergeklestirilebilir.

Adres Defteri > Kayitlar 4+ Yeni Kayit Ekle

“ =]
&
Grup
> Sorgulama Sonuglan 1A Socili Kayitiar Géster 4 Gruba Ekie ST g si |
[+ -~ T AdSoysd Telefon Emai Firma

Yeni Kayit Eklemek icin sag Ust kisimda yer alan Yeni Kayit ekle butonunu tiklayiniz.

Kisi ile ilgili kaydetmek istediginiz kisi ve iletisim bilgilerini, alan alan tanimlamalarini ve kigiyi eklemek
istediginiz gruplar segebilirsiniz. Sayfayi asagi kaydirarak sag alt kissmda yer alan Yeni Kisi Olustur

butonuna tiklayarak islemi kaydedebilirsiniz.
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> Ozel Alan Tanimlan > Grup Islemleri n
[_] Deneme HD [] eGiTim GRUBU_ [] egitim 6.10.20 [] testgrubu
[ Test2 (] Oriin_Test

Bir kisi ile ilgili kisi kartina ekleyebileceginiz bilgiler sunlardir:

e Kisi ve lletisim Bilgileri: GSM No, Ad, Soyad, TC Kimlik no , E-mail adresi, Firma, Telefon,

Faks, Wen sitesi, Dogum tarihi, Evlilik yildénUm tarihi, gérev, adres ve Not bilgisi

e Ozel Alan Tanimlamalari: Asi Tarihi, Odeme mesaj tarihi, isim1, isim2, sinifi, 6grenci adi, ézel

alan, animsatici bilgisi

e Grup islemleri: Kisiyi daha 6nce olusturulmus olan bir veya birden fazla gruba ayni zamanda
ekleyebilirsiniz.Eger kisi icin bir grup tercih edilmez ise portfoyde arama islemlerinde

Grupsuzlar grubu altinda listeyebilirsiniz.
Varolan bir kaydi glncelleyebiimek icin Anamenii> Adres Defteri > Kayitlar menizinden filtre

alanina ulasabilir. Uygun kriterleri belirleyerek sorgulama gercgeklestirebilirsiniz.

Uzerinde islem gergeklestirilecek kaydi tespit ettikten sonra kayit satirinda yer alan diizenle (?)
ikonu ile duzenleme adimina gecis yapabilrsiniz. Kayit islemi Uzerinde duzenlemelerini
gerceklestirdikten sonra sayfayl asagi kaydirarak sag alt kissmda yer alan “Gincelle” butonunu

tiklayarak islemini tamamlayabilirsiniz.

Kayit listesinde belirli kriterlere iliskin gerceklestirdiginiz arama sonucunda “Sorgulama sonuglari”

alaninda yer alan kayitlar icin toplu olarak grup islemi yapilmasi gerekli ise segim ( * ) ikonunu
tiklayiniz. Sorgulama Sonuglarinin tamamini segebileceginiz igin, tamamini segip sonuglar igcerisinden

bazilarini secim disi birakabilir ya da yine sorgu sonuglari icerisinden sadece bazilarini se¢ebilirsiniz.

Uzerinde grup islemi gerceklestirmeyi planladiginiz listeyi hazirladiktan sonra yapilabilecek islemler

sunlardir:
o Segili Kayitlari Goster

e Gruba Ekle
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o  Gruptan Cikar
e Sil
Bu islemleri gercgeklestirebilmek igin sayfasinin sag kisminda yer alan

i Secili Kayitlar Géster 4 Gruba Ekle PEXe (T e %1y
butonlarini kullaniniz.

Segili Kayitlar Goster adiminda sadece se¢gmis oldugunuz kayitlarin listesini gérintileyebilirsiniz. ~

ikonunu kullanarak segcili listenizden ¢ikarabilirsiniz.

> Segli Kayitlar

[ - | GSMNo Ad Soyad Teleton Email Firma
&  Adres Deften

Gruba Ekle islevini segcili kayitlarinizin adedini ve eklemek istediginiz grubu secebilirsiniz. Bu adimda
sadece daha 6nce tanimlamis oldugunuz gruplar listelenecek ve igerisinden seg¢im yapmaniz

istenecektir. Eger yeni bir grup kullanmak istiyorsaniz grup islemleri kismindan daha 6nce tanimlamis
olmaniz gerekmektedir.

> Kayitlan Gruba Ekle
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Gruptan Cikar islevini secili kayitlarin sayisini ve bu kayitar ¢gikarmak istediginiz gruplari segmeniz

gerekmektedir.

> Kayitlan Gruptan Gikar

Sil iglevini adres defterinizde yer alan bir kaydi kalici olarak silmek istemeniz durumunda

kullanabilirsiniz. isleme onay vermeniz durumunda kayit silinecektir.

Onay Merkezi

Segili 1 kaydiniz adres defterinden siinecektir. isleme devam etmek istediginize emin misinz

-

1.2 GRUP ISLEMLERI

Adres defterinizde yer alan kisiler lGzerinde gruplama islemleri gerceklestirmek amaciyla ihtiyacina

bagli sayida yeni grup olusturabilir, gruplari silebilir, grup bilgilerini giincelleyebilirsiniz.
Grup islemleri icin AnaMeni(i> Adres Defteri> Grup islemleri meniisiini kullanabilirsiniz.

Varolan gruplarini gértintileyebilir, glincelleyebilir veya silebilirsiniz.
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S 1}
® L

o v (gt ¥y

Yeni Grup olusturmak icin sayfanin sag Ust kisminda yer alan Yeni Grup Ekle butonunu kullaniniz.

Olusturacaginiz grup igin bir isim belirlemeniz ve eger varsa notunuzu eklemeniz yeterlidir.

> Grup Bilgileri

Varolan bir grubu silmeniz halinde sadece grup yapisi silinecek olup, gruba dahil olan kayitlar adres
defterinden silinmeyecektir. Eger bu kayitlar baska bir grupta da kayith ise bu gruplar altinda
listelenmeye devam edecektir. EJer baska bir gruba ait degil ise “Grupsuzlar’ olarak kayitlar

sayfasindan listelenebilir.
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Onay Merkezi

Grup bilgisi adres defisrinizden silinecek

1.3 ENGELLI KAYITLAR

SMS kanal ile ticari elektronik ileti gdnderme izninizin olmadidi iletisim adresi bilgilerini (GSM
numarasi) engelli kayitlar alaninda ydnetebilirsiniz. Bu kapsamda yeni bir GSM numarasini engelli
kayitlara ekleyebilir, var olan engelli kayitlarinizi listeleyebilir, engelli listesinde bulunan bir kaydi bu

listeden kaldirabilirsiniz/silebilirsiniz.

Adres Defteri > Engelli Kayrtlar 4 Yani Kayrt Ekla.

GSM Numarasi
|

Engelleme Yontemi GSM Numarass Exlenme Tarihi Eidenme Yéntemi

O Arama kriterinize uygun kayt bulunamadi.
Tarih Arahds

£ Bugur M
& D A |

Engelli Kayitlar listesine yeni kayit eklemek igin sag st kdsede yer alan “Yeni Kayit Ekle” butonunu

kullaniniz.
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» Engelli Kaymtara Ekle

GEM Numaralan

Ayni anda birden fazla GSM numarasini engelli listesine ekleyebilrisiniz. Bunun igin listede yer alan
GSM numaralarinin arasina noktali virgul (;), virgal (,) eklemeniz veya her satira bir numara gelecek
sekilde yazmaniz yeterli olacaktir. GSM numarasina formatina uygun olmayan degerler engelli kayitlar
listesine eklenmeyecektir.

> Engelli Kayitlara Ekle

Toplam Kayrt Says: 2
Hatah Kayt Sapsi 0
Engel Listesindeki Kayt 0
Says

Ehienebils Kayt Says1 2

Gt

Engelli kayit olarak eklenecek GSM numarasi adedi bilgileri 6nizZieme adiminda gdsterilir. Eger igeri

“

aktariimak isteyen deger daha once sisteme kaydedilmis ise “ Engelli Listesindeki Kayit Sayisi”

alaninda gosterilir.

Engelli Kayitlar listesine manuel ya da dosya yiikleme yontemi ile aktarilan kayitlar IYS (ileti Yoénetim
Sistemi)ne aktarilmayacaktir. iletisim iznine sahip oldugunuz ya da ret bildirimi yapan GSM

numaralarini Mobildev IVT ya da IVT Lite servisleri ile iYS’ye aktarabilirsiniz.

Engelli Listesinde yer alan kayitlar sol alanda yer alan arama alani kriterleri kulanilarak listelenebilir.


https://www.mobildev.com/ivt
https://www.mobildev.com/ivt-lite
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Adres Defteri > Engelli Kayitlar
GSM Numarasi
Engalieme Yontem GSM Numarasi Exlenme Tarihi Edenme Yéntemi
= 0: 2 wel Yukleme
Aralg
£ Bugin v
= TKeyttan11 50 v ¢ 1 v >

Bu listede GSM numarasi, engelli listesine eklenme zamani ve eklenme ydntemi bilgileri yer

almaktadir.

Engelleme Yéntemleri sunlardir: Manuel Ekleme, Dosya ile Ekleme, SMS Opt-out, Web Form Opt-out,
IYS Opt-out.

Engelli Kayitlar listesi Excel veya Csv formatinda disari aktarimini gerceklestirebilirsiniz.

Disa Aktar
Diga aktanm islemi baslatlacaktr lsleminize devam etmek istediginize emin misiniz?

Dosya Adi

Dosyaya bir isim verilmesi ve tercih edilen dosya formatinin belirlenmesi yeterlidir. Disari aktarilan

dosyaya AnaMenii> Taleplerim > Dis Veri Aktarimlari menisinden ulasilabilir.

Segili Bir Kaydi Engelli Kayitlar listesinden manuel olarak cikarabilmek icin listede sol basta

@ Segili Kayitian Sil [,

bulunan &4 ikonu tiklanarak listeden ¢ikarilacak degerler segilir. Daha sonra
ile islem gerceklestirilir. Eger listeden c¢ikarilan deger Adres defteri kismina daha 6nce kaydedilmemis

ise kalici olarak portféyden silinmis olacaktir.
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Engelli Kayitlar listesinden ancak manuel ekleme ya da dosya yiukleme yontemi ile eklenen kayitlar
silinebilmektedir.

Adres Defteri > Engelli Kayitlar 4+ Yeni Kayrt Ekle.
‘GSM Numarasi Eklenme Tarihi Eklenme Yontemi
] 15022021 10:49:41 @ Manuel Yokeme

2 Drsa Aktar Toptantd s v ¢ 1v >

1.4 DOSYA YUKLE

Kisi Kayitlarina toplu olarak kisi bilgisi eklenmek istendiginde Dosya Yikleme yontemi kullanilabilir.

Excel veya Csv formatinda dosya aktarimi gerceklestirilebilir.

Dosya ile Veri Aktarimi islemi 5 adimdan olusmaktadir.

1. Onceden hazirlanmis dosya segilerek islem baslatilir.

Dosya ile Adres Defterine Kayit Ekleme

Dosyanizi Secin Galisma Sayfasini Secin Alanlan Eslestirin Onizleme Sonug

10
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2. Excel dosya icin aktarilacak kayitlarin yer aldigi Calisma Sayfasi (Sheet) segimi

gergeklestirilir. Csv formati igin ayrag tipi segimi yapilacaktir.

Dosya ile Adres Defterine Kayit Ekleme

= 3 ‘ a :

Desyaniz: Segin Calisma Sayfasini Segin Alanlan Eslestirin Bnizleme Sonug

3. Onceden hazirlamig oldugunuz dosyadaki basliklar ile kisi kartinda yer alan alanlarin

eslestiriimesi gerceklestirilir.

=) &l & a :
Dosyan: Secin Galigma Saylasini Secin Alanan Eslegtirin Brizieme Sonug
» Alanlan Eslestirin
> Kisisel bilgiler > iletisim bilgiler > Diger bilgiler
ad . MNa - GSM N M Numara: . Ag Tarihi .
Telefon
. ogu il . .
- Jonom
eb
ad
sgrenc
zel alan

4, Onizleme adiminda igeri aktarilacak kayitlar hakkinda dzet tablo ve aktarimi yapilacak kayit

listesi gorintilenir. Aktarim gergeklestirilirken grup segimi gergeklestirilir.

11
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Daosya ile Adres Defterine Kayit Ekleme

= T &) a :

Dosyania Segin Caligma Sayfasim Secin Aantan Eslestirin Gnizleme Sonug
> Kayit Gnizleme
Toplam Kayt Saysi = Adres defterine eklenecek kaytlannizin eklenecedi grubu segebilirsiniz
Yeni Kayt Sapsi [}
Hatali Kayit Sayssi 0

Grup Seginiz Seginiz -
Adies Defterinde Kayii 15
Mokierer Kyt Sayisi 0
> Kayrtlar listesi
Ad Soyad Dgun Gsmhio
Demo ad 1 Demosayadi 11021985 5321000001
Demo ad 2 Demosoyad2 12021985 5321000002
Demo ad 3 Demosoyad3 13021585 5321000003
Demo ad 4 Demosoyacs. 14021965 5321000004
Demo ad Demosoyads 15021985 5321000005
Demo ad & Demosoyace 16021985 5321000006
Demo ad 7 Demosayad? 17021985 5321000007
Demo ad & Demosoyads. 1802185 5321000008
Demo ad & Demesayads 18021985 5321000008
Demo ad 10 Demosoyad 10 20021985
Demo ad 11 Demosoyad1t 21021085
Deme ad 12 Dameseyadiz 22021985
Demo ad 13 Demosoyadi 23021085 5321000013
Demo ad 14 Demosoyadia 24021985 5321000001
Pacn 3d 15 L—— ssna108% sa2a000m

5. Sag alt késede yer alan “Adres Defterine Ekle” butonu tiklanir ve islem onaylanarak

tamamlanir.

Onay Merkezi

nz adres defterinze sleminize devam etmek

[

6. Sonug sayfasinda islem sonug bilgisi géruntulenir.

12
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Dasya ile Adres Defterine Kayit Ekleme

o
o

=
o

2. AYARLAR

SMS goénderim islemleri ile ilgili tanimlar ve ayarlar bu menu altindan gerceklestiriimektedir.

2.1 HESAPLAR
2.1.1 APIKEY OLUSTURMA

Entegrasyon islemlerinde kullanmak tzere Apikey ve Secret olusturma islemi Anamenii > Ayarlar >
Hesaplar> Apikey menisinden gergeklestiriimektedir.

Hesap Ayarlan > APl Key olusturun

API Key Tanim Agikdama

5832373150 ApiTast

LN SR SRt

Varolan Apikey tanimlamalari listelenebilir ve gincelenebilir. Daha 6nceden olusturulan bir apikey

bilgisi kullanilmayacak ise statlistiniin pasife alinmasi yeterlidir.

13
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> AP Key

SMS Gandar

Adres Defteri

TCKN MSISDN Sorgul
Blscist

Optout

Yeni bir apikey olusturulmak istendiginde sag Ust kisimda yer alan “Yani Kayit Ekle” butonu aracihgi
ile gergeklestirilebilir. Olusturulacak apikey’e bir ad veriimesi ve yetkilerin secilerek kaydedilmesi

yeterlidir.

ONEMLI NOT: Eger hesapta birden fazla operatér hesabi tanimli ise verilen apikey yetkisi hesapta

tanimli tim operat6r hesaplari icin gegerli olacaktir.

2.1.2 OPERATOR HESABI BILGIi VE IYS KODU TANIMLAMA

Hesabinizda tanimh operatoér bilgilerini Anasayfa> Ayarlar> Hesaplar > Operatdér Hesaplari

mendsinden eriserek inceleyebilirsiniz.

Hesap Ayarlan > Operator Hesaplan

Hesap 1D Servis Saghayicr MSISON Meveut Limit Ayhk Limit Tanim Alfanumerik

] Turkeell 5320004559 32 100 default

ONEMLI BILGI:

14
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Eger pazarlama faaliyeti kapsaminda SMS gdnderimleriniz var ise her bir alfanimerik degeriniz igin

kullanacaginiz IYS kodu bilgisini eklemeniz énemle rica olunur.

Bu islemi gerceklestirebilmek igin operator bilgisi satirinda yer alan “ ikonu ile IYS kodu glncelleme

adimina gegilebilir.

Tim alfanimerik degerleriniz igin tek bir IYS kodu kullanabileceginiz gibi, marka bazli izinli veri tabani

yonetimi gergeklestiriyorsaniz her bir markanizi temsil eden alfanimerik degeri yerine 1YS’den almig

oldugunuz IYS kodu degerini girerek kaydetmeniz gerekmektedir.

> Alfanumerik Ayarlan

Alfanumerik Y5 Kodu

2.1.3 GONDERIM SECENEKLERI

SMS gonderim paketi tanimlamalari gergeklestirilirken her islem sirasinda kullanici tarafindan
kampanya /bildirim tipi ve bildirim mesaji génderimlerinde blacklist kontroli tercihinin her seferinde

tekrar segiminin gerekli oldugu durumlarda bu ayarlar Gzerinden tanimlamalar gerceklestirilir.

Ornegin; Bildirim mesajlarinda blacklist kontrolii aktif olsun segenegi tercih edildiginde SMS paket
kurulum asamalarindan olan Mesaj Ayarlari kisminda bilgilendirme mesaji segildiginde kullanicidan bu
gonderim icin SMS Client engelli listesinde bulunan kayitlara gére kontrol ederek bu listede
bulunanlara génderimin durdurulmasi saglanabilir. EGer bu ayar aktif degil ise kullanici mesaj ayarlari
adiminda bildirim tipi mesaj sectiginde bu kriter ekranda gosteriimez ve gonderim engelli listesi

kontroli olmadan gergeklestirilir.

15
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Hesap Ayarlan > Gonderim Ayarlan

2.2 TANIMLAR

Tanimlar kisminda SMS goénderimlerinde kullanmak Uzere firma bilgilerinin tanimlanmasi ve sablon

mesajlarin tanimlanmasi islemleri gerceklestiriimektedir.

2.2.1 MESAJ SABLONLARI

Gonderimi sik gergeklestirilen mesaj iceriklerini sablonlar tarafindan listeleyebilir ve sistemde tanimli

bulunan kategori basliklari altina yeni mesaj igerikleri ekleyebilirsiniz.
Anamenu > Ayarlar > Tanimlar > Mesaj Sablonlari menusinden ilgili alana erisebilirsiniz.

Sectiginiz kategori icin tanimli mesaj iceriklerini géruntileyebilirsiniz.

Tanimlar > Sablonlar + Yeni Sablon Ekle

wov &1 v

16
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Var olan kategoriler igin yeni mesaj icerikleri olusturmak igin sag Ust alanda yer alan Yeni Sablon ekle

butonuna tiklayarak tanimlama yapabilir ya da mevcut mesajlarin solunda yer alan < butonu ile
glncelleme yapabilrsiniz.

» Sablon Bilgileri

Jablon Kategori

Agidama 14 Subat Sevgililer gandniiz kutlu olsun

2.2.2 MERSIS ILETiSIM

SMS Gonderimlerinize ekleyeceginiz mersis numarasi ve iletisim adresi bilgilerinizi Anameni>
Tanimlar > Mersis iletisim menisiinden ekleyebilirsiniz. Birden fazla mersis ve iletisim bilgisi kaydi

olusturabilirsiniz.

Mevcut tanimlarinizi listeden goruntileyebilirsiniz.

Tanimlar > Mersis

Tamm Mersis No Vergi No Eposta Gagn Merkezi el

Mobildev deneme 1234567891234367

Giincelleme islemi igin ilgili kaydin sol alaninda yer alan ( = ) ikonunu kullanarak guincelleme
sayfasina gegis yapabilirsiniz.
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» Mersis & iletisim Bilgileri

Mobildev deneme

1234567891234567

Yeni bir kayit olusturmak i¢in de sayfanin sag Ust kisminda yer alan “Yeni Kayit Ekle” butonunu

kullaniniz.

3. SMS iSLEMLERI

3.1 HIZLI SMS

Baska bir dosyadan kopyalalyapistir yontemi ile ya da GSM numaralarini yazarak SMS

gonderebilirsiniz.

3.1.1 NUMARALARI GIRIN

SMS islemleri > Hizh SMS Génder

E_ = Q

Numaralan Girin Mesaj Ayarlan Onizleme Sonug

I»

1 Tim Kayitlan Cikar
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Ekranin solunda yer alan biiylk kutu igerisine génderimi yapacaginiz GSM numaralarini ( ; ) noktali
virgll , (, ) virgil veya her satira bir numara gelecek sekilde ayirarak yazin. Formata uygun olmayan
GSM numaralari eklenmeyecektir. 25 bin adet GSM numarasini, Kopyala / Yapistir yontemiyle
ekleyebilirsiniz.

Numaralari ekledikten sonra “+Ekle” butonuna basin.

Eklenen GSM numaralarini ekranin saginda yer alan buyuk kutuda gorebilirsiniz.

Gonderime dahil etmek istemediginiz GSM numaralarini fare yardimi ile segtikten sonra “-Segili
Kayitlari Cikar” butonuna basabilirsiniz.

GSM numaralarinin tamamini génderim listesinden c¢ikartma isterseniz “Tim Kayitlari Cikart”
butonunu kullanabilirsiniz.

Sonraki adim “Mesaj Ayarlari” na gegcmek icin “Sonraki Adim” butonuna tiklayiniz.

3.1.2 MESAJ AYARLARI

[
=) & a x
Numaralari Girin Mesaj Ayarlari Onizleme Sonug
> Mesaj Metni > Mesaj Ayarlan
Servis Saglayici
5320004589 default v
Alf: ik
anumert Mobildev v
Mesaj Tipi .
s P! Kampanya Mesaji v
Alici Tipi .
e Bireysel v

5 Dil Segenegi
+ SABLON EKLE  + MERSIS EKLE  f TEST GONDER s Standart v

Gonderim Zamani

Hemen Gonder v
Son iletim Z
on lletim Zamani Standart -
Génderi ki
onderim Sekli Standart -

Etiket Etiket Ekle..

<Oneeki Adim Sonraki Adim >

Ekraninda solunda yer alan buyik kutucuda mesaj metninizi yazabilirsiniz. Mesaj metninizin
uzunluguna ve mesajinizda kullandiginiz karakterlere gére operatérinuz Ucretlendirme yapacaktir.
Ucretlendirme ile ilgili bilgileri, operatériniizle imzalamis oldugunuz Toplu SMS sbdzlesmesinde
bulabilirsiniz.

+ Sablon Ekle

Daha 6nce hesabiniz igin kaydettiginiz hazir SMS mesajlariniz varsa onlara “+Sablon Ekle” butonuna

tiklayarak ulagabilirsiniz.
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> Sablon Seciniz

Sablon Kategorisi

Yeni yihiniz kutlu olsun..

yillar!

yillar

=
o
[+4)
“n

Yeni yilin saghk, mutluluk, basar ve bol
kazanc getirmesi dilekleriyle. Nese dolu

Acisiyla, tathsiyla, iyisiyle kotisayle bir yil
daha gecti. Hos geldin yeni yil. Mutlu

Sablon eklemeden 6nce “Sablon Kategorisi” segim kutusundan eklemek istediginiz sablonun

kategorisini segmelisiniz.

Seciminiz sonrasi o kategoriye ait kayith mesajlar listelenecektir. Eklemek istediginiz mesajin yaninda

yer alan “+” butonu ile sablonu ekleyebilirsiniz.

Mersis Ekle

Kurumunuza ait Mersis numarasini hesabiniza kayitli ise (bknz; Mersis Numarasini Hesaba Ekleme),

mesaj metninize ekleyebilirsiniz.

> Mersis / Ulasim Bilgisi Ekle

Mersis

Miusteri Hizmetleri :
Email :
Web :

VAl Mersis No : 0622042115500019

Eklenecek Metin(On izleme)

Mersis: 0622042115500019
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Acilan pencereden “Mersis No” yaninda yer alan “O” butonuna tikladiktan sonra kayitli Mersis
numarasi ekrana gelecektir. Dogrulugunu kontrol ettikten sonra “< Ekle” butonu ile Mesaj Metni’ne
ekleyebilirsiniz.

Test Gonder

Gonderimlerinizi baglatmadan once igeriginizi test edebilirsiniz. Bunun igin Mesaj Metni kutusunun
altinda yer alan “TEST GONDER” butonuna basiniz.

+ SABLON EKLE + MERSIS EKLE X POPUP KAPAT

Test Mesaji Gonderin

G5M Numarasi

Acilan penceredeki kutucuga test mesajini gondermek istediginiz GSM numarasini yazarak,

“GONDER” butonuna basiniz. Onemli hatirlatmal Test mesaijlari icin ret bildirimi kontrolii yapiimaz.

Mesaj Ayarlar

Mesaj Ayarlari alanini kullanarak asagidaki secimleri yapabilirsiniz.
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> Mesaj Ayarlan

Servis Saglayici

5320004589 default e
Alfanumerik Mobildev v
Mesaj Tipi Kampanya Mesaj h
Alici Tipi Bireysel v
Dil Secenegi Standart v
Gonderim Zamani Hemen Génder ~
Son lletim Zamani Standart v
Gonderim Sekli Standart v
Etiket Etiket Ekle..

Servis Saglayici; Mesajin gonderilecegi operatdr hesabini segebilirsiniz. Kullanici hesabinizin yetkili
oldugu tim operatér hesaplari listelenir.
Alfanumerik; Servis Saglayici se¢cimine bagli olarak, ilgili operatér hesabinda tanimli olan ve kullanici
hesabiniz igin yetkilendiriimis génderici bagliklari listelenir.
Mesaj Tipi; Mesajinizin, igerigine bagl olarak “Kampanya Mesaji” mi yoksa “Bilgilendirme Mesaji” mi
oldugunu belirtmeniz gerekir. “Bilgilendirme Mesaji” icin hem Mobildev servislerinde hem de operator
servislerinde ret bildirimi (black list) kontrolii yapilmaz. Kisi IYS (izerinde firmaniza (markaniza) izin
vermemis olsa dahi mesajiniz génderilir. Tim gonderim listesine mesajiniz gonderilir. Bilgilendirme
mesaijlari ilgili ydnetmeliklerle asagidaki sekilde sinirlandiriimistir.
Bilgilendirme (Onay gerektirmeyen durumlar);
(1) Ahcinin kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi hélinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler
icin ayrica onay alinmaz.
(2) Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
glincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri iceren iletiler ile
hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yUkimlGliglu durumlarinda 6nceden
onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet
O0zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.
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(3) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
musterilerine bilgilendirme amagli génderilen ticari elektronik iletiler icin onay alinmasi zorunlu
degildir.
“Kampanya MesajI” segildiginde iYS Uzerinde firmaniza (markaniza) izin vermeyen kisiler ile Mobildev
servislerinde ret bildirimi (black list) yapmis kisilere mesajiniz iletiimez.
Alici Tipi; Mesaji gondereceginiz kisiler “Tacir” olabilir. Tacir olmasi durumunda “Tacir’ aksi halde
“Bireysel” segenegini segmelisiniz. Tacirler ile yapilan iletisim i¢in énceden onay alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Operatorler bu secime gére IYS (izerinde izin kontrol islemi gerceklestirmektedir. Bu
sebeple génderim dncesi bu se¢imi yapmaniz gerekmektedir.
(1) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari elektronik
iletiler icin dnceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin reddetme hakkini
kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti génderilemez.
Dil Segenegi; Mesajiniz icerisinde temel Latin karakterler yer aliyorsa “Standart”, TUrkgce karakterler
ya da Unicode karakterler yer aliyorsa “Tlrkce Karakterli” secimini yapmalisiniz. Mesajinizin iginde
Tlrkce karakterler yer almasina ragmen “Standart” segerek gonderim yaparsaniz, mesajinizda yer
alan Tiirkce karakterler otomatik olarak degistirilerek génderilir. Ornegin, s -> s, ¢ -> ¢ gibi.
Tlrkce karakterli gdonderimler icin mesaj uzunlugu farkli sekilde hesaplanir. Hesaplama yontemi
operatorlerle imzalamig oldugunuz Toplu SMS sézlesmesinde yer almaktadir.
Gonderim Zamani; Mesajinizin génderilmesini istediginiz tarihi belirtebilirsiniz. Se¢im yapmazsaniz
mesajiniz hemen gonderilecektir. Segim yapmak igin “Hemen Génder” kutucugunun altindan “ileri
Tarihli Goénder” segenegini segmeniz ve agilan pencereden takvim ikonuna basarak tarih ve saat
secgimi yapmaniz gerekmektedir. Gegmis bir tarih secilemez.
Son lletim Zamani; Mesajlar, operatérdeki yogunluk, ilgili telefon hattinin kapali olmasi ya da baz
istasyonuna baglanamamasi, mesaj kutusunun dolu olmasi, cihaz arizalari, baz istasyonu arizalari
gibi nedenlerle hemen iletiimeyebilir. Standart olarak operatorler bir mesaji yaklasik 28 saat boyunca
géndermeye cgalisir. Son iletim Zamani secimi ile operatdrlerin mesaji en son ne zaman iletecegini
belirleyebilirsiniz. Boylece érnegdin Son iletim Zamanini saat 20.00 belirleyerek, gece geg saatte
iletilecek bir mesaja engel olabilirsiniz. Se¢cim yapabilmek i¢in “Standart” kutucugunun altindan “Secili
Zamanda” secenegi secerek, acilan pencerede yer alan takvim ikonu ile segim yapabilirsiniz.
“Standart” segenegini segcili birakirsaniz mesajlariniz herhangi bir zamanda iletilebilir.
Gonderim Sekli; Gonderim listenize mesajinizin tek seferde degil, belirlediginiz zaman araliginda
birden fazla seferde iletimesini saglayabilirsiniz. Ornegin mesajiniz alan musterilerinizin gagri
merkezinizi aramasini bekliyorsaniz; ¢cagri merkezinizde olusabilecek yogunlugu yonetmek icin bunu
tercih edebilirsiniz. Seg¢im yapmak igin “Standart” kutucugunun altindan “Pargali Génderim” i
segmelisiniz. Agilan segeneklerde iki gonderim arasindaki zamani ve bir gonderim paketinde yer
alacak GSM numarasi sayisini belirleyebilirsiniz. Ornegin, 100bin adet GSM numarasindan olusan
gonderim listesini 20bin’erli bolerek ve 60dk ara ile 5 ayrn seferde gonderebilirsiniz. “Standart”
secgenegini segili birakirsaniz tim goénderim listesine mesajiniz tek seferde gonderilecektir.
Etiket; Hazirlamis oldugunuz mesaj gonderimini kelimelerle etiketleyerek, gruplama yapabilirsiniz.

Gonderim raporlarinda etiketleri kullanarak daha kapsamli raporlar alabilirsiniz. Etiket olusturmak icin
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kutucuga bir kelime yazarak enter tusuna basabilirsiniz. Yazdiginiz bir etiketi yaninda yer alan “x
isareti ile silebilirsiniz.

Tdm mesaj ayarlarini yaptiktan sonra “Sonraki Adim” butonuna tiklayarak sonraki sayfaya
gegebilirsiniz.

3.1.3 ONIizZLEME

Bir 6nceki sayfada yapmis oldugunuz segimleri, mesaj iceriginizi ve gdénderim listenizin bir bélimanu
gorebilirsiniz. Latfen tim bilgileri dikkatlice kontrol edin.

> Mesaj Onizleme

Toplam Kayit Sayist 1 Servis Saglayici

Gonderilecek Kayit Sayist 0 Alfanumerik Mobildev

Hatali Kayit Sayisi 0 Mesaj Tipi Kampanya Mesaji
Engelli Kayit Sayisi 1 Alici Tipi Bireysel
Muikkerer Kayit Sayisi 0 Dil Segenegi Standart

Mesaj Uzunlugu 1 SMS / 14 Karakter Gonderim Zamani Hemen Gonder
Meveut Kredi 37 Son lletim Zamani Standart
Génderim Kredi 0 Gonderim Sekli Standart

Mesaj Metni Test Mesajidir Etiket

> Gonderi listesi

GSM Numarasi Mesaj Metni

Mesaj gbénderimine baslamak icin “Goénderime Basla” butonuna basabilirsiniz, mesajiniz ile ilgili

degisiklik yapmak istiyorsaniz “Onceki Adim” butonu ile énceki sayfalara déniis yapabilirsiniz.

3.2 KAYITLARA SMS GONDER

Adres defterinizde kayith olan GSM numaralarina belirli sorgulari gergeklestirerek mesaj
gonderebilirsiniz.

3.2.1 KAYITLARINIZI SEGINiz

Bu sayfada Adres Defterinizde yer alan kayitlari kullanarak génderim listesi olusturabilirsiniz.
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> Sorgulama
Ad GSM No Adres
Soyad Telefon Dogum Gunti o &
TC Kimlik No Email Evlilik Yildéntumu o =]
Firma Fax Grup Grup: G
Gérev Web
Cinsiyet Einsivel % Not

Ad Soyad Telefon Email Firma

> Sorgulama Sonuclari

BE s

+

Sonraki Adim >

Ekranin Ustliinde yer alan “Sorgulama” penceresinde Adres Defterinde veri alanlarinin isimlerini
gérebilirsiniz. Her bir alana bilgi girerek ya da se¢im yaparak Adres Defteriniz i¢inde sorgulama
yapabilirsiniz. Alanlari doldurduktan sonra “Sorgula” butonuna basarak sorgulamay baslatabilirsiniz.

Yapilan sorgunun sonucu “Sorgulama Sonuglari” altinda listelenecektir. Gonderim listesine eklemek
istediginiz GSM numarasini solunda yer alan + butonuna basarak segebilirsiniz. Sec¢imi kaldirmak

icin ~ butonuna basmalisiniz. Sorgu sonucunda ¢ikan tim GSM numaralarini gdnderim listesine

eklemek istiyorsaniz u butonuna basiniz. Timi goénderim listesinden ¢ikartmak istiyorsaniz =
butonuna basmalisiniz.

Gonderim listesini gérmek ve dizenlemek icin “Segili Kayitlari Géster” butonuna basmalisiniz.

> Secili Kayitlar

n GSM No

Ad Soyad

Acilan pencerede gonderim listenizi goérebilirsiniz. Gonderim listenizden cikartmak istediginiz GSM
numaralari varsa GSM numarasinin solunda yer alan butonunu kullanabilirsiniz. Tum GSM

numaralarini goénderim listesinden c¢ikartmak istiyorsaniz = butonuna basabilirsiniz. Pencereyi
kapatmak igin sag Ustliinde yer alan “X” isaretine basiniz.

Sonraki sayfaya gegcmek icin ekranin sag alt kdsesinde yer alan “Sonraki Adim” butonuna basiniz.
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3.2.2 MESAJ AYARLARI
Alan Ekle : > Mesaj Ayarlar
> Mesaj Metni Alan Secin: =
Servis Saglayict
5320004589 default v
Alfanumerik Mobildev .
Mesaj Tipi .
Kampanya Mesaji v
Al Tipi Bireysel .
# il Segenegi Standart v
emen Gonder v
Son iletim Zamari
Standart v
Génderim Sekli Standart .

Etiket Etiket Ekle..

<Onceki Adim Sonraki Adim >

Ekraninda solunda yer alan blylk kutucuga mesaj metninizi yazabilirsiniz. Mesaj metninizin
uzunluguna ve mesajinizda kullandiginiz karakterlere goére operatériniz Ucretlendirme yapacaktir.
Ucretlendirme ile ilgili bilgileri, operatériiniizle imzalamis oldugunuz Toplu SMS sdzlesmesinde
bulabilirsiniz.

Alan Ekle; Adres Defterinde kayith olan alan isimlerini “Alan Sec¢in” kutucuguna basarak mesaj
metnine ekleyebilirsiniz. Boylece her bir GSM numarasina kayitta yer alan bu bilgi mesaj metnine
otomatik olarak eklenecektir. Kisiye ézel mesaj génderimi igin bu alan kullanilabilir. Ornegin her bir
kisiye “Sayin Mehmet Uzun” gibi ismiyle mesaj gonderilebilir.

Alan Ekle : > Mesaj /
> Mesaj Metni

Alan Secin: =

Alan Secin: ag
GSM No
net
Ad
Soyad ipi
Email
Telefon i
Fax
Dogum Tarihi fne
Yil D&nUMU
+ SABLON EKLE 4 MERSIS EKLE  «f TEST GONDER im
mabilkupon
Son fletim

+ Sablon Ekle
Daha 6nce hesabiniz igin kaydettiginiz hazir SMS mesajlariniz varsa onlara “+$ablon Ekle” butonuna

tiklayarak ulagabilirsiniz.
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> Sablon Seginiz
Sablon Kategorisi
Yilbasi v

Yeni yiliniz kutlu olsun..

Yeni yilin saghk, mutluluk, basan ve bol
kazanc getirmesi dilekleriyle. Nese dolu
yillar!

Acaisiyla, tathsiyla, iyisiyle kétisayle bir yil
daha gecti. Hos geldin yeni yil. Mutlu
yillar

Sablon eklemeden 6nce “Sablon Kategorisi” segim kutusundan eklemek istediginiz sablonun

kategorisini segmelisiniz.

Seciminiz sonrasi o kategoriye ait kayith mesajlar listelenecektir. Eklemek istediginiz mesajin yaninda

yer alan “+” butonu ile sablonu ekleyebilirsiniz.
Mersis Ekle

Kurumunuza ait Mersis numarasini hesabiniza kayitli ise (bknz; Mersis Numarasini Hesaba Ekleme),

mesaj metninize ekleyebilirsiniz.

> Mersis / Ulasim Bilgisi Ekle

Mersis

a Miusteri Hizmetleri :

Mersis No : 0622042115500019

Eklenecek Metin(On izleme)

Mersis: 0622042115500019
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Acilan pencereden “Mersis No” yaninda yer alan “O” butonuna tikladiktan sonra kayitli Mersis
numarasi ekrana gelecektir. Dogrulugunu kontrol ettikten sonra “< Ekle” butonu ile Mesaj Metni'ne
ekleyebilirsiniz.

Test Gonder

Gonderimlerinizi baglatmadan once igeriginizi test edebilirsiniz. Bunun igin Mesaj Metni kutusunun
altinda yer alan “TEST GONDER” butonuna basiniz.

+ SABLON EKLE + MERSIS EKLE X POPUP KAPAT

Test Mesaji Génderin

G5M Mumarasi

4 GONDER

Acilan penceredeki kutucuga test mesajini gondermek istediginiz GSM numarasini yazarak,

“GONDER” butonuna basiniz. Onemli hatirlatmal Test mesaijlari igin ret bildirimi kontrolii yapiimaz.

Mesaj Ayarlari

Mesaj Ayarlari alanini kullanarak asagidaki segimleri yapabilirsiniz.
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> Mesaj Ayarlan

Servis Saglayici

5320004589 default e
Alfanumerik Mobildev v
Mesaj Tipi Kampanya Mesaj h
Alici Tipi Bireysel v
Dil Secenegi Standart v
Gonderim Zamani Hemen Génder ~
Son lletim Zamani Standart v
Gonderim Sekli Standart v
Etiket Etiket Ekle..

Servis Saglayici; Mesajin gonderilecegi operator hesabini segebilirsiniz. Kullanici hesabinizin yetkili
oldugu tim operatér hesaplari listelenir.
Alfanumerik; Servis Saglayici se¢cimine bagli olarak, ilgili operatér hesabinda tanimli olan ve kullanici
hesabiniz igin yetkilendiriimis génderici bagliklari listelenir.
Mesaj Tipi; Mesajinizin, igerigine badl olarak “Kampanya Mesaji” mi yoksa “Bilgilendirme Mesaji” mi
oldugunu belirtmeniz gerekir. “Bilgilendirme Mesaji” icin hem Mobildev servislerinde hem de operatér
servislerinde ret bildirimi (black list) kontrolii yapilmaz. Kisi IYS iizerinde firmaniza (markaniza) izin
vermemis olsa dahi mesajiniz génderilir. Tim gonderim listesine mesajiniz gonderilir. Bilgilendirme
mesaijlari ilgili ydnetmeliklerle asagidaki sekilde sinilandiriimigtir.
Bilgilendirme (Onay gerektirmeyen durumlar);
(1) Ahcinin kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi hélinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler
icin ayrica onay alinmaz.
(2) Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
glincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri iceren iletiler ile
hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yUkimlGliglu durumlarinda 6nceden
onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet
O0zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.
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(3) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
musterilerine bilgilendirme amagli génderilen ticari elektronik iletiler icin onay alinmasi zorunlu
degildir.
“Kampanya MesajI” segildiginde iYS Uzerinde firmaniza (markaniza) izin vermeyen kisiler ile Mobildev
servislerinde ret bildirimi (black list) yapmis kisilere mesajiniz iletiimez.
Alici Tipi; Mesaji géndereceginiz kisiler “Tacir” olabilir. Tacir olmasi durumunda “Tacir” aksi halde
“Bireysel” segenegini segmelisiniz. Tacirler ile yapilan iletisim i¢in énceden onay alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Operatérler bu segime gore iYS lizerinde izin kontrol islemi gerceklestirmektedir. Bu
sebeple génderim dncesi bu segimi yapmaniz gerekmektedir.
(1) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari elektronik
iletiler icin dnceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin reddetme hakkini
kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti génderilemez.
Dil Segenegi; Mesajiniz icerisinde temel Latin karakterler yer aliyorsa “Standart”, TUrkgce karakterler
ya da Unicode karakterler yer aliyorsa “Tlrkce Karakterli” se¢imini yapmalisiniz. Mesajinizin iginde
Tlrkce karakterler yer almasina ragmen “Standart” segerek gonderim yaparsaniz, mesajinizda yer
alan Tiirkce karakterler otomatik olarak degistirilerek génderilir. Ornegin, s -> s, ¢ -> ¢ gibi.
Tlrkce karakterli gdonderimler icin mesaj uzunlugu farkli sekilde hesaplanir. Hesaplama yodntemi
operatorlerle imzalamig oldugunuz Toplu SMS sézlesmesinde yer almaktadir.
Gonderim Zamani; Mesajinizin génderilmesini istediginiz tarihi belirtebilirsiniz. Se¢im yapmazsaniz
mesajiniz hemen gonderilecektir. Segim yapmak igin “Hemen Génder” kutucugunun altindan “ileri
Tarihli Goénder” segenegini segmeniz ve agilan pencereden takvim ikonuna basarak tarih ve saat
secgimi yapmaniz gerekmektedir. Gegmis bir tarih secgilemez.
Son lletim Zamani; Mesajlar, operatérdeki yogunluk, ilgili telefon hattinin kapali olmasi ya da baz
istasyonuna baglanamamasi, mesaj kutusunun dolu olmasi, cihaz arizalari, baz istasyonu arizalari
gibi nedenlerle hemen iletiimeyebilir. Standart olarak operatorler bir mesaji yaklasik 28 saat boyunca
géndermeye cgalisir. Son iletim Zamani segimi ile operatdrlerin mesaji en son ne zaman iletecegini
belirleyebilirsiniz. Boylece érnegdin Son iletim Zamanini saat 20.00 belirleyerek, gece geg saatte
iletilecek bir mesaja engel olabilirsiniz. Se¢im yapabilmek icin “Standart” kutucugunun altindan “Segili
Zamanda” secenegi secerek, acilan pencerede yer alan takvim ikonu ile segim yapabilirsiniz.
“Standart” segenegini segcili birakirsaniz mesajlariniz herhangi bir zamanda iletilebilir.
Gonderim Sekli; Gonderim listenize mesajinizin tek seferde degil, belirlediginiz zaman araliginda
birden fazla seferde iletimesini saglayabilirsiniz. Ornegin mesajiniz alan musterilerinizin gagri
merkezinizi aramasini bekliyorsaniz; ¢cagri merkezinizde olusabilecek yogunlugu yénetmek igin bunu
tercih edebilirsiniz. Seg¢im yapmak igin “Standart” kutucugunun altindan “Pargali Goénderim” i
segmelisiniz. Agilan segeneklerde iki gonderim arasindaki zamani ve bir gonderim paketinde yer
alacak GSM numarasi sayisini belirleyebilirsiniz. Ornegin, 100bin adet GSM numarasindan olugan
gonderim listesini 20bin’erli bolerek ve 60dk ara ile 5 ayrn seferde gonderebilirsiniz. “Standart”
secgenegini segili birakirsaniz tim goénderim listesine mesajiniz tek seferde génderilecektir.
Etiket; Hazirlamis oldugunuz mesaj gonderimini kelimelerle etiketleyerek, gruplama yapabilirsiniz.

Gonderim raporlarinda etiketleri kullanarak daha kapsamli raporlar alabilirsiniz. Etiket olusturmak icin
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kutucuga bir kelime yazarak enter tugsuna basabilirsiniz. Yazdiginiz bir etiketi yaninda yer alan “x
isareti ile silebilirsiniz.

Tdm mesaj ayarlarini yaptiktan sonra “Sonraki Adim” butonuna tiklayarak sonraki sayfaya
gegebilirsiniz.

3.2.3 ONIizZLEME

Bir 6nceki sayfada yapmis oldugunuz segimleri, mesaj igeriginizi ve génderim listenizin bir bolimanu
gorebilirsiniz. Latfen tim bilgileri dikkatlice kontrol edin.

> Mesaj Onizleme

Toplam Kayit Sayisi 1 Servis Saglayici

Génderilecek Kayit Sayisi 0 Alfanumerik Mobildev

Hatali Kayit Sayisi 0 Mesaj Tipi Kampanya Mesaji
Engelli Kayit Sayisi 1 Alici Tipi Bireysel
Mukkerer Kayit Sayisi 0 Dil Secenegi Standart

Mesaj Uzunlugu 1 SMS / 14 Karakter Gonderim Zamani Hemen Génder
Meveut Kredi 37 Son iletim Zamani Standart
Gonderim Kredi 0 Gonderim Sekli Standart

Mesaj Metni Test Mesajidir Etiket

> Gonderi listesi

GSM Numarasi Mesaj Metni

Mesaj gbénderimine baslamak icin “Goénderime Basla” butonuna basabilirsiniz, mesajiniz ile ilgili

degisiklik yapmak istiyorsaniz “Onceki Adim” butonu ile dnceki sayfalara déniis yapabilirsiniz.

3.3 GRUPLARA SMS GONDER

Adres defterinizde kayith olan tim GSM numaralarina ya da belirli gruplarda yer alan GSM

numaralarina mesaj génderebilirsiniz.

3.3.1 GRUPLARINIZI SEGINiZ

Bu sayfada Adres Defterinizde yer alan kayitlari kullanarak génderim listesi olusturabilirsiniz.

Tiim Kayrtlara Génder Secili Kayitlara Génder n

Sonraki Adim >

Herhangi sec¢im yapilmazsa “Tim Kayitlara Gonder” secenegi aktif olur. Bu segimle birlikte Adres

Defterinizde yer alan tim GSM numaralar goénderim listenize eklenir.
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“Segili Kayitlara Gonder” butonuna tiklandiginda ise grup segimi aktif hale gelir.

Tiim Kayitlara Génder Secili Kayitlara Génder n

D deneme (0) D Vedat (0)

Sonraki Adim >

Grup isimlerine tiklanarak génderim listesine eklenmesi istenen gruplar secilir. Segcili gruplarin isimleri
yesil zemin ve beyaz yazi ile ifade edilir. Segcili bir grup ismine yeniden tiklandiginda zemin rengi griye
doéner ve segim iptal edilir. Grubun yaninda parantez isareti ile belirtilen rakam grup igerisinde yer alan
GSM numarasi adedini ifade etmektedir.

deneme (0) [[] Vedat (0)

Adres defterinde ¢ok sayida grup varsa ve gruplar arasinda arama yapmak igin n butonuna
basabilirsiniz. Agilan kutucuga aramak istediginiz grubun ismini yazarsaniz, arama islemi
baslayacaktir. “X” isareti ile arama kutucugu iptal edilebilir.

Bir GSM numarasi birden fazla grup icerisinde yer aliyorsa, ilgili GSM numarasi sadece bir kez
goénderim listesine eklenir.

Sonraki sayfaya gegcmek icin ekranin sag§ alt kdsesinde yer alan “Sonraki Adim” butonuna basiniz.

3.3.2 MESAJ AYARLARI

Alan Ekle : > Mesaj Ayarlari

N . :
Mesaj Metni Alan Segin: v

Servis Saglayict

5320004589 default v
Alfanumerik
Mobildev v
Mesaj Tipi .
Kampanya Mesaji v
Alici Tipi
P Bireysel h
Dil Segenegi
4 wened Standart v
Hemen Génder v
Son lletim Zamani
Standart e
Gonderim Sekli
? Standart v

Etiket Etiket Ekle..

< Onceki Adim Sonraki Adim >

Ekraninda solunda yer alan biyik kutucuda mesaj metninizi yazabilirsiniz. Mesaj metninizin

uzunluguna ve mesajinizda kullandiginiz karakterlere goére operatériniz Ucretlendirme yapacaktir.
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Ucretlendirme ile ilgili bilgileri, operatériiniizle imzalamis oldugunuz Toplu SMS sdzlesmesinde
bulabilirsiniz.

Alan Ekle; Adres Defterinde kayith olan alan isimlerini “Alan Segin” kutucuguna basarak mesaj
metnine ekleyebilirsiniz. Bdylece her bir GSM numarasina kayitta yer alan bu bilgi mesaj metnine
otomatik olarak eklenecektir. Kisiye dzel mesaj génderimi igin bu alan kullanilabilir. Ornegin her bir

kisiye “Sayin Mehmet Uzun” gibi ismiyle mesaj gdnderilebilir.

Alan Ekle : > Mesaj /
> Mesaj Metni

Alan Secin: =

Alan Secin: ag
GSM No
net
Ad
Soyad ipi
Email
Telefon i
Fax
Dogum Tarihi e
Yil DEnUmMU .
+ SABLONM EKLE 4 MERSIS EKLE  «f TEST GONDER im
mobilkupon
Son lletim

+ Sablon Ekle
Daha 6nce hesabiniz igin kaydettiginiz hazir SMS mesajlariniz varsa onlara “+S$ablon Ekle” butonuna

tiklayarak ulasabilirsiniz.

> Sablon Seginiz

Sablon Kategorisi

Yilbasl v

+ Yeni yiliniz kutlu olsun..

Yeni yilin saghk, mutluluk, basan ve bol
kazanc getirmesi dilekleriyle. Nese dolu
yillar!

Acisiyla, tathsiyla, iyisiyle katusayle bir yil
daha gecti. Hos geldin yeni yil. Mutlu
yillar
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Sablon eklemeden o©nce “Sablon Kategorisi” segim kutusundan eklemek istediginiz sablonun
kategorisini segmelisiniz.

Seciminiz sonrasi o kategoriye ait kayitl mesajlar listelenecektir. Eklemek istediginiz mesajin yaninda
yer alan “+” butonu ile sablonu ekleyebilirsiniz.

Mersis Ekle

Kurumunuza ait Mersis numarasini hesabiniza kayitl ise (bknz; Mersis Numarasini Hesaba Ekleme),

mesaj metninize ekleyebilirsiniz.

> Mersis / Ulasim Bilgisi Ekle

Mersis

a Miusteri Hizmetleri :

Mersis No : 0622042115500019

Eklenecek Metin(On izleme)

Mersis: 0622042115500019

Acllan pencereden “Mersis No” yaninda yer alan “O” butonuna tikladiktan sonra kayitli Mersis
numarasi ekrana gelecektir. Dogrulugunu kontrol ettikten sonra “< Ekle” butonu ile Mesaj Metni'ne
ekleyebilirsiniz.

Test Gonder

Gonderimlerinizi baglatmadan 6nce igeriginizi test edebilirsiniz. Bunun icin Mesaj Metni kutusunun
altinda yer alan “TEST GONDER” butonuna basiniz.
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+ SABLON EKLE + MERSIS EKLE X POPUP KAPAT

Test Mesaji Génderin

G5M Mumarasi

A GONDER

Acllan penceredeki kutucuga test mesajini gondermek istediginiz GSM numarasini yazarak,

“GONDER” butonuna basiniz. Onemli hatirlatmal Test mesaijlari igin ret bildirimi kontrol{i yapilmaz.

Mesaj Ayarlan

Mesaj Ayarlari alanini kullanarak asagidaki secimleri yapabilirsiniz.

> Mesaj Ayarlari

Servis Saglayici

5320004589 default e
Alfanumerik Mobildev v
Mesaj Tipi Kampanya Mesaji e
Aha Tipi Bireysel v
Dil Secenegi Standart v
Génderim Zamani Hemen Génder v
Son iletim Zaman Standart v
Gonderim Sekli Standart v
Etiket Etiket Ekle..

Servis Saglayici; Mesajin gonderilecegi operator hesabini segebilirsiniz. Kullanici hesabinizin yetkili
oldugu tiim operator hesaplari listelenir.
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Alfanumerik; Servis Saglayici segimine bagh olarak, ilgili operatér hesabinda taniml olan ve kullanici
hesabiniz igin yetkilendiriimis gdénderici bagliklari listelenir.
Mesaj Tipi; Mesajinizin, igerigine bagl olarak “Kampanya Mesaji” mi yoksa “Bilgilendirme Mesaji” mi
oldugunu belirtmeniz gerekir. “Bilgilendirme Mesaji” i¢cin hem Mobildev servislerinde hem de operator
servislerinde ret bildirimi (black list) kontrolii yapiimaz. Kisi iYS (zerinde firmaniza (markaniza) izin
vermemis olsa dahi mesajiniz génderilir. Tim gonderim listesine mesajiniz génderilir. Bilgilendirme
mesajlari ilgili ydnetmeliklerle asagidaki sekilde sinirlandiriimigtir.
Bilgilendirme (Onay gerektirmeyen durumlar);
(1) Ahcinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima ydnelik ticari elektronik iletiler
icin ayrica onay alinmaz.
(2) Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
guncelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri igeren iletiler ile
hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yUukimlUligu durumlarinda énceden
onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet
Ozendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.
(3) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
musterilerine bilgilendirme amagli génderilen ticari elektronik iletiler icin onay alinmasi zorunlu
degildir.
“Kampanya Mesaji” segildiginde IYS (izerinde firmaniza (markaniza) izin vermeyen kisiler ile Mobildev
servislerinde ret bildirimi (black list) yapmis kisilere mesajiniz iletiimez.
Alici Tipi; Mesaji gondereceginiz kisiler “Tacir” olabilir. Tacir olmasi durumunda “Tacir’ aksi halde
“Bireysel” segenegini segmelisiniz. Tacirler ile yapilan iletisim icin énceden onay alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Operatérler bu secime gére IYS (izerinde izin kontrol islemi gerceklestirmektedir. Bu
sebeple génderim 6ncesi bu secimi yapmaniz gerekmektedir.
(1) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik
iletiler igin 6nceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin reddetme hakkini
kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti génderilemez.
Dil Segenegi; Mesajiniz icerisinde temel Latin karakterler yer aliyorsa “Standart”, Turkce karakterler
ya da Unicode karakterler yer aliyorsa “Tlrkge Karakterli” segimini yapmalisiniz. Mesajinizin iginde
Turkce karakterler yer almasina ragmen “Standart” segerek gdénderim yaparsaniz, mesajinizda yer
alan Tirkge karakterler otomatik olarak degistirilerek génderilir. Ornegin, s -> s, ¢ -> ¢ gibi.
Turkge karakterli gonderimler icin mesaj uzunlugu farkh sekilde hesaplanir. Hesaplama ydntemi
operatorlerle imzalamis oldugunuz Toplu SMS s6zlesmesinde yer almaktadir.
Gonderim Zamani; Mesajinizin génderilmesini istediginiz tarihi belirtebilirsiniz. Segim yapmazsaniz
mesajiniz hemen gdnderilecektir. Segim yapmak igin “Hemen Génder” kutucugunun altindan “ileri
Tarihli Génder” segenegini segmeniz ve agilan pencereden takvim ikonuna basarak tarih ve saat
secimi yapmaniz gerekmektedir. Gegmis bir tarih segilemez.
Son iletim Zamani; Mesajlar, operatdrdeki yodunluk, ilgili telefon hattinin kapali olmasi ya da baz

istasyonuna baglanamamasi, mesaj kutusunun dolu olmasi, cihaz arizalari, baz istasyonu arizalari
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gibi nedenlerle hemen iletiimeyebilir. Standart olarak operatorler bir mesaji yaklasik 28 saat boyunca
géndermeye galisir. Son iletim Zamani segimi ile operatdrlerin mesaji en son ne zaman iletecegini
belirleyebilirsiniz. Béylece 6rnedin Son lletim Zamanini saat 20.00 belirleyerek, gece gecg saatte
iletilecek bir mesaja engel olabilirsiniz. Segim yapabilmek igin “Standart” kutucugunun altindan “Segili
Zamanda” segenegi secerek, agilan pencerede yer alan takvim ikonu ile seg¢im yapabilirsiniz.
“Standart” segenegini segcili birakirsaniz mesajlariniz herhangi bir zamanda iletilebilir.

Gonderim Sekli; Gonderim listenize mesajinizin tek seferde degil, belirledidiniz zaman aralidinda
birden fazla seferde iletimesini saglayabilirsiniz. Ornedin mesajiniz alan musterilerinizin ¢agri
merkezinizi aramasini bekliyorsaniz; ¢agri merkezinizde olusabilecek yogunlugu yoénetmek i¢in bunu
tercih edebilirsiniz. Se¢im yapmak igin “Standart” kutucugunun altindan “Parcali Génderim” i
secmelisiniz. Acllan seceneklerde iki génderim arasindaki zamani ve bir génderim paketinde yer
alacak GSM numarasi sayisini belirleyebilirsiniz. Ornegin, 100bin adet GSM numarasindan olusan
gbnderim listesini 20bin’erli bdlerek ve 60dk ara ile 5 ayri seferde gdnderebilirsiniz. “Standart”
segenegini secili birakirsaniz tim gonderim listesine mesajiniz tek seferde génderilecektir.

Etiket; Hazirlamis oldugunuz mesaj gdnderimini kelimelerle etiketleyerek, gruplama yapabilirsiniz.
Gonderim raporlarinda etiketleri kullanarak daha kapsamli raporlar alabilirsiniz. Etiket olusturmak igin
kutucuga bir kelime yazarak enter tusuna basabilirsiniz. Yazdiginiz bir etiketi yaninda yer alan “x”
isareti ile silebilirsiniz.

Tim mesaj ayarlarini yaptiktan sonra “Sonraki Adim” butonuna tiklayarak sonraki sayfaya
gecebilirsiniz.

3.3.3 ONIizZLEME

Bir onceki sayfada yapmis oldugunuz segimleri, mesaj igeriginizi ve génderim listenizin bir bolimuni
go6rebilirsiniz. Lutfen tim bilgileri dikkatlice kontrol edin.

> Mesaj Onizleme

Toplam Kayit Sayisi 1 Servis Saglayici

Gonderilecek Kayit Sayisi 0 Alfanumerik Mobildev

Hatali Kayit Sayisi 0 Mesaj Tipi Kampanya Mesaji
Engelli Kayit Sayisi 1 Alici Tipi Bireysel
Mukkerer Kayit Sayisi 0 Dil Segenegi Standart

Mesaj Uzunlugu 1 SMS / 14 Karakter Goénderim Zamani Hemen Génder
Meveut Kredi 37 Son iletim Zamani Standart
Gonderim Kredi 0 Goénderim Sekli Standart

Mesaj Metni Test Mesajidir Etiket

> Gonderi listesi

GSM Numarasi Mesaj Metni

Mesaj gonderimine baslamak icin “Goénderime Basla” butonuna basabilirsiniz, mesajiniz ile ilgili

degisiklik yapmak istiyorsaniz “Onceki Adim” butonu ile dnceki sayfalara doniis yapabilirsiniz.
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3.4 DOSYADAN SMS GONDER

Excel ya da CSV formatinda sakladiginiz GSM numaralarini Adres Defterine kaydetmeden SMS

gonderebilirsiniz.

a— T s a x
Dosyanizi Segin Calisma Sayfasini Secin Mesaj Ayarlar Onizleme Sonug
Dosya (Excel / CSV)
veya
Dosyanizi siiriikleyip birakiniz.
Génderim Yontemi Mesaj Metni ve GSM numarasini excel lzerinden al v

iki farkli génderim yoéntemi ile génderimlerinizi gergeklestirebilirsiniz;

Mesaj Metni ve GSM numarasini Excel Uzerinden Al; Bu ydntemi secerseniz, her bir GSM
numarasina farkli mesaj metni génderebilirsiniz. Bu yéntemi kullanabilmeniz icin dosyanizda yer alan
her bir GSM numarasinin yanindaki hicrede o GSM numarasina gdnderilecek mesajin da kayitl
olmasi gerekir.

Dosyada Bulunan Alanlarn Kullanarak Génder; Bu yontemi segerseniz tim GSM numaralarina tek
bir mesaj gonderilir. Mesaj metninizi “Mesaj Ayarlari” sayfasinda olusturabilirsiniz.

Dosya eklemek i¢in asagidaki alana dosyanizi sirtikleyebilir ya da “DOSYA EKLE” butonuna basarak

bilgisayarinizdan dosyanizi segebilirsiniz.

X DOSYA EKLE

veya
Dosyanizi siiriikleyip birakiniz.

Secim yaptiktan sonra ekranda dosya isminizi goéreceksiniz. Seciminizi iptal edip, farkli bir dosya
segcmek istiyorsaniz islemi tekrarlamaniz gerekir.
Sonraki sayfaya gegcmek icin ekranin sag alt kdsesinde yer alan “Sonraki Adim” butonuna basiniz.

3.4.1 GALISMA SAYFASI SEGIN

Sec¢mis oldugunuz dosya igerisinde birden fazla ¢alisma sayfasi (sheet) olabilir. Hangi ¢alisma sayfasi

Uzerinde islem yapmak istiyorsaniz secgerek, “Sonraki Adim” butonuna basiniz.

Calisma Sayfasi Sayfal e
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3.4.2

MESAJ AYARLARI

Mesaj Metni ve GSM numarasini Excel Uzerinden Al;

“‘GSM Numarasl” se¢im kutucugunu kullanarak GSM numaralarinin yer aldigi kolonun adini

segcmelisiniz.

“Mesaj Metni” kutucugundan segim yaparak dosyanizdaki mesaj kolonunu belirlemelisiniz. Ornegin;

dosyanizda B kolunu altina mesajlarinizi yazdiniz; her bir GSM numarasi igin ayni satirda yer alan

mesaj metni otomatik olarak génderilecektir.

Mesaj

metninizin uzunluguna ve mesajinizda kullandiginiz karakterlere gdre operatdriniz

Ucretlendirme yapacaktir. Ucretlendirme ile ilgili bilgileri, operatériiniizle imzalamig oldugunuz Toplu

SMS sézlesmesinde bulabilirsiniz.

> Mesaj Metni

GSM Numarasi

Mesaj Metni

> Mesaj Ayarlari

v Servis Saglayici
Alfanumerik
Mesaj Tipi
Al Tipi
Dil Secenegi
Génderim Zamani
Son lletim Zaman
Gonderim Sekli

Etiket

Dosyada Bulunan Alanlan Kullanarak Goénder;

> Mesaj Metni

GSM Numaras!

+ SABLON EKLE  + MERSIS EKLE < TEST GONDER

“‘GSM Numarasi” seg¢im kutucugunu

segcmelisiniz.

> Mesaj Ayarlari

v Servis Saglayici
Alan Ekle Alanumerik
. Mesaj Tipi
Al Tipi
Dil Secenegi

Gonderim Zamani

Son lletim Zamani

Génderim Sekli

Etiket

5320004589 default

Mobildev
Kampanya Mesaji
Bireysel

Standart

Hemen Génder
Standart
Standart

Etiket Ekle.

5320004589 default
Mobildev
Kampanya Mesaji
Bireysel

Standart

Hemen Génder
Standart

Standart

Etiket Ekle.

kullanarak GSM numaralarinin yer aldigi kolonun adini
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“‘Alan Ekle” kutucugundan sec¢im yaparak dosyanizdaki her bir kolon altinda yer alan bilgileri dinamik
olarak mesajiniza ekleyebilirsiniz. Ornegin; dosyanizda Ad kolunu olusturdunuz ve altina kisilerin
isimlerini kaydettiniz; her bir GSM numarasi igin ayni satirda yer alan isim bilgisi otomatik olarak
eklenecektir.

Ekraninda solunda yer alan buyik kutucuda mesaj metninizi yazabilirsiniz. Mesaj metninizin
uzunluguna ve mesajinizda kullandiginiz karakterlere gére operatériniz Ucretlendirme yapacaktir.
Ucretlendirme ile ilgili bilgileri, operatériiniizle imzalamis oldugunuz Toplu SMS sdzlesmesinde

bulabilirsiniz.

+ Sablon Ekle
Daha 6nce hesabiniz igin kaydettiginiz hazir SMS mesajlariniz varsa onlara “+$3ablon Ekle” butonuna
tiklayarak ulasabilirsiniz.

> Sablon Seginiz

Sablon Kategorisi

Yilbagi v

L Yeni yiliniz kutlu olsun..

Yeni yilin saghk, mutluluk, basan ve bol
kazanc getirmesi dilekleriyle. Nese dolu
yillar!

Aaisiyla, tathsiyla, iyisiyle kotistyle bir yil
daha gecti. Hos geldin yeni yil. Mutlu
yillar

Sablon eklemeden o6nce “Sablon Kategorisi” se¢im kutusundan eklemek istediginiz sablonun
kategorisini se¢melisiniz.

Seciminiz sonrasi o kategoriye ait kayith mesajlar listelenecektir. Eklemek istediginiz mesajin yaninda
yer alan “+” butonu ile sablonu ekleyebilirsiniz.

Mersis Ekle

Kurumunuza ait Mersis numarasini hesabiniza kayitli ise (bknz; Mersis Numarasini Hesaba Ekleme),

mesaj metninize ekleyebilirsiniz.
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> Mersis / Ulasim Bilgisi Ekle

Mersis

a Miusteri Hizmetleri :

Mersis No : 0622042115500019

Eklenecek Metin(On izleme)

Mersis: 0622042115500019

Acllan pencereden “Mersis No” yaninda yer alan “O” butonuna tikladiktan sonra kayitli Mersis

numarasi ekrana gelecektir. Dogrulugunu kontrol ettikten sonra “< Ekle” butonu ile Mesaj Metni’ne

ekleyebilirsiniz.
Test Gonder

Gonderimlerinizi baglatmadan 6nce iceriginizi test edebilirsiniz. Bunun igin Mesaj Metni kutusunun
altinda yer alan “TEST GONDER” butonuna basiniz.

+ SABLON EKLE + MERSIS EKLE

Test Mesaji Génderin

G5M Mumarasi

A GONDER

X POPUP KAPAT

Acilan penceredeki kutucuga test mesajini gondermek istediginiz GSM numarasini yazarak,

“GONDER’ butonuna basiniz. Onemli hatirlatmal Test mesajlari igin ret bildirimi kontrolii yapiimaz.

Mesaj Ayarlari

41



@ . Web SMSClient Dok.No '
P mobildev’ Ver.No : 3.0
LG Kullamim Klavuzu Rev.Tarihi : 15.02.2021

Mesaj Ayarlari alanini kullanarak asagidaki secimleri yapabilirsiniz.

> Mesaj Ayarlan

Servis Saglayici

5320004589 default ”
Alfanumerik Mobildev Y
Mesaj Tipi Kampanya Mesaji 7
Alia Tipi Bireysel v
Dil Secenegi Standart v
Gonderim Zamani Hemen G&nder Y
Son iletim Zamani Standart v
Gonderim Sekli Standart Y
Etiket Ftiket Ekle..

Servis Saglayici; Mesajin gonderilecegi operatdr hesabini segebilirsiniz. Kullanici hesabinizin yetkili
oldugu tim operatér hesaplari listelenir.
Alfanumerik; Servis Saglayici secimine bagl olarak, ilgili operatdr hesabinda tanimli olan ve kullanici
hesabiniz igin yetkilendiriimis génderici bagliklari listelenir.
Mesaj Tipi; Mesajinizin, icerigine bagl olarak “Kampanya Mesaji” mi yoksa “Bilgilendirme Mesaji” mi
oldugunu belirtmeniz gerekir. “Bilgilendirme Mesaji” icin hem Mobildev servislerinde hem de operatér
servislerinde ret bildirimi (black list) kontrolii yapilmaz. Kisi IYS (izerinde firmaniza (markaniza) izin
vermemis olsa dahi mesajiniz génderilir. Tim gonderim listesine mesajiniz goénderilir. Bilgilendirme
mesaijlari ilgili ydnetmeliklerle asagidaki sekilde sinilandiriimigtir.
Bilgilendirme (Onay gerektirmeyen durumlar);
(1) Ahcinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler
icin ayrica onay alinmaz.
(2) Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
guncelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri iceren iletiler ile
hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yUkimlGliglu durumlarinda 6nceden
onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet

O0zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.
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(3) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
musterilerine bilgilendirme amacli gdnderilen ticari elektronik iletiler icin onay alinmasi zorunlu
degildir.
“Kampanya MesajI” segildiginde iYS Uzerinde firmaniza (markaniza) izin vermeyen kisiler ile Mobildev
servislerinde ret bildirimi (black list) yapmis kisilere mesajiniz iletiimez.
Alici Tipi; Mesaji gondereceginiz kisiler “Tacir” olabilir. Tacir olmasi durumunda “Tacir’ aksi halde
“Bireysel” segenegini segmelisiniz. Tacirler ile yapilan iletisim i¢in énceden onay alma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Operatorler bu secime gére IYS (izerinde izin kontrol islemi gerceklestirmektedir. Bu
sebeple génderim dncesi bu segimi yapmaniz gerekmektedir.
(1) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari elektronik
iletiler icin dnceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin reddetme hakkini
kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti génderilemez.
Dil Segenegi; Mesajiniz icerisinde temel Latin karakterler yer aliyorsa “Standart”, TUrkgce karakterler
ya da Unicode karakterler yer aliyorsa “Tlrkce Karakterli” secimini yapmalisiniz. Mesajinizin iginde
Tlrkce karakterler yer almasina ragmen “Standart” segerek gonderim yaparsaniz, mesajinizda yer
alan Tiirkce karakterler otomatik olarak degistirilerek génderilir. Ornegin, s -> s, ¢ -> ¢ gibi.
Tlrkce karakterli gonderimler icin mesaj uzunlugu farkh sekilde hesaplanir. Hesaplama yontemi
operatorlerle imzalamig oldugunuz Toplu SMS sézlesmesinde yer almaktadir.
Gonderim Zamani; Mesajinizin génderilmesini istediginiz tarihi belirtebilirsiniz. Se¢im yapmazsaniz
mesajiniz hemen gonderilecektir. Segim yapmak icin “Hemen Génder” kutucugunun altindan “ileri
Tarihli Goénder” segenegini segmeniz ve agilan pencereden takvim ikonuna basarak tarih ve saat
secgimi yapmaniz gerekmektedir. Gegmis bir tarih secilemez.
Son lletim Zamani; Mesajlar, operatérdeki yogunluk, ilgili telefon hattinin kapali olmasi ya da baz
istasyonuna baglanamamasi, mesaj kutusunun dolu olmasi, cihaz arizalari, baz istasyonu arizalari
gibi nedenlerle hemen iletiimeyebilir. Standart olarak operatorler bir mesaji yaklasik 28 saat boyunca
géndermeye cgalisir. Son iletim Zamani segimi ile operatdrlerin mesaji en son ne zaman iletecegini
belirleyebilirsiniz. Boylece érnegdin Son iletim Zamanini saat 20.00 belirleyerek, gece geg saatte
iletilecek bir mesaja engel olabilirsiniz. Se¢im yapabilmek i¢in “Standart” kutucugunun altindan “Secili
Zamanda” secenegi secerek, acilan pencerede yer alan takvim ikonu ile segim yapabilirsiniz.
“Standart” segenegini segcili birakirsaniz mesajlariniz herhangi bir zamanda iletilebilir.
Gonderim Sekli; Gonderim listenize mesajinizin tek seferde degil, belirlediginiz zaman araliginda
birden fazla seferde iletimesini saglayabilirsiniz. Ornegin mesajiniz alan musterilerinizin gagri
merkezinizi aramasini bekliyorsaniz; ¢cagri merkezinizde olusabilecek yogunlugu yonetmek igin bunu
tercih edebilirsiniz. Seg¢im yapmak igin “Standart” kutucugunun altindan “Pargali Goénderim” i
segmelisiniz. Agilan segeneklerde iki gonderim arasindaki zamani ve bir gonderim paketinde yer
alacak GSM numarasi sayisini belirleyebilirsiniz. Ornegin, 100bin adet GSM numarasindan olusan
gonderim listesini 20bin’erli bolerek ve 60dk ara ile 5 ayrn seferde gonderebilirsiniz. “Standart”
secgenegini segili birakirsaniz tim goénderim listesine mesajiniz tek seferde gonderilecektir.
Etiket; Hazirlamis oldugunuz mesaj gonderimini kelimelerle etiketleyerek, gruplama yapabilirsiniz.

Gonderim raporlarinda etiketleri kullanarak daha kapsamli raporlar alabilirsiniz. Etiket olusturmak icin
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kutucuga bir kelime yazarak enter tusuna basabilirsiniz. Yazdiginiz bir etiketi yaninda yer alan “x
isareti ile silebilirsiniz.

Tdm mesaj ayarlarini yaptiktan sonra “Sonraki Adim” butonuna tiklayarak sonraki sayfaya
gegebilirsiniz.

3.4.3 ONIizZLEME

Bir 6nceki sayfada yapmig oldugunuz segimleri, mesaj igeriginizi ve génderim listenizin bir bélimund
gorebilirsiniz. Latfen tim bilgileri dikkatlice kontrol edin.

> Mesaj Onizleme

Toplam Kayit Sayisi 1 Servis Saglayici

Génderilecek Kayit Sayisi 0 Alfanumerik Mobildev

Hatali Kayit Sayisi 0 Mesaj Tipi Kampanya Mesaji
Engelli Kayit Sayisi 1 Alici Tipi Bireysel
Mukkerer Kayit Sayisi 0 Dil Secenegi Standart

Mesaj Uzunlugu 1 SMS / 14 Karakter Gonderim Zamani Hemen Génder
Meveut Kredi 37 Son iletim Zamani Standart
Gonderim Kredi 0 Gonderim Sekli Standart

Mesaj Metni Test Mesajidir Etiket

> Gonderi listesi

GSM Numarasi Mesaj Metni

Mesaj gbénderimine baslamak icin “Goénderime Basla” butonuna basabilirsiniz, mesajiniz ile ilgili

degisiklik yapmak istiyorsaniz “Onceki Adim” butonu ile énceki sayfalara déniis yapabilirsiniz.

3.5 SMS RAPORLARI
3.5.1 GONDERIM BAZLI RAPORLAR

Secilen hesap ya da alfunumerik (gonderici basligi) Uzerinden yapilan goénderimleri raporlamanizi
saglar. Rapor sonucundan génderim paketleri listelenir.

Gonderim Tarihi; Yapilan secime gore ilgili tarihler arasinda yer alan kayitlar raporlanir.

Hesap; Raporun olusturulacagi operator hesabi segilir.

Alfanumerik; Secilen “Hesap” a bagh olarak alfanumerikler (gonderici basliklari) listelenir. Sadece
secilen alfanumerik ile gdnderilen mesajlar listelenir.

Mesaj Tipi; Raporlanmak istenen génderimler “Kampanya Mesaji” mi “Bilgilendirme Mesajimi” segimi
yapilir.

Alici Tipi; “Tacir’ ya da “Bireysel” segimi yapilarak, raporlanmasi istenen alici tipi segilir.

Min SMS Adedi; Listede yer alacak gdnderim paketlerindeki en az SMS adedi segilir. Ornegin 100

secildiginde bir génderim paketinde 100’Gn altinda SMS varsa, o génderim raporlanmaz.
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SMS Raporlari > Gonderim Bazh
Gonderim Tarihi
Ozet « lletildi 4 % iletiimedi 0 X Rapor Bekliyor 0
9 01.10.2019 >> 1.
Hesap Paket Id API Key Alfanumerik Génderim Tarihi S/K v # Mesaj Metni
Seginiz: v Q v 1096152 MOBILDEV 14.02.2021 20:50:35 1/1 1 B - - TEST Basariyla
gerceklesmistir.
Alfanurmerik Q v 1275750 MOBILDEV 15.02.2021 08:56:48 /1 1 B - - TEST Basariyla
. gerceklesmistir.
Seginiz: A
Q v 1290244 Mobildev 15.02.2021 09:45:13 1/1 1 B - - Dogrulama
Mesaj Tipi kodunuz
100715
Seginiz: v Qv 1298472 Mobildev 15.02.2021 10:28:17 11 1 B - - Dogrulama
kodunuz
Alici Tipi 273532
Seginiz: v
Min SMS Adet
Seginiz: v

st putonuna basabilirsiniz.

Secimlerinizi yaptiktan sonra sorgulama yapmak igin
Ozet Ekrani;

iletildi; raporda yer alan toplam iletilen mesaj sayisi
iletimedi; raporda yer alan toplam iletimeyen mesaj sayisi

Rapor Bekliyor; raporda yer alan henlz iletim durumu belli olmayan mesaj sayisi. Henliz operatér
tarafindan rapor olusturulmadigi durumlarda, rapor bekliyor durumunda olabilir.

Liste Baslklan

PaketID; génderim paketine ait ID numarasi. Bir génderim paketinde birden fazla SMS mesaji yer
alabilir.

API Key; Varsa gonderimi baslatan APl Key.

Alfanumerik; Génderimin yapildigi her pakete ait gdnderici bashgi

Gonderim Tarihi; Paketin génderiminin basladidi tarih

S/K; Génderim paketinde yer alan SMS sayisi ve harcanan SMS kredisi sayisi

#; Gonderim paketinin goénderildigi alici tipi (B: Birey, T: Tacir), mesaj tipi (K: Kampanya, B:
Bilgilendirme), ve iYS kodu

3.5.2 RAPORU DISARI AKTAR

Olusan raporu ekranin sag altinda yer alan butonuna basarak Excel ya da CSV
dosyasina kaydedebilirsiniz.
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Disa Aktar

Disa aktarim islemi baglatilacaktir, Isleminize devam etmek istediginize emin misiniz?

Dosya Adi

Dosya Format

Acllan pencerede olugacak rapor dosyasina bir isim verebilir ve formatini Excel ya da CSV olarak
segebilirsiniz.
“Kaydet” butonuna bastiginizda raporunuz “Taleplerim” sayfasi altinda olusacaktir.

& Dis Veri Aktarimlar

Dosya Tipi: ~ Seciniz: v
I anm Tipi osya Adi osya Uzantisi ayit Sayisi osya Boyutu indirme Sayis
Dis Aktanim Tipi Dosya Ad Dosya U: Kayit Say) Dosya Boy indirme Say: #
A Ganderim Bazh SMS Raporlari Test xsx 4 3.30KB 0 © 15.02.2021 16:55:53

v <
Statlsl olarak goriinen dosyalariniz butonuna basarak indirebilirsiniz.

3.5.3 iKi TARIH ARASI RAPORLAR

Secilen iki tarih arasinda yer alan gdénderimler listelenir. Sorgu sonucunda ilgili tarihler arasindaki SMS
mesaijlari listelenir.

Gonderim Tarihi; Yapilan secime gore ilgili tarihler arasinda yer alan kayitlar raporlanir.

Hesap; Raporun olusturulacagi operatér hesabi segilir.

Alfanumerik; Secilen “Hesap” a bagh olarak alfanumerikler (génderici basliklari) listelenir. Sadece
secilen alfanumerik ile gdnderilen mesaijlar listelenir.

Mesaj Tipi; Raporlanmak istenen génderimler “Kampanya Mesaji” mi “Bilgilendirme Mesajimi” segimi
yapilir.

Alici Tipi; “Tacir’ ya da “Bireysel” segimi yapilarak, raporlanmasi istenen alici tipi segilir.

GSM Numarasi; Belirli bir GSM numarasina ait mesajlari raporlamak igin kullanilir.

Paket ID; Belirli bir gdnderim paketine ait mesajlari raporlamak igin kullanihr.
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SMS Raporlari > Iki Tarih Arasi
Génderim Tarihi .
Ozet « lletildi 3 X fletiimedi 0 X Rapor Bekliyor 0
9 Bugin v x
Hesap Mesaj
Paket Id APIKey GSM Numarasi Mesaj Metni Génderim Tarihi iletim Tarihi Alfanumerik Uzunlugu
Seciniz b
v 1298472 Dogrulama 15.02.2021 15.02.2021 Mobildev 1
Alfanumerik kodunuz : 10:28:21 10:27:45
273532
Seginiz e & 1290244 Dogrulama 15.02.2021 15.02.2021 Mobildev 1
kodunuz 09:45:15 09:44:39
Mesaj Tipi 100715
Sedini & v 1275750 - TEST Basariyla 15.02.2021 15.02.2021 MOBILDEV 1
2 gerceklesmistir. 08:56:51 08:56:15
Alic Tipi
Seginiz v

GSM Numarasi
Paket ID

Secimlerinizi yaptiktan sonra sorgulama yapmak igin -
Ozet Ekrani;

S | e e .
e butonuna basabilirsiniz.

iletildi; raporda yer alan toplam iletilen mesaj sayisi

iletimedi; raporda yer alan toplam iletimeyen mesaj sayisi

Rapor Bekliyor; raporda yer alan heniz iletim durumu belli olmayan mesaj sayisi. Heniiz operatér
tarafindan rapor olusturulmadidi durumlarda, rapor bekliyor durumunda olabilir.

Liste Baslklan

PaketID; génderim paketine ait ID numarasi. Bir génderim paketinde birden fazla SMS mesaji yer
alabilir.

API Key; Varsa gonderimi baslatan APl Key.

Alfanumerik; Gonderimin yapildigi her pakete ait génderici bashgi

GSM Numarasi; Gonderimin yapildigi GSM numarasi bilgisidir

Gonderim Tarihi; Mesajin gonderiminin bagladigi tarih

iletim Tarihi; iletildiyse, mesajin ilgili GSM numarasina iletildigi tarihtir.

Mesaj Uzunlugu; ilgili mesaj metnin uzunlugu (karakter sayisi)

3.5.4 RAPORU DISARI AKTAR

Olusan raporu ekranin sag altinda yer alan butonuna basarak Excel ya da CSV
dosyasina kaydedebilirsiniz.
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Disa Aktar

Disa aktarim islemi baglatilacaktir, Isleminize devam etmek istediginize emin misiniz?

Dosya Adi

Dosya Format

Acllan pencerede olugacak rapor dosyasina bir isim verebilir ve formatini Excel ya da CSV olarak
segebilirsiniz.
“Kaydet” butonuna bastiginizda raporunuz “Taleplerim” sayfasi altinda olusacaktir.

& Dis Veri Aktarimlar

Dosya Tipi: ~ Seciniz: v Q Filtrele

Dis Aktanim Tipi Dosya Adi Dosya Uzantisi Kayit Sayisi Dosya Boyutu indirme Sayisi #
A Ganderim Bazh SMS Raporlari Test xsx 4 3.30KB 0 © 15.02.2021 16:55:53
. - < o
Statusu olarak goériinen dosyalariniz butonuna basarak indirebilirsiniz.
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