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MADDE 1. TARAFLAR
İşbu Çift Yönlü SMS Servisi Sözleşmesi ("Sözleşme"), Aydınevler Mah. İnönü Cad. No:20 Küçükyalı Ofispark 34854 Maltepe​ / İSTANBUL adresinde mukim Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. (“TURKCELL”) ile ……………………… adresinde mukim …………... (“KURULUŞ”) arasında aşağıdaki kapsam ve şartlar altında imzalanmıştır. 
TURKCELL ve KURULUŞ ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaklardır.
MADDE 2. TANIMLAR
Çift yönlü SMS Servisi (“Servis”): İşbu Sözleşme kapsamındaki her bir servis numarasından Müşterilere kısa mesaj gönderebilme ve yine işbu Sözleşme kapsamındaki her bir servis numarasına Müşteriler tarafından kısa mesaj gönderebilme servisidir. 
Kısa Mesaj (“SMS”): TURKCELL ve/veya TURKCELL’in ara bağlantı anlaşması yaptığı diğer şebekelerdeki abonelere gönderilen ve Turkcell abonelerinden alınan en fazla 160 (yüzaltmış) karakterli yazılı mesajlardır.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Alfanumerik Başlık/lar: “Servis” üzerinden gönderilen SMS’lerin ulaştığı telefon cihazında SMS’i gönderen numara kısmında yazılacak olan, işbu Sözleşme’nin Ek-2’sinde yer alan “Alfanumerik Başlık Talep Formu” ile beyan edilen ve işbu Sözleşme kapsamında “Servis”in verildiği KURULUŞ’a ait olan harf ve/veya  rakam dizisidir.  
“Havasal”: Baz istasyonları arası bağlantılar, baz istasyon ve santraller arası bağlantılar, radyolink bağlantılar kastedilmektedir.
Kamu Görevlisi: Kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan memur, personel, üye, yönetici dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü çalışanı, kamu kurum ve kuruluşlarının temsilciliklerinde görev yapan memur, personel, üye, yönetici dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü çalışanı, kamu kurum ve/veya kuruluşu adına ve/veya temsilen resmi olarak hareket etme yetkisi bulunan herhangi bir kişiyi, siyasi parti çalışanlarını ve/veya mensuplarını, kamu kurum ve kuruluş ve/veya siyasi partilerde görev yapmak üzere atanacak adayları,  kamuya ve/veya devlete ait herhangi bir okul, hastane ve diğer kurum çalışanlarını ifade eder.
“Karasal”: Sabit operatör işletmecilerin sağladığı transmisyon hatlar, baz istasyon ve santraller arası bağlantılar, santrallerin kendi arasındaki bağlantılar kastedilmektedir.
Müşteri: İşbu Sözleşme kapsamındaki servis numaralarına kısa mesaj gönderecek Turkcell aboneleri ile KURULUŞ’a vermiş oldukları cep telefonu numarasına gönderilecek SMS’leri almak konusunda KURULUŞ’a onay vermiş olan KURULUŞ tarafından kendisine kısa mesaj gönderilecek TURKCELL ve/veya TURKCELL’in ara bağlantı anlaşması yaptığı diğer şebekelerden hizmet alan abonelerdir. 
Başarılı SMS: İşbu Sözleşme kapsamındaki her bir servis numarasından KURULUŞ tarafından gönderilerek Müşteri’nin hattına ulaşan ve/veya Müşteri’nin hattından işbu Sözleşme kapsamındaki her bir servis numarasına gönderilerek KURULUŞ’un uygulamasına ulaşan SMS’lerdir.
MO: Sözleşme kapsamında KURULUŞ’a tahsis edilen, Müşterilerin KURULUŞ’a SMS gönderecekleri her bir servis numarası/numaralarıdır.
MT: Sözleşme kapsamında KURULUŞ’a tahsis edilen, KURULUŞ’tan Müşterilere SMS gönderilecek olan servis numarası/numaralarıdır.
MADDE 3. SÖZLEŞMENİN KONUSU
KURULUŞ’un Müşterilerine ulaştırmak istediği mesajları, bedelleri KURULUŞ’un işbu Sözleşme’de beyan ettiği seçimine bağlı olarak değişecek şekilde Müşteriler ya da KURULUŞ tarafından karşılanmak üzere SMS ile ulaştırabilmesi ve KURULUŞ Müşterilerinin aynı servis numarası üzerinden çeşitli bilgileri, bedelleri yine işbu Sözleşme’de KURULUŞ tarafından beyan edilen seçime bağlı olarak değişecek şekilde Müşteriler ya da KURULUŞ tarafından karşılanmak üzere SMS ile sorgulayabilmesi için TURKCELL’in KURULUŞ’a sağlayacağı servis, işbu Sözleşme’nin konusunu oluşturur. 
MADDE 4. TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1. İşbu Sözleşme kapsamındaki tüm SMS’ler, KURULUŞ veya Müşteriler tarafından, işbu Sözleşme’nin 4.2. maddesinde yer alan servis numarası/numaraları veya her bir servis numarasına tanımlı Alfanumerik Başlıklar üzerinden işbu Sözleşme koşullarında ve aşağıda belirtilen kapsamda gönderilecektir. 
4.1.1 	MO servis numarasına, bedelinin KURULUŞ veya Müşteri tarafından karşılanmasından bağımsız olarak, sadece Turkcell aboneleri SMS gönderebilecektir.
4.1.2	MT servis numarasının bedelinin Müşteri tarafından karşılandığı durum(lar)da, anılan numaradan sadece Turkcell abonelerine SMS gönderilebilecektir.
4.1.3 	MT servis numarasının, bedelinin KURULUŞ tarafından karşılandığı durum(lar)da, anılan numaradan TURKCELL ve TURKCELL’in ara bağlantı anlaşması yaptığı diğer şebekelerdeki Müşterilere SMS gönderilebilecektir.
4.2. MO, MT numaraları ve söz konusu her bir servis numarası için ödeme tipi (KURULUŞ ya da Müşteri ödemeli) ve numara bedeli seçimi (numara bedeli ya da taahhüt) aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.
	MO Servis Numarası	Ödeme Tipi Seçimi	Numara Bedeli veya Yıllık Taahhüt Seçimi
		Müşteri Ödemeli tipi seçiyoruz	KURULUŞ Ödemeli tipi seçiyoruz	Yıllık Numara Bedeli ödemeyi seçiyoruz.	Yıllık Taahhüt vermeyi seçiyoruz.
				
				
				
	MT Servis Numarası	Ödeme Tipi Seçimi	Numara Bedeli veya Yıllık Taahhüt Seçimi
	Müşteri Ödemeli tipi seçiyoruz	KURULUŞ Ödemeli tipi seçiyoruz	Yıllık Numara Bedeli ödemeyi seçiyoruz.	Yıllık Taahhüt vermeyi seçiyoruz.
				
				
				


4.3. İşbu Sözleşme kapsamında KURULUŞ tarafından gönderimi yapılacak olan SMS’lerin hazırlanması ve Müşterilere gönderilebilmesi için, TURKCELL tarafından KURULUŞ’a bir kullanıcı adı ve şifre tanımlanacaktır. Tanımlanan kullanıcı adı ve şifre KURULUŞ’a tahsis edilmiş olup KURULUŞ, bu kullanıcı adı ve şifreyi üçüncü kişilere devretmemeyi, kullandırmamayı ve verilen amaç dışında kullanmamayı kabul ve taahhüt eder. 
4.4. İşbu Sözleşme kapsamında gönderilecek tüm SMS’lerin içerikleri (Bundan böyle “İçerik(ler)” olarak anılacaktır.) KURULUŞ tarafından hazırlanarak Müşterilere gönderilecektir. KURULUŞ, söz konusu SMS’lerin içeriklerinin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal değerlere/düzene aykırı olmayacağını, yanlış ve/veya eksik olmayacağını, politik ve/veya reklam amaçlı olmayacağını, özel ya da kamu kurumunu hedef almayacağını, üçüncü kişilerin/kurumların haklarını ihlal etmeyeceğini ve bu kapsamdaki SMS’lerin dağıtılması ve yayınlanmasını engelleyeceğini ve herhalükarda SMS gönderimi ve içerikler ile ilgili tüm sorumluluğunun kendisine ait olduğunu kabul ve taahhüt eder.
4.5. KURULUŞ, işbu Sözleşmede tanımlı her bir servis numarası üzerinden SMS gönderimleri yapabilmek için gereken her türlü yazılımı temin etmekle yükümlüdür. KURULUŞ, söz konusu yazılımın teminine ya da yazılıma  ilişkin TURKCELL’in herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul ve taahhüt eder.
4.6. KURULUŞ, 4.2 maddesindeki ödeme tipi seçimine bağlı olarak Müşteriden alınan veya Müşteriye gönderilen SMS’lerin bedelinin Müşteriler tarafından karşılanacağı her bir servis numarası üzerinden hizmet sağlamaya yönelik olmayan mesajlar göndermeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 
4.7. KURULUŞ, bir gün içerisinde 500.000 (beşyüzbin) SMS’ten daha fazla SMS göndermek istediği takdirde, gönderim yapacağı günü ve gönderilecek SMS adedini TURKCELL’e en az 2 (iki) iş günü önceden yazılı olarak bildirmeyi taahhüt eder. Aksi durumlarda SMS’lerin gönderimleri sırasında yaşanabilecek gecikmelerden dolayı ve/veya SMS’lerin ulaşmaması halinde TURKCELL’in herhangi bir sorumluluğu bulunmayacaktır.  
4.8. KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servis’in kullanılması için TURKCELL tarafından sunulan teknik dokümanlar ve TURKCELL tarafından Servis’in verilebilmesi için kendisine sağlanmış olan her türlü bilgi ve belgeyi üçüncü kişiler ile paylaşmamayı, üçüncü kişilere devretmemeyi, kullandırmamayı ve verilen amaç dışında kullanmamayı kabul eder. 
4.9. İşbu Sözleşmede tanımlı her bir servis numarası üzerinden SMS gönderilecek olan Müşteriler’e ait gsm numaraları, KURULUŞ’a Müşteriler tarafından verilmiştir. KURULUŞ, gönderim öncesinde Müşterileri, kendilerine gönderilecek SMS’lerin konusu ve bedelleri ile Müşterilerin göndereceği SMS’lerin bedelleri hakkında eksiksiz ve doğru olarak bilgilendirmiş olup, Müşterilerden sonradan ispatı mümkün olacak şekilde onay almıştır. Aksi halde Müşterilerden gelecek her türlü talep, şikayet ve/veya iddia karşısında KURULUŞ sorumlu olacaktır. Müşteri onayının alınmamış olmasından ötürü veya herhangi başka bir sebeple Müşterilerden TURKCELL’e, kendilerine SMS gönderilmemesi hususunda bir talep gelirse TURKCELL, KURULUŞ’a herhangi bir bildirim yapmaksızın söz konusu Müşterilere SMS gönderimini derhal engelleme hakkına sahip olduğu gibi, dilerse Müşterilerden gelen bu talebi SMS gönderimini durdurması için KURULUŞ’a iletir. KURULUŞ, anılan talepte bulunan Müşterilere SMS gönderimini derhal durduracaktır. Aksi halde TURKCELL’in ilgili Müşteri’ye gönderimi durdurma hakkı saklıdır. Herhalükarda söz konusu SMS’ler ile ilgili olarak tüm sorumluluk KURULUŞ’a aittir.
4.10. KURULUŞ, Müşterilerini, işbu Sözleşme’ye konu Servis kapsamında kendilerine gelen her bir SMS alımını bundan sonrası için reddetme hakları olduğu ve bunun için ne yapmaları gerektiği konusunda eksiksiz, doğru ve ücretsiz olarak bilgilendireceğini kabul ve taahhüt eder. 
4.11. KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servis kapsamında madde 4.2’de yer alan her bir servis numarasına kısa mesaj gönderen Müşterilerine SMS ile cevap vermekle yükümlüdür. KURULUŞ’un, anılan servis numaralarına kısa mesaj gönderen Müşterilerine SMS ile cevap vermemesi (sadece anlık sistemsel hatalar dışında) ve/veya SMS ile sorgulatacağı servisleri Müşteriye bildirim yapmadan durdurması Müşteri şikayeti olarak TURKCELL’e bildirildiğinde, TURKCELL KURULUŞ’a yazılı ihtarda bulunabilecektir. 
4.12. KURULUŞ, Müşterileri mağdur etmeyecek şekilde işbu Sözleşmede tanımlı her bir servis numarası üzerinden sunulacak olan servis(ler)i durdurmak ve/veya geçici bir süre ile kaldırmak isterse, Müşterilere sözlü ve/veya yazılı ve TURKCELL’e önceden yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür.  
4.13. KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servis kapsamında yarışma, çekiliş ve resmi kuruluşlardan izin gerektiren sair uygulamaları gerçekleştirmeyeceğini kabul ve taahhüt eder.
4.14.  KURULUŞ, TURKCELL’i hiçbir şekilde referans olarak gösteremez, TURKCELL’e ait ticari unvan, marka ve logoları hiçbir şekilde ve hiçbir amaçla kullanamaz, değiştiremez, başkalarına kullandıramaz. Bununla birlikte KURULUŞ; doğrudan ya da dolaylı surette, Sözleşme kapsamında yapacağı her türlü tanıtım ve bunların içeriklerine ilişkin olarak TURKCELL’den öncesinde yazılı izin alacaktır. 
TURKCELL’in yazılı olarak izin vermiş olması durumunda dahi, Sözleşme süresi içinde, her zaman için, gerekçe bildirmeksizin, ticari unvan, marka ve logolarının kullanımının derhal durdurulmasını talep etme hakkı saklıdır. Bu durumda KURULUŞ talebe istinaden söz konusu kullanıma derhal son verecektir.
4.15. KURULUŞ, kendisine Sözleşme kapsamında tahsis edilen her bir servis numarası üzerinden Müşterilere sunacağı servis kurgularını, yürürlüğe koymadan/Müşterilere bilgilendirme yapmadan en az 3 (üç) iş günü önceden TURKCELL’e, TURKCELL’in talep ettiği formatta (tanıtım metinlerini ve görsellerini, varsa Müşterilere verilecek hediyeleri, kurguda yer alan yasal metinleri vs) yazılı olarak bildirecek ve ancak TURKCELL’in yazılı onay vermesi durumunda kurguları uygulamaya koyabilecektir. TURKCELL, kendisine onay için gönderilen tüm kurguların kullanılmasını reddetme ya da değiştirerek kullanılmasını talep etme hakkını saklı tutar. KURULUŞ, TURKCELL’in bu hakkını kullanması nedeniyle herhangi bir talepte bulunmayacağını kabul ve taahhüt eder. TURKCELL’in söz konusu kurgulara onay vermiş olması KURULUŞ’un bu konudaki sorumluluğunun kalktığı anlamına gelmeyecektir. KURULUŞ, TURKCELL’in bu hususlarda herhangi bir sorumluluğunun olmadığını ve işbu madde konusu kurguların bilgisi ve yazılı onayı olmaksızın kullanıldığını tespit etmesi durumunda  Sözleşme konusu servis(ler)i herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın derhal durdurma hakkı olduğunu kabul ve taahhüt eder. 
4.16. KURULUŞ, gerek teknik nedenlerle gerekse de başka nedenlerle işbu Sözleşme kapsamındaki Servis’in verilmesi esnasında teknik birimler ya da teknik altyapıdan kaynaklanan sorunlar nedeni ile hizmeti geçici sürelerle kapatması nedeni ile yaşanacak kesintiler ve bu kesintilerin süresini TURKCELL’e kesintiden önce yazılı olarak bildirecektir. 
4.17. KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servisin süresini ve Servis ile ilgili her türlü bilgiyi servisi kullanacak Müşterilere, Servisin kullanılmasından önce Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunu’nun ve  Ticari Reklam Ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümlerine uygun şekilde doğru ve eksiksiz olarak bildirmekle yükümlüdür.  
4.18. KURULUŞ’un 4.2 maddesinde belirtilen ödeme tipi seçimine bağlı olarak, bedelinin KURULUŞ tarafından karşılanacağı SMS’lere ilişkin, TURKCELL tarafından TURKCELL sistemlerinde birer numara ile eşleştirilmiş olan her bir servis numarası için TURKCELL tarafından en fazla 5 (beş) adet Alfanumerik Başlık tanımlanabilir. Bu durumda KURULUŞ, Alfanumerik Başlık olarak kullanmak istediği sözcükleri işbu Sözleşme’nin imza tarihinde veya sonrasında EK-2’de yer alan “Alfanumerik Başlık Talep Formu” ile TURKCELL’e yazılı olarak bildirecektir. TURKCELL, KURULUŞ’un talep ettiği başlıkların tamamının ya da bir kısmının aynen tanımlanmasını kabul edebileceği gibi, herhangi bir gerekçe bildirmek zorunda kalmaksızın tamamını veya bazılarını değiştirerek tanımlanmasına da karar verebilir. Bu gibi durumlarda KURULUŞ’un herhangi bir talebi olmayacaktır. Sözleşme süresince yeni Alfanumerik Başlık talepleri de aynı şart, usul ve kapsamda TURKCELL’e yazılı olarak bildirilebilecektir. KURULUŞ, işbu Sözleşmenin 4.19 maddesi koşullarında tanımlaması yapılan Alfanumerik Başlık(lar)ın; tanımlama tarihinden itibaren 12 (oniki) ay süresince hiç kullanılmaması durumunda, TURKCELL’in, söz konusu Alfanumerik Başlık(lar)ın tanımlamalarını silme hakkı olduğunu kabul ve taahhüt eder.
4.19.i. KURULUŞ, Alfanumerik Başlık Talep Formu’nda talep ettiği Alfanumerik Başlık(lar)ın 3 (üç) karakterden daha kısa, 11 (onbir) karakterden daha uzun olmayacağını, içerisinde Türkçe Karakter bulunmayacağını, tanımlamaların yapılabilmesi için işbu Sözleşmenin 4.19.ii maddesinde belirtilen belgeyi/belgeleri ve/veya 4.19.ii maddesinde belirtilmeyen ancak Alfanumerik Başlık(lar)ın KURULUŞ ile ilişkisini gösteren gerekli görülebilecek, ispatlayıcı her türlü yazılı belge/belgeyi TURKCELL’e ibraz edeceğini, isim, soyad, KURULUŞ’la doğrudan ilişkisi olmayan jenerik sayılabilecek isimlerin Alfanumerik Başlık olarak tanımlanmayacağını kabul ve taahhüt eder.
  ii. KURULUŞ, Alfanumerik Başlık Talep Formu’nda talep ettiği Alfanumerik Başlık(lar) için aşağıda belirtilen ilgili belgeyi/belgeleri TURKCELL’e zamanında ve eksiksiz ibraz etmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
a. Alfanumerik Başlık(lar)ın Gönderici ad-soyadı olması halinde kimlik belgesini, unvanı olması halinde kimlik belgesi ile birlikte unvanı ispatlayıcı belgeyi ve Turkcell tarafından doğrulanmak kaydı ile E-devlet kapısında ürettiği yerleşim yeri belgesini
b. Alfanumerik Başlık(lar)ın KURULUŞ unvanı olması halinde, Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına göre kurulmuş KURULUŞ tarafından imzalı ve kaşeli Ticaret Sicil Gazetesi örneği veya Ticaret Sicil Kaydı veya unvanı ispatlayıcı diğer resmi belgeleri
c. Alfanumerik Başlık(lar)ın  Kamu kurum ve kuruluş unvanı olması halinde, ilgili Kamu kurum ve kuruluşundan alınmış resmi belgeyi
d. Alfanumerik Başlık(lar)ın  Sivil toplum kuruluşu unvanı olması halinde, ilgili sivil toplum kuruluşundan alınmış belgeyi
e. Alfanumerik Başlık(lar)ın  Marka adı içermesi halinde, marka sahipliğini ispatlayıcı belgeyi
f. Alfanumerik Başlık(lar)ın, Bayiliği veya temsilciliği yapılan bir firma veya kuruluş adını içermesi halinde, ilgili firma veya kuruluş izninin alındığını ispatlayıcı belgeyi
g. Alfanumerik Başlık(lar)ın işbu fıkrada yer almayan şekillerde kullanımı halinde, gerekli görülebilecek ispatlayıcı belgeleri
4.20. TURKCELL, kendi kontrolü altında olmayan durumlarda Servis’i geçici veya sürekli olarak durdurma hakkına sahip olup, bu hususu KURULUŞ’a bildirecektir. Servisin bu şekilde kesintiye uğraması KURULUŞ’a TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme ve her ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunma hakkı vermez. 
4.21. TURKCELL, SMS servisi ile ilgili ana donanım ve teçhizatının bakım ve onarımı için gerektiği takdirde, en az 8 (sekiz) saat öncesinden KURULUŞ’a bildirmek kaydı ile Sözleşme konusu Servis’i geçici olarak durdurabilir. Servisin bu şekilde kesintiye uğraması KURULUŞ’a TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme ve her ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunma hakkı vermez. 
4.22. TURKCELL, KURULUŞ’un SMS gönderimi yapabilmesi için TURKCELL’e bağlanma amacıyla kullandığı ve TURKCELL tarafından belirlenen ekip tarafından geliştirilmiş olan yazılım sistemini (gateway yazılımını) değiştirme hakkına sahip olup, söz konusu değişikliği, değişikliğin gerçekleşmesinden en az 15 (onbeş) gün öncesinden KURULUŞ’a bildirecektir.
4.23. KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servisin kullanılabilmesi için internet bağlantısına sahip olması gerektiğini, internet bağlantısının sağlanmasına yönelik TURKCELL’in herhangi bir yükümlülüğünün bulunmadığını ve internet bağlantısında ortaya çıkabilecek problemlerden TURKCELL’in sorumlu olmadığını kabul ve taahhüt eder. Internet bağlantısından kaynaklı ortaya çıkabilecek herhangi bir problemin, Servisin Müşteriye ulaşmasını etkilemesi durumunda her türlü sorumluluk KURULUŞ’a aittir.
4.24. KURULUŞ, TURKCELL’den işbu Sözleşme kapsamında alacağı Servis’i, hiçbir suretle, gelir elde etmek amacıyla üçüncü kişilere sunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
4.25. KURULUŞ, işbu Sözleşme konusu Servise ilişkin kendisine ait hatların güncel borç bilgilerinin, TURKCELL tarafından …………….… ile paylaşılmasına izin verdiğini, bu konuda her ne ad altında olursa olsun herhangi bir itirazının olmayacağını kabul ve taahhüt eder. 
4.26. KURULUŞ, işbu Sözleşme imza tarihi itibariyle Çift yönlü SMS Servisinin faturalandığı hatları  için (a) bendinde yer alan kutucuğu işaretleyerek e-fatura aboneliği tanımlatabileceğini; söz konusu tercihi doğrultusunda her bir hatta ilişkin faturalarının, işbu Sözleşmenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinden itibaren .....................…@…................ elektronik posta adresine gönderilmeye başlanacağını, bu hatlar için posta ile ulaşacak şekilde fatura gönderilmeyeceğini, beyan etmiş olduğu 	elektronik posta adresinin işbu maddede belirtmiş olduğu e-posta adresi 	ile değişmiş olacağını, e-fatura aboneliğini dilediği hatlar için dilediği 	zaman iptal edebileceğini; aşağıdaki tabloda herhangi bir kutucuğun işaretlenmemesi durumunda ise (b) bendinde yer alan alternatifin seçilmiş varsayılacağını bildiğini kabul ve taahhüt eder.
a) E-fatura aboneliği istiyoruz.	
b)         b)  E-fatura aboneliği istemiyoruz.	


4.27. KURULUŞ, işbu Sözleşme kapsamında kendisine yüklenen yükümlülükleri yerine getirmek için gerekli tüm hak ve yetkileri haiz olduğunu, işbu Sözleşme’nin kendisinin, önceden hak sahipleri ve/veya üçüncü kişilerle akdedilmiş sözleşmelere, mahkeme yahut idari ve icra organlarının kararlarına aykırı bulunmadığını ve bunları ihlal etmediğini; işbu Sözleşme’nin ifası dolayısıyla herhangi bir hak sahibi ve/veya üçüncü şahsın haklarını ihlal etmediğini kabul ve beyan eder. Ayrıca KURULUŞ, üçüncü kişilerle imzalamış olduğu sözleşmelerin ve/veya mevcut hukuki/ticari ilişkilerinin işbu Sözleşme'nin ifasını etkiler nitelikte olmadığını, işbu Sözleşme'de kendisine yüklenen edimlerin ifasına engel teşkil etmediğini kabul ve taahhüt eder.
4.28. KURULUŞ, ilgili mevzuat kapsamında TURKCELL, Sözleşme ve/veya buna bağlı kurulan ticari ilişki ile ilgili bir açıklama yapmasının zorunlu olması halinde TURKCELL’in önceden yazılı iznini almak zorundadır. 
4.29. KURULUŞ hizmet kapsamında kullanacağı, elde edeceği, TURKCELL ile paylaşacağı kişisel verilerin hukuka uygun olarak toplanıyor olması, toplama amacına uygun işlenmesi, ilgili kişilerin bilgilendirilmiş olması ve gereken hallerde açık rızalarının alınmış olması ile 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun kapsamındaki diğer yükümlülüklerden sorumludur. KURULUŞ, bu kapsamda meydana gelebilecek her türlü talep ve idari, cezai ve hukuki sorumluluğun kendisine ait olduğunu ve konuyla ilgili şikayet ve taleplerin çözümlenmesinden sorumlu olduğunu gayrikabili rücu kabul ve beyan eder. TURKCELL ilgili kişilerden ya da kurumlardan bir şikayet ya da talep alacak olursa, çözümlenmesi ve yanıtlanması için konuyu KURULUŞ’a iletecek olup, KURULUŞ’tan kaynaklanan veya ilgili mevzuat kapsamında KURULUŞ’un sorumluluğunda olan hususlar nedeniyle zarara uğraması veya herhangi bir kişi ya da kuruma tazminat/ceza ödemek zorunda kalması halinde, bu tutarlar bakımından KURULUŞ’a rücu edecektir.
4.30. KURULUŞ, SMS içerikli Dijital Mesajlaşma Servislerinde standart her bir SMS uzunluğunun 160 (yüzaltmış) karakter olduğunu; 160 (yüzaltmış) karakterden fazla ve/veya Türkçe karakterli gönderim yapmak istediğinde ve/veya farklı bir format belirtmediği durumda; standart olarak NLSS (National Language Shift Table) standartları ile gönderim yapılacağını, SMS uzunluklarının hesaplanmasının Ek-3’teki tabloda belirtilen şekilde yapılacağını bildiğini kabul eder.

MADDE 5. ÖDEMELER
5.1 KURULUŞ, işbu Sözleşme kapsamında kendisine tahsis edilen her bir servis numarası için, 
5.1.1 İşbu Sözleşmenin 5.1.2. maddesi saklı kalmak üzere her bir numaranın Ek-1’deki ilgili kategorisi karşısında bulunan ve güncellemeleri www.turkcell.com.tr adresli web adresinde yer alacak olan yıllık numara bedelini ödeyecektir. KURULUŞ anılan numara bedeline ilişkin faturayı, fatura tarihinden  itibaren 7 (yedi) gün içinde nakden ve defaten ödemekle yükümlüdür. Söz konusu faturanın belirtilen sürede ödenmemesi durumunda, Sözleşme konusu Servis, TURKCELL tarafından herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın derhal durdurulacak ve faturanın üzerinde yer alan son ödeme tarihinden itibaren fatura tutarına, aylık, faturada belirtilen oranda gecikme faizi uygulanacaktır. Numara bedelleri, tahsis edilen servis numarasının ait olduğu Ek-1’de belirtilen kategorilere göre değişecektir. KURULUŞ, her zaman için www.turkcell.com.tr adresli web  adresinde yer alan numara bedelleri ve bu konudaki bilgilendirmeleri takip etmekle yükümlüdür. Bahsi geçen numara bedelinden ayrı olarak, Sözleşme kapsamında gönderilecek başarılı SMS’ler, KURULUŞ’a ayrıca faturalandırılacaktır. 
5.1.2 KURULUŞ, 4.2 maddesindeki ödeme tipi seçimine bağlı olarak bedelinin kendisi tarafından karşılanacağı her bir servis numarası için; işbu Sözleşmenin imzalanmasını takip eden 12 ay içerisinde, her bir servis numarası kategorisi için “Turkcell Dijital Mesajlaşma Servisleri Taahhüdü”(“Taahhüt Formu”) ile Ek-1’de belirlenmiş olan yıllık taahhüt adedine karşılık gelen Toplu mesaj göndermeyi bir kerede taahhüt etmesi halinde, Sözleşmenin 5.1.1 maddesinde belirtilen numara bedelini ödemeyecektir. 
5.1.3 KURULUŞ, işbu Sözleşme kapsamında kendisine tahsis edilen 4.2 maddesindeki ödeme tipi seçimine bağlı olarak bedelinin kendisi tarafından karşılanacağı her bir servis numarasından bir ya da birden fazlası için Taahhüt Formu  ile TURKCELL’e taahhüt vermesi halinde, söz konusu servis numaraları için Taahhütlü Toplu Kısa Mesaj Tarifesinden faydalanabilecektir. KURULUŞ’un bu kapsamdaki Taahhüt Formu’nu iletmesi halinde, takip eden ilk fatura döneminden itibaren Müşterilere bu Sözleşme kapsamındaki servis numarasına/numaralarına tanımlı alfanumerik başlıkları üzerinden gönderilecek tüm Başarılı SMS’ler, KURULUŞ’un seçtiği Taahhütlü Toplu Kısa Mesaj Tarifesi kapsamında, aylık olarak, işbu Sözleşme kapsamında KURULUŞ’a tahsis edilen her bir servis numarası için TURKCELL sistemlerinde eşleştirilen numaraya/numaralara faturalandırılacaktır.
Bahsi geçen taahhüdün aşılması durumunda ise, aşan kısmın ücreti yine bu madde koşullarında, Taahhüt Formu imza tarihinde geçerli olan ve www.turkcell.com.tr adresinde belirlenen taahhütlü toplu kısa mesaj tarifesi üzerinden KURULUŞ’a faturalandırılacaktır. 
KURULUŞ’un, Taahhüt Formu ile TURKCELL’e taahhütte bulunmasına rağmen, anılan Taahhüt Formu’nda belirtilen taahhüt süresinin sonuna kadar veya işbu Sözleşmenin her ne sebeple olursa olsun bahsi geçen taahhüt süresinin bitiminden önce sona ermesi durumunda, söz konusu sona erme tarihine kadar, verilen taahhüdün yerine getirilmemiş olması halinde, ilgili Taahhüt Formu’nda hesaplanma yöntemi yer alan cezai şart KURULUŞ’a faturalandırılacaktır. Bu hesaplama, KURULUŞ’un göndermeyi taahhüt ettiği adedin ve KURULUŞ’un göndermiş olduğu adetlerin www.turkcell.com.tr adresinde belirlenen toplu mesaj birim katsayılarına uygun şekilde hesaplanması suretiyle yapılacaktır.
Biten taahhüdünü yenilemek istemesi durumunda KURULUŞ, işbu Sözleşme süresince değişik tarihlerde birden fazla kez Taahhüt Formu ile yeni toplu mesaj gönderim taahhüdü verebilecek olup, her bir taahhüt kapsamında gönderilen toplu mesajlar için, ilgili Taahhüt Formu imza tarihindeki taahhütlü toplu kısa mesaj tarifesi geçerli olacaktır.
Mevcut taahhüdünü anılan taahhüt süresince arttırmak istemesi durumunda ise KURULUŞ, arttıracağı kadar ek mesaj gönderim taahhüdünü Taahhüt Formu ile verebilecek olup, Taahhüt Formu’ndaki taahhüt mevcut taahhüt ve ek taahhüt toplamından oluşacaktır. Bu kapsamında gönderilen Toplu mesajlar için ek mesaj gönderim taahhüdünü verdiği Taahhüt Formu imza tarihindeki taahhütlü toplu kısa mesaj tarifesi geçerli olacaktır. 
5.1.4 KURULUŞ, Taahhüt Formu ile TURKCELL’e herhangi bir taahhüt vermediği takdirde, işbu Sözleşme kapsamında tahsis edilen servis numaraları ve bu servis numaralarına tanımlı alfanumerik başlıklar üzerinden Müşterilere gönderilecek Başarılı SMS’ler (her bir SMS içeriğinin gönderildiği tarihte geçerli olan) güncel “taahhütsüz toplu kısa mesaj tarife”si üzerinden aylık olarak, TURKCELL tarafından KURULUŞ’a tahsis edilen her bir servis numarası için TURKCELL sistemlerinde eşleştirilen numaraya/numaralara faturalandıracaktır. 
5.1.5 KURULUŞ, 5.1.1 nolu maddede yer alan ödeme yükümlülüğü hariç kalmak üzere, işbu Sözleşme kapsamında düzenlenecek faturaların kendisine ulaşmaması halinde, fatura bilgilerini TURKCELL’den ve/veya faturaların arkasında yer alan ödemelerin yapılabileceği anlaşmalı banka ve/veya kurumlardan öğreneceğini, TURKCELL’in fatura bilgilerini, yukarıda belirtilen kanallardan öğrenmesi için daima hazır tutması nedeniyle faturaların tebliğ edilip edilmediği hususunda herhangi bir itirazda bulunmayacağını ve faturaların içeriğine, tutarına ve son ödeme tarihine muttali olacağını, fatura bedellerini faturaların üzerinde belirtilen veya madde kapsamında sayılan yollardan öğreneceği son ödeme tarihine kadar ödeyeceğini, faturaların belirtilen son ödeme tarihine kadar ödenmemesi halinde, faturalarda belirtilen faiz oranının uygulanacağını, üzerine kayıtlı tüm hatların görüşmeye kapatılacağını, TURKCELL tarafından icra takip ve dava sürecinin başlatılacağını kabul ve taahhüt eder.
5.1.6. KURULUŞ, 4.2 maddesinde ödeme tipi seçimine bağlı olarak bedelinin Müşteriler tarafından karşılanacağı her bir SMS’in bedelinin 0,50 TL (ElliKuruş) olacağını, yine madde 4.2’de ödeme tipi seçimine bağlı olarak bedelinin KURULUŞ tarafından karşılanacağı her bir SMS bedelinin ise Müşterilere yansıtılmayacağına ilişkin  bilgilendirmeyi Müşterilere doğru ve eksiksiz olarak yapmakla yükümlüdür.
TURKCELL’in Müşterilerden tahsil edeceği MO/MT mesajlarının bedelini tek taraflı olarak değiştirme hakkı saklıdır.
5.1.7. KURULUŞ, TURKCELL’in işbu Sözleşme konusu Servis bedellerinde aşağıda sayılı hallerde değişiklik yapma ve yaptığı değişiklikleri, KURULUŞ’a göndereceği faturalara, makul bir süre önceden Web Sitesinden bilgi vermek koşuluyla yansıtma hakkını saklı tuttuğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
· Yetkili makamların işlemleri veya yürürlükteki mevzuat uyarınca:
(i) vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülüklerin tutarında/oranında değişiklik yapılması,
(ii) yeni bir vergi, resim, harç ve veya benzeri mali yükümlülük ihdas edilmesi,
· Başta enflasyon olmak üzere makroekonomik göstergelerde olağan sayılamayacak bir oranda değişiklik yaşanması
MADDE 6. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ 
İşbu Sözleşme yürürlük tarihinden itibaren 1(bir) yıl süre ile geçerli olacaktır. Taraflar Sözleşmenin bitmesine 1 (bir) ay kala Sözleşmeyi feshettiklerini yazılı olarak bildirmedikleri takdirde, Sözleşme aynı koşullarla birer yıllık sürelerle uzatılmış olur. KURULUŞ’un Sözleşme kapsamında Taahhüt Formu ile TURKCELL’e taahhüt vermesi durumunda işbu Sözleşme, her hâlükârda anılan taahhüdü yerine getirdiği tarihe kadar yürürlükte kalacaktır.
MADDE 7. FİKRİ VE SINAİ HAKLAR
TURKCELL, KURULUŞ’a sahibi olduğu herhangi bir marka, patent, faydalı model, endüstriyel tasarım, fikir ve sanat eseri üzerindeki herhangi bir fikri ve sınai hakkını, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan doğan herhangi bir mali veya manevi hakkını devretmemekte ve/veya kullanım izni vermemektedir.
MADDE 8. SÖZLEŞMEYE AYKIRILIK VE FESİH
8.1 Süreli Fesih
8.1.1. KURULUŞ’un, işbu Sözleşme'nin hükümlerinden bir veya birkaçını ihlal etmesi halinde, TURKCELL yazılı ihtarla bu ihlale 7 (yedi) gün içinde son verilmesini talep eder. Bu 7 (yedi) günlük süre sonunda ihlale son verilmemesi halinde, sayılanlarla sınırlı olmaksızın tazminat, ceza, masraf ve sair her ne ad altında olursa olsun herhangi bir bedel ödemeksizin Sözleşme TURKCELL’in yapacağı yazılı bir bildirimle veya derhal feshedilebilir.
8.1.2. Sözleşme’nin 4.11 maddesinde yer verilen ihtarı takiben 3 (üç) gün içinde KURULUŞ’un madde 4.2’de yer alan her bir servis numarasına kısa mesaj gönderen Müşterilere hala SMS ile cevap vermemiş olması ve/veya Müşteri şikayetine konu olan durumun ortadan kalkmaması durumunda işbu Sözleşme, TURKCELL tarafından haklı nedenle dilediği zaman tek taraflı olarak tazminat, ceza, masraf ve sair her ne ad altında olursa olsun herhangi bir bedel ödemeksizin feshedilebilir.
8.2. Derhal Fesih 
8.2.1. KURULUŞ’un kendisinin, grup ve/veya iştirak şirketlerinin ve/veya bunların ortaklarının, çalışanlarının, yetkililerinin, yönetim kurulu üyelerinin, danışmanlarının, tedarikçilerinin ve/veya bunları temsil ve ilzama yetkili kişilerin; suç teşkil edecek nitelikte ilgili mevzuat kapsamında ulusal/uluslararası güvenliği, kamu düzenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde bulunduklarına ve/veya anılan faaliyetlerde bulunan kişi veya kurumlarla doğrudan ya da dolaylı olarak ilişki içinde bulunduklarının TURKCELL tarafından değerlendirilmesi ve/veya buna ilişkin herhangi bir resmi makam kararının (sayılanlarla sınırlı olmaksızın, gerçek kişiler hakkında gözaltı, tutuklanma, hükümlülük kararı verilmesi; tüzel kişilere ise kayyum atanması hakkında karar verilmesi vb.) alınmış olması halinde TURKCELL’ın işbu Sözleşme'yi ve Taraflar arasında akdedilmiş tüm sözleşmeleri tazminat, ceza, masraf ve sair her ne ad altında olursa olsun herhangi bir bedel ödemeksizin, tek taraflı derhal fesih hakkı saklıdır.
8.2.2. TURKCELL'in kontrolü dışında Taraflar’dan birine yönelik gerçekleşen operasyonel problemlere ve/veya üçüncü kişilerden gelebilecek bilişim sistemlerine yönelik hukuka aykırı müdahalelere, sanal(siber) saldırı eylemlerine vs. maruz kalması veya bunlara maruz kalmasa dahi bu tür tehlikelerin/olayların gerçekleşebileceği şüphesinin doğması halinde TURKCELL 'in her ne nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat, ceza, zarar, kayıp, masraf, kar kaybı, bedel vs. ödemeksizin işbu Sözleşme konusu hizmeti geçici veya tamamen durdurma veya durdurulmasını KURULUŞ’tan talep etme veya tek taraflı derhal fesih hakkı saklıdır. 
8.2.3. KURULUŞ'un aleyhine iflas kararı alınması, konkordato ilan edilmesi, borçlarını ödemede acze düşmesi, kayyum atanması, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu’na devredilmesi, KURULUŞ'un mahkeme kararlarına riayet etmemesi, TURKCELL'in işbu Sözleşme'yi herhangi bir tazminat, ceza, masraf vs. ödemeksizin tek taraflı derhal fesih hakkı saklıdır.
8.3. Feshin/Sona Ermenin Sonuçları
8.3.1. Sözleşme'nin herhangi bir sebeple feshedilmesi veya süresinden önce sona ermesi halinde KURULUŞ fesihten sonraki döneme ilişkin varsa gizli bilgi niteliğindeki belgeleri TURKCELL'e fesih tarihinden itibaren 10 (on) gün içinde iade edeceğini, TURKCELL aleyhine sonuç doğurabilecek herhangi bir eylem ve/veya işlem gerçekleştirmeyeceğini gayrı kabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
8.3.2. Sözleşme'nin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi, Taraflar’ın fesih anına kadarki yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz. 
8.3.3.İşbu Sözleşme'nin feshedilmesi durumunda dahi Sözleşme'deki gizliliğe dair yükümlülükler yürürlükte kalmaya devam edecektir. 
MADDE 9. SORUMLULUK/TAZMİNAT
9.1. İşbu Sözleşme kapsamında KURULUŞ’un taahhüt ve yükümlülükleri nedeniyle TURKCELL’e yönlendirilebilecek her türlü iddia ve talebin tek muhatabı KURULUŞ olup, bu kapsamda TURKCELL’e katlanmak zorunda kalacağı idari, adli para cezasına veya üçüncü kişilere ödenecek tazminat vs. dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü doğrudan ve dolaylı zarar KURULUŞ’a rücu edilecektir. 
İşbu halde tek muhatap ve asıl sorumlu KURULUŞ olup, herhangi bir sebeple söz konusu tutarları TURKCELL’e rücu etmeyecektir.
9.2. SMS gönderimi yapılan Müşterilerin hattının açık olmaması, Müşterinin telefon ayarlarının SMS almaya uygun olmaması, havasal ve karasal transmisyon şebekesinde yaşanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayı SMS’lerin Müşterilere ulaştırılamaması veya geç ulaşması KURULUŞ’a TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme ve her ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunma hakkı vermez.
9.3. Sorumluluk Sınırlandırılması
KURULUŞ, TURKCELL’ın işbu Sözleşme nezdinde;	
i. Dolaylı zarar, kar kaybı, gelir kaybı, müşteri kaybı ile üçüncü kişilerden veya üçüncü kişilerin talebi nedeni ile gelebilecek her türlü dava, talep, iddia ve bu kapsamdaki dava ve avukat ücretleri dâhil tüm masraflara ilişkin olarak herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını, 
ii. Sadece kesinleşmiş mahkeme kararıyla tespit edilen yukarıdaki i. bendi haricindeki doğrudan zararlardan (dava ve avukatlık ücretleri vesair masraflar dahil olmak üzere) ilgili tarih itibariyle KURULUŞ’a faturalanan tutarın %5 (yüzdebeş)’i ile sınırlı olmak kaydı ile sorumlu olduğunu, 
kabul ve taahhüt eder. 
[bookmark: _Toc1379308][bookmark: _Toc6477469]MADDE 10. RÜŞVET VE YOLSUZLUKLA MÜCADELE
10.1. İşbu Sözleşme ile kurulan ticari ilişkileri devam ettiği süre boyunca; KURULUŞ veya doğrudan veya dolaylı hissedarlarının, çalışanlarının, yöneticilerinin veya bu sözleşme ile bağlantılı olarak kullandığı danışmanlar, yükleniciler ve taşeronlar dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın, tüm gerçek ve/veya tüzel kişilerin (“Ekosistem”) rüşvet ve yolsuzlukla ilgili yürürlükteki yerel mevzuat ve ABD’de yürürlükte olan Rüşvetin Önlenmesi ve Yabancı Ülkelerde Yolsuzluk Uygulamaları Kanunu (Foreign Corrupt Practices Act) dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın yürürlükteki uluslararası mevzuata (“Mevzuat”) uygun davranacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
10.2. KURULUŞ doğrudan veya Ekosistem’i aracılığı ile dolaylı olarak, herhangi bir Kamu Görevlisi’ne rüşvet veya hukuka aykırı ödemeler teklif ve/veya taahhüt etmeyeceğini, bu tür ödemeler yapmayacağını ve/veya teklif veya vaat edilen bu tür ödemeleri kabul etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
10.3. KURULUŞ, Sözleşme çerçevesinde yapılan alım-satım işlemleri, ödemeler, masraflar vb. belge ve kayıtların kendine sunulması ile ilgili Grup Şirketleri’nin talepte bulunması halinde, Grup Şirketleri’nin bu kapsamdaki taleplerini karşılamak hususunda iyi niyetli ve iş birliği içerisinde davranacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
10.4. KURULUŞ işbu Sözleşme kapsamında herhangi bir Kamu Görevlisi’ne istihdam olanağı sağlanması ve/veya sağlanacak olması halinde Grup Şirketlerine derhal yazılı bildirimde bulunmayı kabul, beyan ve taahhüt eder.
  10.5. KURULUŞ’un veya Ekosistemi’nin Mevzuat’a aykırı davranıldığının tespiti halinde Grup Şirketleri işbu Sözleşme’yi derhal fesih hakkını haizdir.
MADDE 11. GENEL HÜKÜMLER
11.1. Gizlilik
Taraflardan birinin kendisi, işçileri, acenteleri, danışman, taşeron, vekillerince diğer tarafın işçileri, acenteleri ya da çalışanlarına açıklanan her türlü bilgi, buluş, iş, metot, ilerleme ve patent, telif hakkı, marka, ticari sır yasal korumaya konu olamasa bile diğer her türlü yenilik ve Taraflar’ın aralarındaki ticari ilişki esnasında yazılı ya da sözlü yoldan öğrendikleri/öğrenecekleri tüm ticari, mali, teknik bilgiler ile aboneler ve abonelere sunulan hizmetler ile ilgili her türlü bilgileri gizli bilgi olarak kabul edilir.
Taraflar’dan her biri diğer taraf hakkında bu Sözleşme ile ilgili ve/veya Sözleşme’nin ifası dolayısıyla öğrendiği/öğreneceği, üçüncü kişilerce yasal yollarla bilinenler dışındaki,  Taraflar arasında gizli olduğu bildirilsin ya da bildirilmesin tüm bilgileri gizli veya ticari sır olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri,  yasal zorunluluklar hariç diğer tarafın yazılı izni olmadan, üçüncü kişilere vermemeyi, açıklamamayı, kamuya duyurmamayı veya bu şekilde sonuçlanacak davranışlardan kaçınmayı taahhüt ederler. 
Sözleşmenin kendisi ve içeriği Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) mevzuatı uyarınca kamuya açıklanmış bilgi sayılıncaya kadar muhatap(lar)ı tarafından saklı tutulması gereken İÇSEL BİLGİ içerebilir. İçsel bilgi, SPK’nun II-15.1 sayılı tebliği çerçevesinde sermaye piyasası aracının değerini ve yatırımcıların yatırım kararlarını etkileyebilecek henüz kamuya açıklanmamış bilgi olarak tanımlanmıştır. Saklılık durumuna riayet edilmemesi halinde idari ve/veya cezai yaptırımlarla karşılaşılabilir.
11.2. Mücbir Sebep
Taraflar’ın tamamının veya herhangi birinin sözleşme ile üstlendiği yükümlülükleri kısmen veya tamamen, geçici veya daimi olarak durduracak ve/veya imkansız kılacak şekilde ve derecede meydana gelen doğal afetler, harp, seferberlik, yangın halleri, hükümet ve idari makam kararları, mevzuat değişiklikleri ve benzeri haller mücbir sebep sayılır. Bu gibi durumlar karşısında Taraflar, yükümlülüklerini yerine getirmemeleri sebebiyle birbirlerine karşı sorumlu olmayacaktır. Sözleşmenin esaslı unsurları ifa edilebildiği müddetçe, sayılan durumlar mücbir sebep veya ifaya engel olarak değerlendirilmeyecektir. Taraflar, mücbir sebebin ortaya çıktığını derhal ve yazılı olarak karşı tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile kanıtlayacaklardır. Bu halin 3 (üç) ay sürmesi durumunda Sözleşme bu 3 ay süresince askıya alınmış sayılacaktır. Taraflar 3 ayın sonunda Sözleşmenin devamı konusunda mutabık kalmaları halinde askıya alınan süre Sözleşme süresi sonuna eklenecektir. Taraflar’ın mutabık kalmamaları halinde ise Sözleşme 3 ayın sonunda kendiliğinden sona ermiş sayılacaktır. Askıya alınan süre için Taraflar’ın birbirlerinden herhangi bir alacak talebi olmayacaktır.
İşbu Sözleşme kapsamındaki ödeme yükümlülükleri işbu maddenin istisnası olup, Mücbir Sebep’in varlığı halinde dahi KURULUŞ’un, Mücbir Sebep’in vukuu bulduğu ana kadar yapılan iş ve işlemler sebebiyle doğan borcuna ilişkin ödeme yükümlülüğü devam edecektir.
Sözleşmedeki gizlilik hükümleri mücbir sebep halinde dahi geçerli ve bağlayıcı olmaya devam edecektir.
11.3. Devir ve Temlik 
KURULUŞ, TURKCELL’in yazılı izni olmaksızın,  işbu Sözleşme'yi her ne surette olursa olsun üçüncü kişilere devredemeyecek, herhangi bir sebeple üçüncü bir kişiyi bu Sözleşme’de ve dolayısıyla ilgili yasal hükümlerde kayıtlı sorumluluklarına, hak ve alacaklarına ortak edemeyecek ve bu hak ve alacaklarını üçüncü kişilere temlik edemeyecektir.
TURKCELL, her zaman için işbu Sözleşme'yi veya Sözleşme’deki hak ve alacaklarını üçüncü kişilere devretme/temlik etme hakkına sahiptir.
11.4.Tebligat
Taraflar arasında yapılacak tüm tebligatlar/ihtarlar işbu Sözleşmenin Taraflar maddesinde yazılı adreslere iadeli taahhütlü posta, kayıtlı elektronik posta, noter vasıtası veya elden imza karşılığı teslim ile yapılacaktır. Adres değişikliği yazılı olarak bildirilmediği sürece işbu Sözleşmedeki adreslere yapılan tebligatlar geçerli olacaktır.
11.5.Feragat
Taraflardan herhangi birinin işbu Sözleşme kapsamında kendisine tanınmış olan hak ve yetkilerden birisini kullanmamış olması, söz konusu hak veya yetkiden feragat etmiş bulunduğu ve dolayısıyla bu hak veya yetkinin ortadan kalktığı şekilde yorumlanamaz; ayrıca bu durum Taraflar arasında ticari bir teamülün doğumuna da kaynaklık edemez.
11.6. Sözleşmenin Uygulama Esasları
İşbu Sözleşme'nin tüm maddeleri ve ekleri ayrı ayrı işlem görür kabul edilmektedir ve herhangi bir neden ile Sözleşme ve eklerin hükümlerinden biri veya birkaçı iptal edilmek durumunda kalınır veya uygulanamaz hale gelir ise, bu durum Sözleşme'nin tamamının iptali anlamına gelmeyecek ve Sözleşme'nin tüm diğer maddeleri ayrı ayrı geçerli olmaya devam edecektir.
11.7. Vergiler
İşbu Sözleşme'nin imzasından doğacak her türlü vergi, resim, harç vb tutarı KURULUŞ tarafından ilgili mevzuatta belirtilen süre içinde ödenecektir. Ödenmemesi veya geç ödenmesi durumunda her türlü sorumluluk KURULUŞ 'a aittir ve bu konuyla ilgili TURKCELL’in uğrayacağı her türlü zarar ve ziyan KURULUŞ tarafından karşılanacaktır. KURULUŞ, söz konusu tutarların eksiksiz ve zamanında beyan edilip ödendiğini tevsik edici belge veya bilgiyi (sözleşmeye vurulan damga vergisi kaşesi, tahakkuk belgesi, vergi dairesi alındısı, vergi tahsil alındısı, damga vergisi defter sayfa fotokopisi, damga vergisi beyannamesi vs.), Sözleşme'nin imza tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) gün içerisinde TURKCELL’e iletecektir.
11.8.Kayıtların Geçerliliği
KURULUŞ, işbu Sözleşme'den veya işbu Sözleşme'nin ifasından doğabilecek ihtilaflarda, TURKCELL kayıtları ile çelişki halinde sadece TURKCELL’in ticari defter ve kayıtları ile dijital kayıtlarının geçerli, bağlayıcı olduğunu ve kesin delil teşkil edeceğini, TURKCELL’i yemin teklifinden ber’i kıldığını ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında kesin delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
11.9. Uyuşmazlıkların Çözümü
Taraflar, meydana gelebilecek anlaşmazlıkları karşılıklı görüşmeler ve iyi niyet çerçevesinde çözebilmek için azami seviyede çaba göstereceklerdir. Taraflar arasında işbu Sözleşme'den kaynaklanan her türlü anlaşmazlıkların çözümünde Türk Hukuku uygulanacak olup, İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacaktır.
11.10.Yürürlük
Taraflar işbu Sözleşme’yi okuduklarını, anladıklarını, müzakere ettiklerini ve bu kapsamda işbu Sözleşmenin her bir maddesini ayrı ayrı kabul ettiklerini beyan ederler.
14 (ondört) sayfa, 11 (onbir) madde ve 4(dört) ekten oluşan işbu Sözleşme, ……………… tarihinde 1(bir) asıl olarak düzenlenmiş ve Tarafların yetkili temsilcilerince imzalanmıştır. Sözleşmenin aslı TURKCELL’de kalacaktır.
Ek-1: Servis Numarası Kategorileri
Ek-2: Alfanumerik Başlık Talep Formu
Ek-3: SMS Uzunluklarına İlişkin Tablo
Ek 4: KURULUŞ İmza Sirküleri
	TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş
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EK-1
SERVİS NUMARASI KATEGORİLERİ
Numaralar, aşağıda belirtilen şekilde 4 ana kategoriye ayrılmaktadır. Her bir kategori, her bir kategori kapsamında belirlenen yıllık numara bedelleri, taahhüt miktarları ve kategori numara örnekleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır:
	Numara kategorisi
	Yıllık numara bedeli (TL)
	12 Aylık taahhüt miktarı
	Kategori numara örnekleri

	Platinum
	14.700
(Ondörtbinyediyüz)
	5.000.000(Beşmilyon) Başarılı Toplu mesaj
	XXXX
X000
XX00 
X00X	
X0X0	
XXX0	
	“3333”
“3000”
“3300”
“3003”
“3030”
“3330”

	Gold
	4.410
(Dörtbindörtyüzon)
	2.500.000 (İkimilyonbeşyüzbin) Başarılı Toplu mesaj
	X0XX	
XX0X	
XY00		
X(X-1)(X-2)(X-3) 
X0Y0	 
X(X+1)(X+2)(X+3) 
XYYY	 
XYX(Y+1) 
XYYX		
KulüpkuruluşYılları
XXYY
X(Acil numaralar) 
XYXY		
XXXY	
	“2022”	
“2202”	 
“2100” 	
“5432”
“2010”  	
“5678”
“2111”
“2324”
“2112”	
“2903”
“2211”
“2911”
“2121”	
“2221”	

	Standart
	1.470(Bindörtyüzyetmiş)
	500.000 (Beşyüzbin) Başarılı Toplu mesaj
	Platinum ve Gold kategorileri dışında kalan tüm numaralardır.



EK-2
ALFANUMERİK BAŞLIK TALEP FORMU
.../..../…...
Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye,   
Aydınevler Mah. İnönü Cad. No:20 Küçükyalı Ofispark 34854 Maltepe​ / İSTANBUL                               
.......... tarihinde imzalamış olduğumuz Çift yönlü SMS Servisi Sözleşmesi (Bundan sonra “Sözleşme” olarak anılacaktır.) kapsamında ve süresince göndereceğimiz SMS’lerin, aşağıdaki formda belirtmiş olduğumuz alfanumerik başlık(lar) ile gönderiminin yapılmasını talep ettiğimizi; aşağıdaki formda belirtmiş olduğumuz kişinin Sözleşme konusu Servis için tarafımızca yetkili kılındığını, yetkilinin TURKCELL’e iletilecek kişisel verilerinin 6698 Sayılı Kişisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun şekilde toplanmış, ilgili kişinin bilgilendirilmiş ve gereken hallerde açık rızasının alınmış olmasından sorumlu olduğumuzu; bu yükümlülüklerimize aykırı hareket etmemiz sebebiyle TURKCELL’in herhangi bir zarara uğraması ve/veya tazminat/ceza ödemek zorunda kalması halinde bu tutarlar kapsamında TURKCELL’in tarafımıza rücu edebileceğini bildiğimizi; söz konusu kişiye Sözleşme konusu Servise ilişkin kullanıcı adı ve şifre gönderiminin yapılmasına onay verdiğimizi, kullanıcı adı ve şifreyi üçüncü kişilere devretmeyeceğimizi, kullandırmayacağımızı ve verilen amaç dışında kullanmayacağımızı, yetkili kişinin bu kapsamdaki ihlallerinden de doğrudan sorumlu olduğumuzu ve bunlar ile yetkisi olmayan kişiler tarafından şifrenin kullanılması ve/veya kullanıcı adı ve şifrelerin amaç dışı kullanımı nedeniyle ortaya çıkabilecek tüm zararlara ilişkin sorumluluğun tarafımıza ait olacağını kabul, beyan ve taahhüt ederiz.











	
	

	TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş.
	

	AKTİVASYON VE ALFANUMERİK BAŞLIK TALEP FORMU
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	KURULUŞ BİLGİLERİ

	
	ALFANUMERİK BİLGİLERİ

	
	Aşağıda tanılanan Alfanumerik başlıklar tek faturada faturalanacaktır. Farklı bir faturada faturalanması talep edilen alfanumerik başlıklar için ayrı bir form doldurulması gerekmektedir. 



KURULUŞ ÜNVANI: ……….
EK -3
SMS Uzunluklarına İlişkin Tablo

	SMS Gönderim Tipi
	Maksimum Tekil (bir adet)
SMS Uzunluğu
	Parçalı (birden çok adetteki) SMS'te 
Tek (bir adet) Parça SMS Uzunluğu (Karakter Adedi)
	Bir SMS’te Maksimum Parça Sayısı
	Parçalı SMS'te Kaç Adet Karakterde Bir Ücretlendirme Yapılacağı
	Maksimum SMS Uzunluğu (Karakter Adedi)
	Kaç Karaktere Kadar 1 Adet SMS Olarak Ücretlendirileceği.

	GSM 7-bit (Normal)
	160
	153
	6
	153
	153*6=918
	160

	Unicode 
	70
	67
	6
	153
	67*6=402
	160

	NLSS
(Türkçe Karakter)
	155 (Ş, ç, ş, Ğ, ğ, İ, ı karakterleri 2 adet karakter olarak sayılır)
	149 (Ş, ç, ş, Ğ, ğ, İ, ı karakterleri 2 adet karakter olarak sayılır)
	6
	149
	149*6=894
(Ş, ç, ş, Ğ, ğ, İ, ı karakterleri 2 adet karakter olarak sayılır)
	155 (Ş, ç, ş, Ğ, ğ, İ, ı karakterleri 2 adet karakter olarak sayılır)
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