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Otomotiv Sektoriine Ozel Mobil Coziimler

Otomotiv sektortinde rakiplerinizden farklilasmak, musterilerinizle gticli baglar
kurmak ve satis artirmak icin Mobil Coziimler’in etkin kullanimi artik bir
ihtiyactir.

B Misterilerinize zaman kaybetmeden ulasma,

B Enyiksek geri donisli sorgulamalar,

B Zaman ve mekan bagimsiz 7/24 is takibi,

mobil ¢cdztimlerin kullanimini bir ihtiyag haline getirmistir.

Siz de otomotiv sektoriine 6zel olarak sunulan mobil ¢oziimleri kullanmaya baslayin;
sektorde farkhlasin, is veriminizi artirin ve kazanin!

2013 itibariyle Tiirkiye’de mobil abone sayisi, 67,9 milyona ulasti.
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= Geri Bildirimler
= Gonderim Sikayetleri
= Form Basvurulari

ARAC TAKIP VE FiLO
YONETiIM SiSTEMLERI
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Toplu Mesajlasma Cozumleri

Otomotiv sektoriine 6zel Toplu Mesajlasma Coziimleri ile mevcut/potansiyel misterilerinize,
calisanlariniza, tedarikgilerinize ayni anda ve hizla ulasma sansina sahip olursunuz.

Toplu Mesajlasma C6ztimleri ile hem zamandan kazanir hem de maliyetlerinizi diisiiriirsiiniiz.

Fiyat Avantaji Sunar

Kitlelere internet ve mobil platformdan ulasmak televizyon, gazete, radyo gibi kanallardan ulasmaktan ¢ok daha
basit, ucuz ve verimlidir.

Zengin icerik Kullanimi Sunar
Metin, video, ses ve gortintl destekli mesajlar daha etkin ve dikkat cekicidir.

Kisisellestirme Sunar
Geleneksel mecralarda mimkiin olmayan tamamen kisiye czel gonderimler cok daha baglayicidir.

Cift Yonlii iletisim Sunar
Interaktiflik (Cift Yonlultk) sayesinde iiyelerinizle iletisim sirecine katilim saglayabilir.
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Toplu SMS

Toplu SMS; yazilim destegi ile birden fazla mobil cihaza SMS génderme servisidir.

Mesaj —

Mobildev giivencesi ve altyapisiile internet izerinden birden fazla GSM numarasina kurumsal SMS

. i o K o . - o i o Arac bakimlarinda 30 Eylul Sayin Burcu Ardig
gonderimlerinizi es zamanli olarak gergeklestirebilir ve tim diger pazarlama ve iletisim faaliyetlerini 2013 tarihine kadar Arac sigortaniz 1 Eylul
destekleyerek miisteri sadakatini artiran bu cok ozel iletisim kanalina sahip olabilirsiniz. LS20 yenarmnncii 2 IRl e

T T kampanyasil En yakin erecektir. Sizi en kisa
Ford arac bakim servisine zamanda sigorta yenileme
ugrayin bu kampanyayi islemi icin ofisimize
kacirmayin! bekliyoruz.

Toplu SMS Servisini Kullanarak;

B Misterilerinizi yeni modellerinizin tanitimina ve test strlslerine davet edebilirsiniz.
B Eskiyen araglara 6zel takas kampanyalarinizi duyurabilirsiniz.

B Galerinize gelen yeni araglardan tim musterilerinizi haberdar edebilirsiniz.

B Mdsterilerinize araglarin bakim ve servis zamanlarini hatirlatabilirsiniz. Ornek Calismalar

B Servislerde yapacaginiz promosyonlari duyurabilirsiniz. FORD OTOSAN

B Bakimdan cikan aracin fatura tutari ve teslim tarihi icin, arag sahibine bilgilendirme yapabilirsiniz. Kampanya Tanitimi

iod o
L [NE}
— —
= =
Hae) Hun]
N N
o] o)
(4 ()
< <C
= =
- -
< <T
S 3
< <T
[Va} v
L L
= =
o) o}
— -
[al (o
(@] (@)
— =

® Sigortaislemleri yapiyorsaniz, sigorta bitim tarihi, zeyilname ve 6deme hatirlatmalar yapabilirsiniz. Ford Otosan, yil boyunca ézel kampanya tanitimlarini ve indirim firsatlarini Toplu SMS génderimleri ile
B Mevsime gore yapacaginiz Yaz Kampanyasi ve Kis Kampanyasi, Lastik Kampanyasi, Akii Kampanyasi vb. duyurdu. Yil boyunca yaklasik 5 milyon Toplu SMS gonderimi gerceklestirild.
kampanvya duyurularini gerceklestirebilirsiniz.
B Trafik Sigortasi yenileme ve Kasko Sigortasi yenileme bilgilerini hizla iletebilirsiniz. TOYOTA OTOMOTiV
B Arag kiralama firmasi olarak arag kiralayanlara 6zel kampanyalarinizi duyurabilirsiniz. Kampanya Tanitimi
B Yenikiralik arac filonuzu misterilerinize duyurabilirsiniz. Toyota Otomotiv, yil boyunca 6zel kampanya tanitimlarini ve indirim firsatlarini Toplu SMS gonderimleri ile

B Misterilerinize 6zel glinlerde kutlama mesajlari (dogum gund, evlilik yil déniimd, yilbasi, bayram vb.) duyurdu. Yil boyunca yaklasik 500 bin Toplu SMS gonderimi gerceklestirild

gondererek aranizdaki bagi gliclendirebilirsiniz.

TEMSA

Kampanya Tanitimi

Temsa, yil boyunca ozel kampanya tanitimlarini ve indirim firsatlarini Toplu SMS génderimleri ile duyurdu. Yil
boyunca yaklasik 150 bin Toplu SMS gonderimi gerceklestirildi.
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Concat SMS

TP SM
/ OTPSMS ,

Concat SMS, 4 mesaj uzunlugunda 612 karaktere kadar SMS génderilmesini saglayan ¢ozimdiir. OTP SMS anlik SMS génderme servisidir. Islak imza gerektirmeyen fakat giivenlik veya yetkili kisi onaylari ile
devam edilmesi gereken islemlerde kullanilan, kolay ve hizl bir ¢ozimdir.

160 karakter ile sinirlanmadan daha anlasilir, hizl ve kolay bicimde ¢oklu

gonderimler yapilmasini saglar. OTP SMS Servisini Kullanarak;

® internet (izerinden yapilan iiyeliklerde kullanici bilgilerinin ilgili miisteriye

Concat SMS Servisini Kullanarak; iletilmesini saglayabilirsiniz.

B Arag kiralama promosyonlarinizi duyurmak icin kisaltmalar kullanmadan, 612

lrgetes=1) = i karaktere kadar anlasilir mesaj icerigi hazirlayabilirsiniz.
arasinda toplam 15 gun arac T

B Misterilerinizin web sayfas tizerinden bilgi sorgulama yapabilmeleri icin
glivenlik amacli sifre gonderebilirsiniz.

kiralayan uyelerimize 5000

o o . Ruhsat basvurunuzun
puan hediye! Kazandiginiz. B Araca ait sigorta, muayene, bakim vb. bilgileri 612 karaktere kadar mesaj durumunu sorgulamak icin
b oo paiics an R icerigiyle acik ve net bir sekilde iletebilirsiniz. tek kullanimlik sifreniz:

12345

XXX CAR'a gelin, Tesekkur Ederiz.

puanlarinizla indirimli arag
kiralayin!
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Wap Push
= WAP Push, WAP adresi baglantisini iceren 6zel kodlanmis bir mesajin abonelere ulastiriimasidir. Mesaja "
eklenen URL link ile zengin iceriklerin daha kolay gériintillenmesi saglanir.

BORUSAN OTOMOTiV

Wap Push Servisini Kullanarak;
P Kimlik Dogrulama

Miisterilerinizi blog sayfasina birlinkile yonlendirebilirsiniz. Borusan, 6zel kampanya kurgularinda kimlik dogrulama icin SMS ile sifre génderimleri gerceklestirdi,
® WAP Pushiile yeni oto galeri, arag kiralama hizmetlerinizin reklam ve tanitim Kayitl GSM numaralarina OTP SMS ile “miisteri dogrulama kodu” génderildi, Béylelikle miisteriler

filmlerine ait linki musterilerinize gonderip, herkesten 6nce haberdar kendilerine 6zel indirimlerden yararland. 2 bin OTP SMS gonderimi gerceklestirildi
olmalarini saglayabilirsiniz. ’

Degerli Musterimiz; . . L . . X .
Fikirleriniz dogrultusunda B Mobil Anket hazirlayip, misterilerinize génderebilir, anketi yanitlayanlara zel

hizmet kalitemizi artirmak
icin odullu anketimizi

doldurmanizi rica ederiz. . . P T TP o .
e e B WAP Push ile misterilerinizin, iletisim bilgilerini glincellemeleri vb. durumlarda

bir elektronik forma yonlendirebilirsiniz.

promosyonlar diizenleyebilirsiniz.

B WAP Push link ile misterilerinizi Mobil Uygulamalariniza yonlendirebilirsiniz.

10 11
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Toplu MMS, bir kisa mesaj igerisine resim, animasyon, kaliteli ses dosyalari, mizik ve 30 saniye uzunlukta
video dosyalari eklemeyi miimkiin kilan Coklu Ortam Mesgjlarinin (Multi Media Message) ayni anda birden
fazla mobil cihaza génderimidir.

Toplu MMS, iletisimi daha renkli ve anlamli kilan, reklamin mesajinin ve duygusunun daha rahat ve 6zglrce ifade
edilmesini saglayan bir aractir.

Mdsterilerinizi yeni modellerinizin tanitimina ve test suruslerine arag gorselini gondererek davet edebilirsiniz.

Arac kiralama firmasi olarak promosyon uygulamalarinizi ve kampanyalarinizi gorsel destegiyle iletip, dikkat
cekebilirsiniz.

Yeni kiralik arag filonuzu misterilerinize gorsel destegi ile duyurabilirsiniz.

Galerinize gelen yeni araglarin gorsellerini tim mdsterilerinize gonderip, haberdar olmalarini saglarsiniz.
Yenilenen web sitenizin gorsellerini hedef kitlenize gondererek dikkatlerini ¢ekebilirsiniz.

iPhone-iPad ve Android uygulamalarinizi gorsel olarak iletip, uygulamalarinizi indirtebilirsiniz.

Musterilerinize 6zel glinlerde kutlama mesajlarini (dogum giind, evlilik yildonimd, yilbasi vb.) video,
animasyon, gorsel ile zenginlestirip gondererek aranizdaki bagi guiclendirirsiniz.

BATI OTOMOTIV

Bati Otomotiv sube acilist icin 20 bin Toplu MMS gonderimi gerceklestirdi.

Bati Oto

BMW - MINI - Land Rover
Servis & Yedek

BMW-MINI-LAND ROVER Parga Hizmetleri

Servisimizin agilisinda sizleri
aramizda gormekten onur duyarz. 02165752121
02 Kasim 2013 Cumartesi www.batiotogrup.com
13:00 - 18:00 arast facebook.com/batiotomotiv
Saygilanmizla Bati Oto

o®,
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Ornek Calisma

13
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interaktif Servisler
S/

Interaktif Servisler, kullanici ile karsilikli etkilesim olanagi saglayarak siparis, bilgi, géris ve talep
toplanabilen; anket, bilgi sorgulama gerceklestirilebilen, kullanicinin siirece dahil oldugu cift yonlii
uygulamalardir.

interaktif Servisleri Kullanarak;

B interaktif uygulamalar ile bakimdaki aracin durumu ve bakim tutari sorgulamalarini yaptirabilir,
musterilerinize otomatik cevap gonderebilir,

B interaktif uygulamalar ile promosyonlar diizenleyip, satis oranlarinizi yikseltebilirsiniz.
B Misterilerinizden gelecek dilek veya sikayet kutusu uygulamalarini sanal ortama tasiyabilirsiniz.
B interaktif SMS'ler sonucunda msteri bilgilerini veri tabaninizda saklayabilirsiniz.

B Diizenleyeceginiz anketlere Servis Memnuniyeti Olciim Anketi, Parca Fiyatlari Memnuniyet Olciim Anketi ve
Satis Sonrasi Hizmetleri anketine katilan musterilerin hediyeler verip marka imajinizi yikseltebilirsiniz.

XXX OTOMOTIV o

T .

Istasyon Adi: XXX
ISTASYONU Hizmet Tipi:
Periyodik Ara¢ Muayenesi
Muayene Tarihi: 20.05.2013
Muayene Sonucu: Aracinizin

muayenesi tamamlanmistir.
Servise gelip aracinizi
alabilirsiniz.

14
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MOBIL PAZARLAMA
COZUMLER]

Mobil Pazarlama Coziimleri ,

Otomotiv sektortine 6zel Mobil Pazarlama Cozimleri sayesinde farklilasan hedef kitleye,
geleneksel pazarlama kanallarina entegre ¢oztimlerle, lokasyon ve zaman secerek erisirsiniz.

Siz de arag kiralama firmanizin ve oto galerinizin tanitimini yapmak, miisteri sayisini artirmak, marka
bilinirligini yiikseltmek, baghlik yaratmak, él¢iimleme yapmak ve izinli veri tabani olusturmak icin Mobildev
Mobil Pazarlama ¢ozimleriyle tanisin...

Mobil Pazarlama Size;

B Dogrudan pazarlama

B Dislk maliyet

B Hizl erisim

B zinli veri tabani kullanimi

B Misteriye ozel kisisellestirilmis génderim

B |okasyon bazli gonderim

B Misteri katiimiyla cift yonli iletisim

B Yiksek marka farkindahg;

B Misterileri aninda verilen dijital hediyelerle ddullendirme

B Gercek zamanli ve dogrulugu kesin dlclimleme avantajlarini sunar.
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Reklam mesaji almak isteyen izinli hedef kitleye, secilen lokasyona geldiginde anlik olarak ulasiimasini
saglayan servistir.

Hedefli Lokasyon, Mobildev glivencesiyle baz istasyonlari tizerinden hedef kitlenin lokasyon bilgisine ulasma
imkani sunar.

Arac kiralama firmanizin ya da oto galerinizin yeni bir sube acilisi gerceklestiginde o lokasyonda yasayan ya da
subenin bulundugu alana gelen kisileri bilgilendirebilir, subenize davet edebilirsiniz.

Subenizin havaalanina inis yapan yolculara ve hos geldin mesaji ile birlikte arag kiralama hizmetinizi
duyurabilirsiniz.

IVR (Interactive Voice Response- Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi) teknolajisiyle, izinli veri tabanindan sectiginiz
kriterler dogrultusunda aboneleri arar ve sesli bir sekilde bilgilendirme yaparsiniz. Arama kapsaminda
abonelere hizmetlerinizle ilgili bilgi vererek abonelerin tek tusla secim yaparak aksiyon almalarin
saglayabilirsiniz.

il TURKCELL

P prm—
Mesajlar Dazenle

| Ataturk Havaalanina Hos
Geldiniz.

| Konforlu araclarimiz sizleri
Ic Hatlar Gelis
Terminali’nde bekliyor.
123 45 67

[ J _
;‘.‘ mobildev”

Ornek Calisma

COSKUN OTOMOTIV

Coskun Otomotiy, Ogretmenler Giinii'ne 6zel kampanya duyurusunu, belirledigi lokasyon iizerinde
Hedefli MIMS génderimi ile gerceklestirdi.

H E E EE EE EE EE S SEESEESEESEESEESESEESEESESEESESEEBESENESEEBEBE®BN
12 Kasim - 30 Kasim
tarihleri arasinda

Bizi hi¢ unutmayan 2 - 1 (X fiyat avantajlari ile...

P P ~ 3 > - - (Odemeye
ogretmenlerlmm, LS Mart 2015'te basta
biz de unutmadik. 60 aya varan vade ve
%0.88'den baslayan
faizlerle... weww.coskunoto.com.tr
H EH E EE EE EE S SESE SESSESSESESESESESESESESESESE  SEEEENEEEEN
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) e
Hedefli Mesaj / Mobil (;ekili§/
12,5 milyona erismis Turkcell izinli veri tabani kullanilarak dogru hedef kitleye, profil 6zellikleriyle ortiisen Mobil Cekilis, Interaktif SMS altyapisini kullanarak calisan bir servistir. Hem izinli veri tabani kullanilarak
tanitimlar1 dogru zamanda ileten mobil pazarlama aracidir. Hedefli génderimler ile izinli veri tabani kullanir; hem de diger mecralar tizerinden Mobil Cekilis detaylari duyurulabilmektedir. Tiiketiciler, kampanyaya ait

dogru zamanda, dogru hedefe ulasip, tam verim alirsiniz. numaraya varsa kisa kodu da ekleyip SMS mesaji géndererek cekilise katilirlar.

Hedefli Mesaj Servisini Kullanarak; Mobil Cekilis Servisini Kullanarak;

B Arag kiralama ofisinizden hizmet alan miisterilerinize, bir cekilis kodunu SMS géndererek, cekilise katiima ya

B Anneler Glnii ve Babalar Glinii'ne 6zel diizenleyeceginiz kampanyalar ve promosyonlar igin 30-55 yas arasi da bir sonraki kiralama hizmetinden indirimli yararlanma imkari sunabilirsiniz

kadin-erkek niifusu secerek SMS gdnderimi yapabilirsiniz.
B QOto galerinizden alisveris yapan misterilerinize SMS ile bir ¢ekilis kodu géndererek cekilise katiima imkani

B Sponsor veya katilimci olarak yer alacaginiz bir etkinlik haftasi icin, hitap edilen hedef kitleyi demografi ve sunabilirsiniz

lokasyon kriterleriyle secerek bilgilendirme yapabilirsiniz.

B Sadece bir bolgeye 6zel yapacaginiz indirim icin lokasyon kriterini kullanarak o bolgedeki Gyelerinizi haberdar
edersiniz.
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Mesaj

Tebrikler!

Agustos kampanyasi

20

Babalar da Oyuncak
Sever...

PlayStation3, Babalar
Gunu’ne ozel sadece 599
TL! Acele Edin
PlayStation’i Kacirmayin!
http://www.teknoloji.com

kapsaminda arag kiralama
hizmeti alarak iPhone5
cekilisine katilma hakki
kazandiniz.

Cekilis No: 1234

Cekilis Tarihi: 01.08.2013

21
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Bir triiniin satin alinmasinda indirim yerine gecebilen, dogrudan satin alma saglayan veya bilet olarak

kullanilabilen uygulamadir. Mobil Kuponlar, Qr Code, rakam veya harflerden olusan bir parola seklinde
gonderilebilir.

Uygulamada, tyenin cep telefonuna gonderilen Mobil Kupon gonderilir. Mobil Kupon, tye tarafindan alisveris
sirasinda ilgili alana girilir ve Gye, indirimden yararlanir.

Mobil Kupon Servisini Kullanarak;
[ |

Boylece Uyelerinizin cep telefonuna mobil kupon gonderir ve arag kiralama hizmetinizden kupon ile belli
oranda indirim kazanmalarini saglarsiniz.

il TURKCELL

Sayin Burcu Ardig

Internet Kampanyasi ile ilk
yapacaginiz arac kiralama
hizmetinden 50 TL indirim
kazanmak icin indirim
kodunu kullanabilirsiniz.

9799753293685

22

Web sayfanizda veya internet reklami olarak bir banner ile Gyelerinizin ilgisini cekerek tiklamasini saglarsiniz.

&,
$%® mobildev”

Belli zamanlara ézel yapacaginiz promosyon, kampanya ve indirimleri miisterilerinizin cep telefonlarina
e-brostir olarak yénlendirebileceginiz kurumsal bir ¢oziimdiir.

Mobil Brostir'de karakter siniri yoktur, ayni zamanda gorsel ekleme imkani ile musterilerinize daha agiklayic
bilgiler gondermis olursunuz.

Mobil Brosiir Servisini Kullanarak;
B Secilen Grinlerin haftalik veya aylik indirimlerini Mobil Brosdir ile misterilerinize detayl bir sekilde iletirsiniz.
B Yeni filonuzu tim detaylariyla misterilerinize gonderip bilgi sahibi olmalarini saglayabilirsiniz.

B Yilbasi, Babalar Gind, Anneler Glnu vb. 6zel glnler icin yapilan haftaya 6zel kampanyalari Mobil Brosiir ile
duyurabilirsiniz.

[ Babalar Gunu Yaklasiyor! )
Birbirinden konforlu ve
luks araclarimizla Babalar
Gunune ozel indirimi
kacirmayin; kendinizi
simartin.
http://www.xxxcar-babalar
gunu.pdf
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Mobil Sadakat Vi

Mobil Sadakat, kayit ve 6diil yapist ile tyelerin ilgisini siirekli kilan bir coziimd(ir.

Uyeler, sadakat programina kart beklemeksizin, SMS ile hizla kayit olur. Bdylece cep telefonuna génderilen sifre
ile Uye, cep telefonunu bir sadakat kart olarak kullanmaya baslar. Mobil Sadakat ¢6ztiminu kullanarak tim
musterilerinizle daha giicli iliskiler kurabilir, onlari indirim ve hediyelerle ddiillendirilebilir ve markaniza bagli
kalmalari saglayabilirsiniz.

Mobil Sadakat Servisini Kullanarak;

B Misterilerinizin, arag kiralama, bakim, aksesuar vb. hizmet alimlari sonrasi vereceginiz sifreyi kampanya kisa
numarasina gondererek, Dakika/TL (2 Saatlik - Yarim Gunltk - 1 Giinliik - 2 Gunliik — Haftalik — Aylik) ve SMS
(Guinltik) kazanmalarini saglayabilirsiniz.

B Misterileriniz, sosyal ag sayfanizda sizi takip etmeye basladiginda bir indirim kuponu vererek arag kiralama
hizmetinde belli oranda indirim uygulayabilirsiniz.

B Dogum glinlerinde misterilerinize 6zel indirim sifresi gondererek, misteri memnuniyeti yaratirsiniz.

XXX OTOMOTIV

Mesaj

Facebook sayfamizda

bizi takibe basladiniz;
\ ilk arac bakim hizmeti
Herkese Agik icin %10 indirim
kazandiniz!

Indirim Kodunuz:
et 12345

Paylag

;*‘-3‘ mobildev’

Kurumsal Calarken Dinlet/

Personelin Turkcell hattina, marka reklam muziklerinin atandigi; arayanlara, telefon cevaplanana dek, marka
reklam muiziginin dinletildigi uygulamadir.

Kurumsal Calarken Dinlet Servisini Kullanarak;

B Bayram, Anneler Giind, Babalar Gindi vb. 6zel glinler igin hazirlanmis promosyonlara ait tanitim mizigini
personel hattina atayarak, arayanlara, dikkatlerinin yiiksek oldugu anda marka tanitimi yapabilir, marka
bilinirligi yaratabilirsiniz.

Yiiksek Dikkat

Marka Tanitimi

Aksiyon
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Tonla Kazan Vi Kolay Kazan Uvgulama5|/
Tonla Kazan, Turkcell abonelerinin marka reklam mdiziklerini cep telefonlarina Calarken Dinlet olarak Kolay Kazan, uygulamay yiikleyen abonelerin, telefon goriismeleri sonrasinda ekranlarinda beliren reklam
atadiklar; arandikga dakika/TL kazandiklar servistir. gorselleri ile ilgilendikleri markalarin duyurularindan haberdar olduklari uygulamadir. Aboneler ayni zamanda

reklam gérme karsiliginda Turkcell'den licretsiz goriisme sliresi, data veya SMS kazaniriar.
Misterilerinizin cep telefonlarinda marka muziginiz ¢aldikca cok sayida kisi tarafindan dinlenme ve fark edilme

imkanina sahip olursunuz. Kolay Kazan Uygulamasini Kullanarak;
® indirimleriniz, hediye cekleriniz, promosyonlariniz icin Tam Sayfa Reklam Gosterimi yapabilir; abonelerin
Tonla Kazan Servisi Kullanarak; dikkatlerinin yogun oldugu bir anda reklaminizi gorerek arag kiralama sirketiniz veya galerinizle ilgilenmesini
saglarsiniz.

B Misterilerinize marka reklam miziginiz sayesinde Dakika/TL kazandirir boylece aranizdaki bag

. o B Etkinlik haftalarinda (Auto Show Fuari, Otomobil ve Ticari Araclar Fuari vb.) Bilgilendirme Garselleri
guclendirirsiniz.

Sponsorlugu ile sirketinizin reklamlarini verebilirsiniz.
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Tebrikler!!!
Turkcell'den 50 SMS
Kazandiniz!

lyi gunlerde kullanin.

URUNLERIMIZI
GORMEK ICIN
TIKLAYINIZ.

100 SMS 250 SMS
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SMS ile Paylas Sponsorluklar
/S /S
“SMS ile Paylas” servisini web sitenize veya sosyal aglardaki uygulamalariniza entegre ederek, marka Sponsorlu SMS Paketleri, Turkcell abonelerinin ilgi alanlari dogrultusunda (ye olduklar iicretsiz bilgi
igeriginizin SMS yoluyla iicretsiz paylasilmasini saglarsiniz. servislerine, markalarin reklam vermesi esasina dayanir. ligi alanlari tam olarak bilinen kitlelere sponsorluk
yolu ile Paket Icerigi Altina Reklam, Advertorial Reklam ve Video Reklami ile dogrudan ulasmay saglayan
"SMS ile Paylas” servisi, Facebook, Twitter, Google Plus gibi aglarin paylasim servislerinden farkli olarak, uygulamadir.
paylasimlari anlik ve kisiye 6zel hale getirir, misterileriniz ile SMS (zerinden daha etkin iletisim kurmanizi saglar.
"SMS ile Paylas” servisi, markanizin ihtiyacina 6zel olarak tasarlanir. Marka hatirlatma ve potansiyel misteriler icin 6zel mecra kullanimiyla marka tanitimi yaparak, bilinirlik kazanma,

ylksek okunma, izlenme ve satis artirma imkanina sahip olursunuz.
SMS ile Paylas Servisini Kullanarak;

B Web veya blog sayfanizda en poptiler haber/riin/kampanya vb. icerik i¢in “SMS ile Paylas” butonu olusturup, Sponsorluk Servisini Kullanarak;

musterilerinizin bu icerigi SMS ile diledikleri kisilere iletmelerini saglar; marka bilinirligini artirirsiniz. B 300.000 abone sayisina sahip Teknoloji ve Otomotiv Paketi'ne sponsor olarak haftalik veya giinliik
promosyonlarinizi ileterek hedef kitlenize dogru zamanda ulasirsiniz.
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o TURKCELL Hayat paylasinca giizel

Adimiz soyadimz : (

Cep telefonu numaramz : r \

Otomotiv Paketi Motor
( \ bolumune uygulanan ozel bir

Arkadagimzin telefon numaras : kimyasal ile onune gecilir.
Bu uygulama sayesinde

motorunuz da ilk gunku

s . gorunumunu ve temizligini
Giivenlik Kodu : mﬂu eri kazanir. Araciniz Bizim

cin de Degerlidir. Aracinizin

Bakimini Ertelemeyin.
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Turkcell Mobilkod

/

Turkcell MobilKod gercek diinya ile dijital diinyay: birbirine baglayarak essiz deneyimler sunan ¢ok gtiglii, hizli
ve bitiinsel bir ¢céziimdtir. Turkcell MobilKod servisi ile her yerde gértintiilenebilecek yeni bir barkod cesidi
olan Tag yaratirsiniz.

Turkcell Mobilkod Servisini Kullanarak;

B Web sitenize 6zel yaratilmis Tag'i muayene sonug¢ dosyasinin tizerine, acik hava reklam ¢alismalariniza, TV
reklamlariniza koyarak miisterilerinizi pek ¢ok noktadan yakalarsiniz.

8 Hazirladiginiz Tag lere belirli indirimler tanimlar, miisterilerinizin o Tag'lari okutarak, ¢ikan sifre ile indirimli h,zmet
kazanmalarini saglayabilirsiniz.

B Tag sayesinde muisterilerinizi web sayfaniza, mobil ankete, mobil brostire, mobil kupona ve sosyal ag sayfalariniza
yonlendirebilirsiniz.
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TOPLU E-POSTA
COZUMLERI

& unimsg

Toplu E-Posta Coziimleri

Otomotiv sektérine ozel Toplu E-Posta ¢coztimi promosyon, duyuru, e-anket, bilgilendirme amach
goénderimlerde Toplu-Posta araciligiyla internet tizerinden hedef kitleye ulasarak, zamandan
kazandiran ve maksimum verim saglayan mobil pazarlama aracidir.

Toplu E-Posta ¢ozimiinde sadece tek yonli e-posta gonderimi yapmakla kalmaz Geri Bildirimler, Gonderim
Sikayetleri ve Form Basvurulari sayesinde Uyelerinizle interaktif iletisim kurarsiniz.

Siz de miisterilerinize zaman ve mekandan bagimsiz olarak, kendi e-posta hesaplan iizerinden dogrudan
ulasmak ve birebir iletisim kurmak icin Toplu E-Posta ¢ozimunu kullanmaya baslayin...
Toplu E-Posta Coziimlerini Kullanarak;

Toplu E-Posta ile baski maliyetinden tamamen kurtulur, postalama maliyetlerinizi azaltir, blyik misteri
kitlesine distik maliyetlerle ulasirsiniz.

B Musterilerinizi, promosyon ve kampanvyalarinizdan haberdar edersiniz.
B Yeniarag tanitimi ve test siiristi daveti icin gorsel agirlikl gonderimler yapip dikkat cekebilirsiniz.

B Toplu E-Posta, dijital ortamda gerceklestigi icin geleneksel katalog, davetiye vb. postalama yontemine kiyasla
doga dostu bir yontemdir.
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Geri BiIdirimIer/ Gonderim $ikayet|eri/
Geri Bildirimler Formu'nu kullanarak e-posta iceriginde (iyelerinizin bildirimlerini (begeni, éneri vb.) toplayip Génderim Sikayetleri Formu'nu e-posta iletisine ekleyerek, miisterilerinizden gelebilecek sikayetleri
iriin, sunmus oldugunuz hizmete yonelik geri bildirimler alabilirsiniz. Olusturulan formun e-posta iletisine ve sistematik olarak alir, sikayetler dogrultusunda hizmetlerinizde iyilestirme calismalari yaparsiniz.

web sayfasina eklenmesi ve sosyal aglarda paylasilmasiyla, gelen geri bildirimleri kontrol altina alirsiniz.

Degerli Miisterimiz Degerli Miisterimiz
Sizlere her zaman en iyi hizmeti verebilmek igin fikirlerinize Gnem veriyor ve istekleriniz dogrultusunda

S Sizlere her zaman en iyi hizmeti verebilmek icin fikirlerinize nem veriyor ve istekleriniz dogrultusunda
markamizi gelistiriyoruz.

markamizi gelistiriyoruz.

5 gfg_k_am’l:zla yef\ilegeronline 5at|!S sayjas_lyla ilgili fikirlerinizi bizimle paylasmak igin asagida yer alan Geri Markamizla ilgili bir sikayetiniz bulunuyorsa asagida yer alan Génderim Sikayetleri Formu'nu doldurmanizi rica E
— fidirim Formunu doldurmaniz! rica ederiz. ederiz. Sizlere en kisa zamanda doniis yapilarak, konuyla ilgili memnunivetiniz saglanacaktir. —
= =
Hae) Huo)
= XXX 0TOMOTIV Geri Bildirim Formu XXX OTOMOTiV Génderim Sikayetleri Formu =
= R R = =
w0 (Y2}
(@] (@]
o [a
1 1

I Adi ndl
3 Soyadi 3
£ S
= GSM No =

E-Posta

Mesajiniz : -

Sayfa Puanlamasi

Gok Kotii Kotii Bilmiyorum i GCok iyi
icerik o le) o le) ® q W
Tasarim (@] (@) ® (@] O
Kullamim O (@] O ® O
Genel O (@] O O ®
[ GONDER |
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Form Basvurulari Ve

Génderim Sikayetleri Formu'nu e-posta iletisine ekleyerek, miisterilerinizden gelebilecek sikayetleri
sistematik olarak alir, sikayetler dogrultusunda hizmetlerinizde iyilestirme calismalari yaparsiniz.

Degerli Misterimiz
Sizinle her zaman iletisimde kalabilmemiz igin bilgilerinizin giincelligi cok 6nemlidir.

Markamizin size 6zel kampanya, indirim, yeni koleksiyon ve duyurularindan haberdar olmak igin asagida yer

E alan Bilgi Glincelleme Formu'nu doldurmanizi rica ederiz. %
= |
= =
:a Za
0 XXX OTOMOTIV Bilgi Giincelleme Formu :0
o O
= | =
= =
wn n
8 Adi 8
! |

o Ll
=) Soyadi =
a a

Arag Modeli
o ra¢ Modeli =
= [

Arag Sase No

GSM No

E-Posta

il : v
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ARAC TAKIP VE

FILO YONETIM
SISTEMLERI

Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemleri

Otomotiv sektérine ozel Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemleri, arac, filo ve personelin gtivenlik,
verim, kontrol ihtiyaclarina yonelik olarak gelistirilmis son derece ekonomik ve etkili bir M2M
cozumudoir.

Siz de sahadaki araglarinizi 7/24 takip ederek, is akisini diizenlemek, giivenlik saglamak, hizmet kalitenizi
artirmak ve gercek verim elde edebilmek icin Arag Takip ¢dziimini kullanmaya baslayin...

Arac Takip

B Kiralanan araclarin rota bilgisine sahip olursunuz.

B Kullanicilarin hiz sinirini kontrol edebilirsiniz.

B Kaza veya ¢alinma durumunda arac/araclarin yer tespitini gerceklestirebilirsiniz.

B Araclarin glizergah bilgileri ve arag depo sicaklik/sogukluk bilgilerine sahip olursunuz.

B Araglarin zamaninda edilip edilemeyeceginin takibini gerceklestirirsiniz.
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ARAC TAKIP VE FiLO YONETIM SISTEMLERI
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Gidiyor 00:01! 16 ZV 893 - 12.07.2013 00:00 / 12.07.2013 23:59 - Aktivite Raporu
Gidiyor 00

Duruyor 00:003

Hareketlendi  00:00f

Gidiyer 00:01

Gidiyor 00:02,

Gidivor 00:01

Gidiyor 00:01
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Gidiyor 00:01

Gidivor 00:01

Gidiyor 00:00§

Duruyor 00:09

Hareketlendi 00

Gidiyor 00:01

Gidiyor 00:01;

Gidiyor 00:01,

Gidivor 00:01

Gidiyor 0001

Gidiyor 00:01
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Gidiyor 00:01

Harita Uydu | Topografik|
7

o

Samsun
Wymlm:lyl
Tokat
>
Erzincan
o i
Sivas. 2
Tiirkiye g
(Turkey) =)
Malatya -
§ £
4 Kahramanmaraz . Diya

i&dg Jz:';’_(mw Santurfa

5

AKGUL ViNg

Hizmet Araci Takibi

Referanslar

Akgtil Ving 5 adet hizmet aracinin takibi icin Deviakip Arac Takip ve Filo Yonetim Sistemleri'ni kullanmaktadir.

ASLI OTO

Hizmet Araci Takibi

Asli Oto 6 adet hizmet aracinin takibi icin DevTakip Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemleri'ni kullanmaktadir.

ASMA OTOMOTiV
Hizmet Araci Takibi

Asma Otomotiv 11 adet hizmet aracinin takibi icin Deviakip Ara¢ Takip ve Filo Yonetim Sistemleri'ni

kullanmaktadir.

AKCAY OTO

Hizmet Araci Takibi

Akcay Oto 10 adet hizmet aracinin takibi icin Deviakip Arac Takip ve Filo Yonetim Sistemleri'ni kullanmaktadir.
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