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TURIZM
SEKTORUNE OZEL
MOBIL COZUMLER




Turizm Sektoriine Ozel Mobil Coziimler

Turizm sektortinde zamani en verimli sekilde kullanmak, tur organizasyonlarini
miisteriler icin maksimum memnuniyete dontistirmek ve miisterilerle guiclii
baglar kurmak icin Mobil Coziimler'in giinliik yasamda kullanimi artik bir
ihtiyactir.

B Misterilere ve rehberlere zaman kaybetmeden ulasma,

B Enyiksek geri dondsli sorgulamalar,

B Zaman ve mekan bagimsiz 7/24 is takibi,

mobil coziimlerin kullanimini bir ihtiyag haline getirmistir.

Siz de turizm sektorline 6zel olarak sunulan mobil ¢6ziimleri kullanmaya baslayin;
mii,steri sayinizi ve is veriminizi artirin, kazanin!

2013 itibariyle Tiirkiye’de mobil abone sayisi, 67,9 milyona ulasti.




Toplu SMS

Concat SMS

Wap Push

Toplu MMS
interaktif Servisler

Hedefli Lokasyon
Hedefli Mesaj
Mobil Cekilis
Mobil Kupon
Mobil Brostir
Mobil Sadakat

Kurumsal Calarken Dinlet

Tonla Kazan

Kolay Kazan Uygulamasi

SMS ile Paylas

Sponsorluklar

Markaya Ozel Mobil iletisim Paketleri
Turkcell Mobil Kod

= Geri Bildirimler

= Gonderim Sikayetleri
= Form Basvurulari




TOPLU MESAJLASMA
COZUMLER)
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Toplu Mesajlasma Coziumleri

Turizm sektérine ozel Toplu Mesajlasma Cozumleri ile mevcut/potansiyel misterilerinize ve
calisanlariniza, ayni anda ve hizla ulasma sansina sahip olursunuz.

Toplu Mesajlasma Cozimleri ile hem zamandan kazanir hem de maliyetlerinizi diisiiriirsiiniiz.

Toplu Mesajlasma Coziimleri Size;

Fiyat Avantaji Sunar
Kitlelere internet ve mobil platformdan ulasmak televizyon, gazete, radyo gibi kanallardan ulasmaktan ok daha
basit, ucuz ve verimlidir.

Zengin icerik Kullanimi Sunar
Metin, video, ses ve goriinti destekli mesajlar daha etkin ve dikkat cekicidir.

Kisisellestirme Sunar
Geleneksel mecralarda mimkiin olmayan tamamen kisiye 6zel gonderimler cok daha baglayicidir.

Cift Yénlii iletisim Sunar
Interaktiflik (Cift Yonlilik) sayesinde hedef kitle iletisim strecine katilim saglayabilir.



't

~® mobildev”

Toplu SMS; yazilim destegi ile birden fazla mobil cihaza SMS génderme servisidir.

Mobildev glivencesi ve altyapisi ile internet tizerinden birden fazla GSM numarasina kurumsal SMS
gonderimlerinizi es zamanli olarak gergeklestirebilir ve tim diger pazarlama ve iletisim faaliyetlerini
destekleyerek misteri sadakatini artiran bu ok 6zel iletisim kanalina sahip olabilirsiniz.

Toplu SMS Servisini Kullanarak;

Mdsterilerinizi yeni turlariniz hakkinda bilgilendirirsiniz.

Promosyonlu turlarinizi ve kampanvyalarinizi duyurabilirsiniz.

Rehberlerinize satis bilgileri, degisen ugus tarih ve saatlerini hizla iletebilirsiniz.
Mdsterilerinize bakiye 6demelerini ve son 6deme tarihlerini hatirlatabilirsiniz.

Otel, Tatil Kdyi'ne ozel (yeni yiyecek icecek tanitimi, sanatgilarin programlari, 6zel partiler vb.) davet istegi
gonderebilirsiniz.

Mdsterilerinize rezervasyonlariyla ilgili olarak birkag gtin dncesinden hatirlatma yapabilirsiniz.

Miisterilerinize 6zel glinlerde kutlama mesajlari (dogum giind, evlilik yildénimd, yilbasi, bayram vb.)
gondererek aranizdaki bagi giclendirebilirsiniz.

Kibris'ta kaciriimayacak
Agustos ayi firsatlari!
www.xxxtur.com/kibris

Son dakika tatil firsatlari

simdi Facebook
sayfamizda!
www.facebook.com/xxxtur

43¢ mobildev”

Ornek Calismalar

PARK BRAVO

Kampanya Tanitimi

Park Bravo, yil boyunca 6zel gtin kutlamalari ve indirim firsatlarini Toplu SMS génderimleri ile duyurdu. Yil
boyunca yaklasik 1 milyon Toplu SMS génderimi gerceklestirildi.

Ornek Génderim
Park’s by Park Bravo yaz koleksiyonu %50'ye varan indirim firsati ile Park Bravo magazalarinda sizi bekliyor!
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Concat SMS, 4 mesaj uzunlugunda 612 karaktere kadar SMS génderilmesini saglayan ¢ozimdiir.

160 karakter ile sinirlanmadan daha anlasilir, hizli ve kolay bicimde ¢oklu gonderimler yapilmasini saglar.

Concat SMS Servisini Kullanarak;

B Tur tanitimi yaparken 160 karakter ile sinirlanmaz, acik ve net bir sekilde miisterilerinize bilgi verebilirsiniz.

® QOzel giinlere/haftalara yénelik tur etkinliklerinizi duyurmak icin kisaltmalar kullanmadan, 612 karaktere kadar

anlasilir mesaj icerigi hazirlayabilirsiniz.

En ozel koylarin derin
maviliklerinde serinlemek,

gunesin dogusunu Peri
Bacalari manzarasiyla
karsilamak, rafting ile gercek
heyecani yakalamak...

30 Agustos’ta Turkiye'nin en
ozel yerlerini XXX TUR
farkiyla kesfetmek icin
turlarimizi kacirmayin.
Detayli bilgi icin:

http://www.agustosturlar.com

&
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WAP Push, WAP adresi baglantisini iceren ézel kodlanmus bir mesajin tiiketiciye ulastirimasidir. Mesaja
eklenen URL link ile zengin iceriklerin daha kolay gortintilenmesi saglanir.

Wap Push Servisini Kullanarak;

Etkinlik ajandasi, gezi rehberi, tematik rehberler vb. detayli icerikleri WAP Push link ile mlsterilerinize
iletebilirsiniz.

WAP Push ile yeni reklam ve tanitim filmlerinize ait linki misterilerinize génderip, herkesten énce haberdar
olmalarini saglayabilirsiniz.

Mobil Anket hazirlayip, misterilerinize gonderebilir, anketi yanitlayan misterilerinize 6zel tur promosyonlari
diizenleyebilirsiniz.

WAP Push ile miisterilerinizi, iletisim bilgilerini glincellemeleri vb. durumlarda bir elektronik forma
yonlendirebilirsiniz.

WAP Push link ile mlsterilerinizi Mobil Uygulamalariniza yonlendirebilirsiniz.

il TURKCELL

Mesaj

Bu Ay Dunyada Nerede
Neler Oluyor?

Yola cikmadan once,
kacirmamaniz gereken
konserler, sergiler, acilislar
ve festivallerden haberdar
olun!

11
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Toplu MMS, bir kisa mesaj igerisine resim, animasyon, kaliteli ses dosyalari, mizik ve 30 saniye uzunlukta
video dosyalar eklemeyi miimkiin kilan Coklu Ortam Mesajlarinin (Multi Media Message) ayni anda birden
fazla mobil cihaza gonderimidir.

Toplu MMS, iletisimi daha renkli ve anlamli kilan, reklamin mesajinin ve duygusunun daha rahat ve dzgiirce ifade
edilmesini saglayan bir aractir.

Toplu MMS Servisini Kullanarak;

Yeni turlarinizin tanitimlarini gorsel destegiyle daha etkin sekilde misterilerinize gondererek bilgilendirme
yapabilirsiniz.

Erken rezervasyon avantajlarini gorsel destekli gondererek misterilerinizin dikkatini cekebilirsiniz.
Yeni acilan acente fotograflarini paylasarak, misterilerinizin acilistan haberdar olmalarini saglarsiniz.
Yenilenen web sayfanizin duyurusunu gorsel kullanimiyla yapabilirsiniz.

Miisterilerinize 6zel glinlerde kutlama mesajlarini (dogum gtind, evlilik yildontmd, yilbasi vb.) video,
animasyon, gorsel ile zenginlestirip gondererek aranizdaki bagi gticlendirirsiniz.

&
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Interaktif Servisler, kullanici ile karsilikli etkilesim olanagi saglayarak siparis, bilgi, géris ve talep
toplanabilen; anket, bilgi sorgulama gerceklestirilebilen, kullanicinin siirece dabhil oldugu cift yonlii
uygulamalardir.

interaktif Servisleri Kullanarak;

interaktif uygulamalar ile rezervasyon alabilir, otomatik dénis mesajlari génderebilirsiniz.

interaktif uygulamalar ile musterilerinize turlara ait bilgileri veya taksit deme tutarlarini sorgulatabilir,
otomatik cevaplar verebilirsiniz.

interaktif uygulamalar ile promosyonlar diizenleyip, satis oranlarinizi yiikseltebilirsiniz.
Mdsterilerinizden gelecek dilek veya sikayet kutusu uygulamalarini sanal ortama tasiyabilirsiniz.
interaktif SMS'ler sonucunda miisteri bilgilerini veri tabaninizda saklayabilirsiniz.

Diizenleyeceginiz anketlere katilan misterilerinize 6duiller verip marka imajinizi yiikseltebilirsiniz.

Mes:

3 Agustos Balkan Turu Sayin Melek KAZAN

2 Kisi Balkan Turu Rezervasyon
Talebiniz Alinmistir.
Rezervasyonuzla ligili En
Kisa Surede
Aranacaksiniz.
Bizi Tercih Ettiginiz Icin
Tesekkur Ederiz.

13
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Mobil Pazarlama Coziimleri ,

Turizm sektortine 6zel Mobil Pazarlama Coziimleri sayesinde farklilasan hedef kitleye, geleneksel
pazarlama kanallarina entegre ¢éziimlerle, lokasyon ve zaman secerek erisirsiniz.

Siz de tur firmanizin tanitimini yapmak, miisteri sayisini artirmak, marka bilinirligini yiikseltmek, baghlik
varatmak, 6l¢limleme yapmak ve izinli veri tabani olusturmak icin Mobildev Mobil Pazarlama ¢ézimleriyle
tanisin...

Mobil Pazarlama Size;

®  Dogrudan pazarlama

B Disik maliyet

B Hizlierisim

T B izinli veri tabani kullanimi

B Misteriye ozel kisisellestirilmis génderim
®  |okasyon bazli gonderim

B Misteri katiimiyla cift yonli iletisim
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B Yiksek marka farkindahgi
B Misteriyi aninda verilen dijital hediyelerle ddillendirme

B Gercek zamanh ve dogrulugu kesin 6lclimleme avantajlarini sunar.

MOBIL PAZARLAMA
COZUMLERI

15
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Hedefli Lokasvon/

Reklam mesaji almak isteyen izinli hedef kitleye, secilen lokasyona geldiginde anlik olarak ulasiimasini
saglayan servistir.

Hedefli Lokasyon, Mobildev glivencesiyle baz istasyonlari lizerinden hedef tiketicinin lokasyon bilgisine ulasma
imkani sunar.

Hedefli Lokasyon Servisini Kullanarak;

B |okasyon bazli uygulama ile acentenize gelen miisterilerinize “Hos Geldiniz" SMS'i veya MMS'i

gonderebilirsiniz. Ornek Calisma

B Acentelerinizden tur alan misterilerinize “Tesekkir” SMS'i ve MMS'i génderebilirsiniz. Bulundugunuz sokak/ SiTiL CiZGi - MODA DI CENTONE
caddenin sinirlarina giren misterileri, acentenize davet edebilirsiniz.

= AVM'ye giren abonelere acentenize ait bilgileri gondererek ofisinize gelmelerini saglayabilirsiniz. Modz Di Centone" e Firsat Indirimi

. : I ) ) . [ o Miisteri ihtiyacini en dogru sekilde belirleyip, kabul edilebilir maliyet ile kaliteli ve uygun Uriinleri sunan Sitil
B |VR (Interactive Voice Response-Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi) teknolojisiyle, izinli veri tabanindan sectiginiz N . G ) . ) L
kriterler dogrultusunda miisterilerini arar ve sesli bir sekilde bilgilendirme yaparsiniz. Arama kapsaminda Cizgi, Moda di Centone firsat kampanyasini Hedefli Lokasyon Servisi ile belirlenen AVM'leri ziyaret eden

miisterinize turlarinizla ilgili bilgi verebilir, telefon tuslarina basarak soru cevaplatabilir ve cevaplara gore kitleye ulastirdi.
cesitli yonlendirmeler yapabilirsiniz.
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Sitil Cizgi, 02-03 Subat tarihlerinde Cumartesi ve Pazar gint Antares AVM, Olivium, Trabzon Forum, Izmit
NCTY, Mersin Forum Alisveris merkezlerini ziyaret eden 6250 kisiyi kampanya ile ilgili bilgilendird.

Palladium’a Hos

Geldiniz...

Sizleri 5. Kattaki
Acentemize Ramazan
Bayramina Ozel Keyifli Bir
Tatil Plani icin Bekliyoruz.
lyi Alisverisler Dileriz.
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12,5 milyona erismis Turkcell izinli veri tabani kullanilarak dogru hedef kitleye, profil 6zellikleriyle ortiisen
tanitimlari dogru zamanda ileten mobil pazarlama aracidir. Hedefli génderimler ile izinli veri tabani kullanir;
dogru zamanda, dogru hedefe ulasip, tam verim alirsiniz.

Hedefli Mesaj Servisini Kullanarak;

B Tematik tur kapsamindaki bir festival bilgisini 25-40 yas arasi kadin-erkek nifusu segerek SMS génderimi
yapabilirsiniz.

®  Ramazan Bayrami kapsaminda yurt ici kiltir turunuza katilan musterilerinize Kurban Bayrami turlarinizi SMS
ile duyurabilirsiniz.

B Sportif Turlariniz icin ilgi alani ve demografi kriterlerini secerek misterilerinizi bilgilendirebilirsiniz.

B Anlasmali oldugunuz havayolunun dizenledigi kampanyayi demografi kriterlerini secerek ilgili hedef kitleye
duyurabilirsiniz.

Mesaj

» Caz Sizi Caginyor!
Sizi festivallerin kenti
Belgrad'da, ekim ayinin
son haftasinda
duzenlenen Belgrad Caz
Festivali'ne goturuyoruz.
‘ 444 12345

o®,
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Mobil Cekilis, Interaktif SMS altyapisini kullanarak calisan bir servistir. Hem izinli veri tabani kullanilarak hem
de diger mecralar iizerinden Mobil Cekilis detaylar duyurulabilmektedir. Aboneler, kampanyaya ait numaraya
varsa kisa kodu da ekleyip SMS mesaji géndererek cekilise katilirlar.

Mobil Cekilis Servisini Kullanarak;

B Misterilerinize belirleyeceginiz kriterler dogrultusunda SMS gonderimi ile cekilise katilma imkani
sunabilirsiniz.

Tebrikler!

1-15 Ekim Guney Amerika
turumuza katildiginiz icin
iPhoneb cekilisine katiima
hakki kazandiniz.

Cekilis No: 1234

Cekilis Tarihi: 01.08.2013

19
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Bir triiniin satin alinmasinda indirim yerine gecebilen, dogrudan satin alma saglayan veya bilet olarak

kullanilabilen uygulamadir. Mobil Kuponlar, Qr Code, rakam veya harflerden olusan bir parola seklinde
gonderilebilir.

Uygulamada, musterinin cep telefonuna bir Mobil Kupon gonderilir. Misteri bu mobil kuponu, 6deme aninda
kullanarak indirimden yararlanir.

Mobil Kupon Servisini Kullanarak;

B Web sayfanizda veya internet reklami olarak bir banner ile misterilerinizin ilgisini cekerek tiklamasini
saglarsiniz. Boylece misterilerin cep telefonuna mobil kupon génderir, alacaklari ilk turda belli oranda
indirimden faydalanmalarini saglarsiniz.

B Turkcell izinli veri tabanindan, misterilerinize dogum glinlerine 6zel ve belli bir stire igin gecerli indirim kuponu

gondererek sadakat yaratabilirsiniz.

<l TURKCELL

Sayin Melek Kazancli,
Sececeginiz herhangi bir
turda, dogum gununuze
ozel 200 TL indirim
kazanmak icin sizleri
acentelerimize bekliyoruz.
Bol Seyahatli Bir Yas
Dileriz.

&
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Tur tanitimlarini cep telefonlarina yénlendirebileceginiz, tur ve hizmetlerinizle ilgili detayl bilgi aktarimlar
yapabileceginiz bir kurumsal ¢6ziimdiir.

Mobil Brostir'de karakter siniri yoktur, ayni zamanda gorsel ekleme imkani ile misterileriniz ile daha etkin ve daha
anlamli bir iletisim kurarsiniz.
Mobil Bro,si.ir Servisini Kullanarak;

B Etkinlik ajandasi, gezi rehberi, tematik rehberler vb. iceriklerinizi Mobil Brosiir ile misterilerinize hizla
iletirsiniz.

B Gerceklesen turlara ait fotograflari iceren bir Mobil Brostir' miisterilerinize iletebilirsiniz.

B Yilbasi, Dini Bayramlar ve Milli Bayramlar‘a dzel turlarinizi Mobil Brosdr ile tanitabilirsiniz.

outl TURKCELL

Ozel Tura Hazir misiniz?
Agustos ayinda birbirinden
ozel turlara katilmaya
hazirsaniz brosurumuzu
inceleyin.
http://iwww.xxxtur/etkinlikaj
andasi.pdf

21
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Mobil Sadakat, kayit ve 6diil yapisi ile miisterinin ilgisini siirekli kilan bir cézimdiir.

Misteri, sadakat programina, kart beklemeksizin SMS ile hizla kayit olur. Cep telefonuna gonderilen sifre ile

musteri, cep telefonunu bir sadakat kart olarak kullanmaya baslar. Mobil Sadakat ¢6zimtini kullanarak tim
musterilerinizle daha gl iliskiler kurabilir, onlari indirim ve hediyelerle ddtllendirilebilir ve markaniza bagli
kalmalarini saglayabilirsiniz.

Mobil Sadakat Servisini Kullanarak;

B Firmanizdan tur satin alan misterilerinize vereceginiz sifreyi kampanya kisa numarasina gondererek,
Dakika/TL (2 Saatlik - Yarim Guinliik - 1 Glinliik - 2 Glnliik — Haftalik — Aylik) ve SMS (Giinliik) kazanmalarini
saglayabilirsiniz.

B Misterileriniz, sosyal ag sayfanizda sizi takip etmeye basladiginda bir indirim kuponu vererek belli oranda
indirim uygulayabilirsiniz.

B Dogum glinlerinde misterilerinize 6zel indirim sifresi gondererek, misteri memnuniyeti yaratirsiniz.

Tebrikler!
Facebook sayfamizda bizi
takip etmeye basladiniz;
Ynetici Herkese Agik yapacaginiz ilk alisveris
A icin tam %30 indirim

kazandiniz!
il = Indirim Kodunuz: 12345

lyi Alisverisler Dileriz.

Begendin Paylas

22

43¢ mobildev”

Personelin Turkcell hattina, marka reklam muziklerinin atandigi; arayanlara, telefon cevaplanana dek, marka
reklam muiziginin dinletildigi uygulamadir.

Kurumsal Calarken Dinlet Servisini Kullanarak;

B Yilbasi, Dini Bayramlar, Milli Bayramlar, Sevgililer Glnu vb. 6zel glinler icin hazirlanmis turlara ait tanitim
muzigini personel hattina atayarak, arayanlara, dikkatlerinin yiiksek oldugu anda tur tanitimi yapabilir ve
marka bilinirligini artirabilirsiniz.

23
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Kolay Kazan, uygulamay yiikleyen abonelerin telefon griismeleri sonrasinda ekranlarinda beliren reklam
gorselleri ile ilgilendikleri markalarin duyurularnindan haberdar olduklan uygulamadir. Aboneler ayni zamanda
reklam gérme karsiliginda Turkcell'den (icretsiz goriisme siiresi, data veya SMS kazanirlar.

Tonla Kazan, Turkcell abonelerinin marka reklam mdiziklerini cep telefonlarina Calarken Dinlet olarak
atadiklari; arandikca dakika/TL kazandiklari servistir.

Mdsterilerinizin cep telefonlarinda marka miziginiz caldikca ¢ok sayida kisi tarafindan dinlenme ve fark edilme

imkanina sahip olursunuz. Kolay Kazan Uygulamasini Kullanarak;

B Yilbasi, Dini Bayramlar, Milli Bayramlar vb. 6zel glinler icin hazirladiginiz turlarin tanitimi icin Tam Sayfa
Tonla Kazan Servisi Kullanarak; Reklam Gosterimi veya Bilgilendirme Gorselleri Sponsorlugu ile abonelerin dikkatlerinin yogun oldugu bir
anda reklaminizi gorerek markanizla ilgilenmesini saglarsiniz.

B Misterilerinizin cep telefonlarinda marka muziginiz caldikca cok sayida kisi tarafindan dinlenme ve fark
edilme imkanina sahip olursunuz.

Tebrikler!!!
Turkcell'den 50 SMS
Kazandiniz!

lyi gunlerde kullanin.

250 SMS

24 25
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“SMS ile Paylas” servisini web sitenize veya sosyal aglardaki uygulamalariniza entegre ederek, marka
igeriginizin SMS yoluyla iicretsiz paylasilmasini saglarsiniz.

“SMS ile Paylas” servisi, Facebook, Twitter, Google Plus gibi aglarin paylasim servislerinden farkli olarak,
paylasimlari anlik ve kisiye 6zel hale getirir, musterileriniz ile SMS (izerinden daha etkin iletisim kurmanizi saglar.
“SMS ile Paylas” servisi, markanizin ihtiyacina 6zel olarak tasarlanir.

SMS ile Paylas Servisini Kullanarak;

B Web veya blog sayfanizda en poptiler tur/duyuru/kampanya vb. icerik icin “SMS ile Paylas” butonu olusturup,
musterilerinizin bu icerigi SMS ile diledikleri kisilere iletmelerini saglar; marka bilinirligini artirirsiniz.

a TURKCELL Hayat paylasinca giizel

Adimz soyadimz :

Cep telefonu numaramz :

Arkadagimzin telefon numaras : = )

Gt ot EYETEIER

Sponsorlu SMS Paketleri, Turkcell abonelerinin ilgi alanlari dogrultusunda (ye oldukliar ticretsiz bilgi
servislerine, markalarin reklam vermesi esasina dayanir. ligi alanlari tam olarak bilinen kitlelere sponsorluk
yolu ile Paket Icerigi Altina Reklam, Advertorial Reklam ve Video Reklami ile dogrudan ulasmay saglayan
uygulamadir.

Marka hatirlatma ve potansiyel misteriler icin 6zel mecra kullanimiyla marka tanitimi yaparak, bilinirlik kazanma,
yuksek okunma ve izlenme oranina sahip olursunuz.

Sponsorluk Servisini Kullanarak;

®  Turkeell Seyahat Paketi'ne sponsor olarak turlarinizi, Paket icerigi Altina Reklam seklinde verir; aboneleri
ilgileri dogrultusunda dogru zamanda yakalarsiniz.

¥ 2.150.000 aboneye sahip Hava Durumu Paketi'ne sponsor olarak mevsimlere 6zel turlarinizi paylasarak
hedef kitlenize dogru zamanda ulasirsiniz.

Alitalia’dan, Subat ayinda
Italya'ya gitmek isteyen
15-25 yas arasi genclere
ozel kampanya 85 Euro'dan
baslayan fiyatlarla!

Her adimda farkli bir

deneyim icin XXX TUR ltalya
turlarina davetlisiniz.
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Markaya Ozel Mobil lletisim Paketleri, ézellikle bir sadakat programy yiiriitiiyorsaniz veya olusturmak
istiyorsaniz, hedef miisterilerinize hitap eden iceriklerle birlikte kendi tanitimlarinizi da yapabileceginiz
licretsiz bilgi servisleri olusturmanizi saglayan servistir.

Bu paketlere ticretsiz abone olan musterileriniz, markaniza ait haberlere ve yeni tur bilgilerine hizla ulasabilirler.

Markaya Ozel Mobil ileti,sim Paketlerini Kullanarak;

B “BuYaz Nereye Gitsem?” veya “Bu Kis Nerede Kayak Yapsam?” icerikli paketler olusturup, mevsime ve etkinlik
takvimine gore, seyahat icin en cazip destinasyonlar hakkinda bilgiler verebilirsiniz.

B “Festivaller Kagmaz!” icerikli bir paket olusturup, muzik, eglence ve geleneksel festival turlari hakkinda bilgiler
verebilirsiniz.

Bu Yaz Nereye Gitsem?

XXX Tur ile bu yaz dilerseniz
uzaklara gidip kum, gunes ve
deniz ile huzur bulabilir,
dilerseniz kultur turlari ile tarihe
yolculuk edebilirsiniz.
Birbirinden Ozel Turlar

Cok Cazip Fiyatlarla

&
$%® mobildev”

Turkcell MobilKod gercek dtinya ile dijital diinyayi birbirine baglayarak essiz deneyimler sunan cok giiclii, hizl
ve bitiinsel bir ¢oziimdtir. Turkcell MobilKod servisi ile her yerde gértintiilenebilecek yeni bir barkod ¢esidi
olan Tag yaratirsiniz.

Turkcell Mobilkod Servisini Kullanarak;

B Tur bilgilerini iceren 6zel Tag'leri AVM'lerde belli noktalara, otobus duraklarina, tur otobuslerinde koltuk
baslarina, tur esnasinda verilen bilgilendirme dosyalarin tzerine vb. koyarak musterilerinizi pek cok noktadan
yakalarsiniz.

B Turlara ozel hazirladiginiz Tag'lere belirli indirimler tanimlar, misterilerinizin o Tag'lari okutarak, cikan sifre ile
alacaklari ilk turdan indirim kazanmalarini saglayabilirsiniz.

B Tag sayesinde musterilerinizi web sayfaniza, mobil ankete, mobil brostire, mobil kupona ve sosyal ag
sayfalariniza yonlendirebilirsiniz.
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TOPLU E-POSTA
COZUMLER)
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Toplu E-Posta Coziimleri

Turizm sektértne ozel Toplu E-Posta ¢oztimi promosyon, duyuru, e-anket, bilgilendirme amach
goénderimlerde e-posta araciligiyla internet (izerinden hedef kitleye ulasarak, zamandan kazandiran
ve maksimum verim saglayan mobil pazarlama aracidir.

Toplu E-Posta ¢ozlimiinde sadece tek yonli e-posta gonderimi yapmakla kalmaz Geri Bildirimler, Gonderim
Sikayetleri ve Form Basvurulari sayesinde misterilerinizle interaktif iletisim kurarsiniz.

Siz de miisterilerinize zaman ve mekandan bagimsiz olarak, kendi e-posta hesaplan iizerinden dogrudan
ulasmak ve birebir iletisim kurmak icin Toplu E-Posta ¢6zumiind kullanmaya baslayin...

Toplu E-Posta Coziimlerini Kullanarak;

B Toplu E-Posta ile baski maliyetinden tamamen kurtulur, postalama maliyetlerinizi azaltir, blyiik misteri
kitlesine diisik maliyetlerle ulasirsiniz.

B Misterilerinizi, tim turlarinizdan gorsel destegiyle haberdar edersiniz.

B Vil boyunca gerceklesmesi planlanan Tur Takviminizi e-posta ile biiyik bir musteri kitlesine hizla
ulastirabilirsiniz.

B Mdsterilerinizi, turlarinizla ilgili anket calismasina e-posta araciligiyla yonlendirebilirsiniz.

B Hedefli E-Posta kullanimiyla acilisi gerceklesen acentenize ait fotograflardan olusan bir calismayi lokasyon
kriteriyle ilgili musterilerinize gonderebilirsiniz.

B Hedef odakli gonderim sayesinde, musterilerinizin bir link ile web sayfaniza girmelerini ve online rezervasyon
yapmalarini saglarsiniz.

B Toplu E-Posta, dijital ortamda gerceklestigi icin geleneksel katalog, davetiye vb. postalama yontemine kiyasla
doga dostu bir yontem kullanmis olursunuz.
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Geri Bildirimler Formu'nu kullanarak e-posta iceriginde miisterilerinizin bildirimlerini (begeni, dneri vb.) toplayip Génderim Sikayetleri Formu'nu e-posta iletisine ekleyerek, miisterilerinizden gelebilecek sikayetleri
urdin, tur ve rehber hizmetine yonelik geri bildirimler alabilirsiniz. Olusturulan formun e-posta iletisine ve web sistematik olarak alir, sikayetler dogrultusunda hizmetlerinizde iyilestirme ¢calismalari yaparsiniz.

sayfasina eklenmesi ve sosyal aglarda paylasiimasiyla, gelen geri bildirimleri kontrol altina alirsiniz.

Degerli Miisterimiz Degerli Miisterimiz
Sizlere her zaman en iyi hizmeti verebilmek icin fikirlerinize dnem veriyor ve istekleriniz dogrultusunda

o Sizlere her zaman en iyi hizmeti verebilmek icin fikirlerinize Gnem veriyor ve istekleriniz dogrultusunda
firmamizi gelistiriyoruz.

firmamizi gelistiriyoruz.

Firmamizla yenilenen online satis sayfasiyla ilgili fikirlerinizi bizimle paylasmak icin asagida yer alan Geri

Bildirim Formu'nu doldurmana: tica ederis. Firmamizla ilgili bir sikayetiniz bulunuyorsa asagida yer alan Gonderim Sikayetleri Formu'nu doldurmanizi rica

ederiz. Sizlere en kisa zamanda donls yapilarak, konuyla ilgili memnuniyetiniz saglanacaktir.

XOXTUR Geri Bildirim Formu XXX TUR Génderim Sikayetleri Formu

g |

Adi

Soyadi

GSM No

E-Posta

Mesajiniz :

Sayfa Puanlamasi

Gok Kotii Kotii Bilmiyorum i GCok iyi
icerik 0 O 0 O ® A W
Tasarim O (@) ® (@) O
Kullanim O O O ® O
Genel O O O O ®
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Ornek Galisma

STEFANEL

Form l',s/em/er/ ile “Bilgi Gtincelleme Formlari” olusturabilirsiniz. Hazirlayacaginiz bilgi gtincelleme formu Yaz Sezonu indirim Firsatlari
sayesinde e-posta gonderdiginiz miisterilerinizin kayith bilgilerini kolaylikla giinceller; en dogru bilgiler

A oo Stefanel yaz sezonu indirim firsatlarini Toplu E-Posta Servisiyle duyurdu. Toplu E-Posta gonderimiyle 30
lizerinden iletisim kurarsiniz. fanel y f P y y P 8 y

Mayis 12.890, 26 Haziran 12.874 ve 24 Temmuz 12.848 adet aboneye indirim duyurusu yapild.

Degerli Miisterimiz

Sizinle her zaman iletisimde kalabilmemiz igin bilgilerinizin gtincelligi cok 6nemlidir.

Firmamizin size 6zel kampanya, indirim, yeni koleksiyon ve duyurularindan haberdar olmak icin asagida yer Kimden: Stefanel
alan Bilgi Giincelleme Formu'nu doldurmanizi rica ederiz. Kime:

Bilgi:

Ea e S Ra ORI FCs) .
XXX TUR Bilgi Giincelleme Formu G|
Adi STFFANFI ‘in son blivilk "'I

vaz Indinmi bugdn basiadi! - \

Soyadi \

el K irTndancks

Dogum Giinii : 9650 iNDiRi M!

Evlilik il Doniimii :
GSM No
E-Posta

[} : v




ARAC TAKIP VE

FILO YONETIM
SISTEMLERI

Aracg Takip ve Filo Yonetim Sistemleri

Turizm sektértne ozel Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemleri, arac, filo ve personelin gtivenlik, verim,
kontrol ihtiyaclarina yonelik olarak gelistirilmis son derece ekonomik ve etkili bir M2M ¢ézimddur.

Siz de sahadaki araglarinizi 7/24 takip ederek, is akisini diizenlemek, hizmet kalitenizi artirmak, tasarruf
saglamak ve gercek verim elde edebilmek icin Arag Takip ¢6zimiind kullanmaya baslayin...

Aracg Takip

B Yurtici ve yurt disinda araglarin giizergahlarini takip edebilirsiniz.

B Araclarin kurallara uyup uymadiklarini kontrol altina alir, gerektiginde araca midahale etme ve arag sofdrlerini
SMS'le uyarma imkanina sahip olursunuz.

B Araclarinizi ve siriclleri yonetir, duruma gore yeni rota tanimlamasi yapabilirsiniz.

B Acil Durum Yonetim Sistemi sayesinde kaza, gasp, yangin, ariza vb. tim durumlarda surtcunun tek bir butona
basarak kolayca acil durumu ve konumunu bildirmesini saglarsiniz.

B Araglarinizin, periyodik bakim bilgileri, fatura ve servis bilgileri, 0GS/KGS gecisleri, trafik cezasi vb. bilgilerini
sistem icerisinde saklar ve gerekli hatirlatmalarin yetkili kisiye e-posta ile iletilmesini saglarsiniz.

B Yolun tipine (otoyol, sehir ici, sehir disi) ve zamana (mesai i¢i/mesai disi) gére ayri ayri hiz limiti; stiriiclye ya
da araca 0zel glizergah ve bolgeler belirleyebilirsiniz.

B Araclarin gereksiz ve is disi kullanimini 6nleyerek zaman ve yakit tasarrufu saglarsiniz.
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NETIM SISTEMLERI
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www.mobildev.com

L44 0 554

www.devtakip.com

L4409 59
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