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TURKCELL AKILLI YETENEKLER SERVİSLERİ 
TAAHHÜTNAMESİ (“TAAHHÜTNAME”)
  


1. TANIMLAR

Abone: Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Kurumsal Tip Abonelik Sözleşmesi imzalayarak, Turkcell faturalı veya ön ödemeli hat sahibi olan ve Akıllı Yetenekler Servisleri kapsamındaki sorgulara konu olabilecek kişilerdir.

Başarılı Sorgulama: Servis(ler) kapsamında sorgulaması yapılan hattın aktif olması ve hattın sahibinin TURKCELL’e veri işleme ve paylaşma izni vermiş olması durumunda (bankalarda müşterinin bilgi güvenliğini koruma amacıyla yapılan SIM kart değişikliği ve çağrı yönlendirme engelleme sorgusu gibi özel durumlar hariç olmak üzere); sorguya başarılı bir yanıt dönülmesidir. TCKN’den MSISDN Sorgulama Servisi ve TCKN ve MSISDN Sorgulama Servisi için veri işleme ve paylaşım izni gerekmemekte olup, hattın Turkcell Rehber’e kayıtlı olması yeterlidir. 

İş Ortakları: Servisler’in kullanılabilmesi için gereken tüm yazılımları temin etmekle ve Servisler’in TURKCELL’in sistemlerine entegrasyonunu sağlamakla yükümlü olan, TURKCELL’in anlaşmalı olduğu tüzel kişilerdir.

Kamu Görevlisi;

İşbu Taahhütname’nin Rüşvet ve yolsuzlukla Mücadele başlıklı 9.11. madde hükümlerinde kullanılan Kamu Görevlisi ifadesi, Mevzuat hükümleri uyarınca daha geniş tanımlanmadıkça;
a)   Kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan memur, personel, üye, yönetici dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü çalışanı,
b)   Kamu kurum ve kuruluşlarının temsilciliklerinde görev yapan memur, personel, üye, yönetici dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü çalışanı,
c)   Kamu kurum ve/veya kuruluşu adına ve/veya temsilen resmi olarak hareket etme yetkisi bulunan herhangi bir kişiyi,
d)   Siyasi parti çalışanlarını ve/veya mensuplarını,
e)   Kamu kurum ve kuruluş ve/veya siyasi partilerde görev yapmak üzere atanacak adayları, 
f)    Kamuya ve/veya devlete ait herhangi bir okul, hastane ve diğer kurum çalışanlarını
ifade eder.

Servis İçerikleri: Başarılı Sorgulama(lar) sonucunda Abonelere iletilen/Abonelerin erişilebilecekleri çeşitli verilerdir.

Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri (“Servisler”): TURKCELL’in alt yapısı kullanılarak tarafımıza sunulan (i) TCKN’den MSISDN Sorgulama Servisi, (ii) TCKN ve MSISDN Sorgulama Servisi, (iii) Telefon Özelliği Sorgulama Servisi, (iv) Segment Sorgulama Servisi, (v) Sim Kart Değişikliği Sorgulama Servisi, (vi) Telefon Modeli Sorgulama Servisi, (vii) Telefon Değişikliği Sorgulama Servisi, (viii) Müşterim Yurt Dışında mı Sorgulama Servisi, (ix) Müşterim Bu Ülkede mi Sorgulama Servisi, (x) Hat Durum Bilgisi Sorgulama Servisi , (xi) Mobil İnternetten MSISDN Sorgulama Servisi, (xii) Ödeme Tipi Sorgulama Servisi, (xiii) Müşterim Hangi Ülkede Sorgulama Servisi, (xiv) Tam Zamanında Şimdi Ara, (xv) Tam Zamanında Cep Açık, (xvi) Hat Tipi Sorgulama Servisi, (xvii) Çağrı Yönlendirme Engelleme Servisi ve işbu Taahhütname’nin imza tarihinden sonra TURKCELL tarafından belirlenerek işbu Taahhütname kapsamına dahil edilebilecek ve “www.turkcell.com.tr”den yayınlanabilecek olan diğer Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri’dir. 
i) TCKN’den MSISDN Sorgulama Servisi: Web Servis aracılığı ile TCKN sorgusu yapılarak ilgili TCKN’ye ait ve Turkcell Rehber’de kayıtlı olan tüm mobil telefon numaralarına erişebilen servistir. 
ii) TCKN ve MSISDN Sorgulama Servisi: Web Servis aracılığı ile TCKN ve mobil telefon numarası sorgusu yapılarak Turkcell Rehber’e kayıtlı TCKN’ler için, sorgulama kapsamında giriş yapılan mobil telefon numarası ile TCKN’nin eşleşip eşleşmediğinin yanıtının alınabileceği servistir. 
iii) Telefon Özelliği Sorgulama Servisi: Web Servis’e telefon numarası girilerek, ilgili mobil telefon numarasına ait sim kartın takılı olduğu cep telefonunun MMS destekleme, işletim sistemi gibi özelliklerinin sorgulanabileceği servistir. 
iv) Segment Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının kurumsal veya bireysel hat olduğunun sorgulanabileceği servistir. 
v) Sim Kart Değişikliği Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının son 90 (doksan) gün içerisinde sim kart değişikliği yapıp yapmadığının sorgulanabileceği ve sadece bankalar ile finansman şirketlerine sunulan servistir. 
vi) Telefon Modeli Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının kullandığı cep telefonu modelinin sorgulanabileceği servistir. 
vii) Telefon Değişikliği Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının tarafımızca belirtilecek olan süre içerisinde cep telefonu değişikliği yapıp yapmadığının sorgulanabileceği servistir. 
viii) Müşterim Yurt Dışında mı? Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının yurt dışında olup olmadığının sorgulanabileceği servistir. 
ix) Müşterim Bu Ülkede mi? Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının firma tarafından seçilen ülkede olup olmadığının sorgulanabileceği servistir. 
x) Hat Durum Bilgisi Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının meşgul, kapalı ya da açık olduğunun sorgulanabileceği servistir. 
xi) Mobil İnternetten MSISDN Sorgulama Servisi: Web Servis’e mobil internet kullanımındaki IP adresi ve port bilgisi girilerek, ilgili IP ile hangi mobil telefon numarasının bağlandığının sorgulanabileceği servistir. 
xii) Ödeme Tipi Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının faturalı hat veya ön ödemeli hat kullandığının sorgulanabileceği servistir. 
xiii) Müşterim Hangi Ülkede Sorgulama Servisi: Web Servis’e girilen mobil telefon numarasının hangi ülkede olduğunun sorgulanabileceği servistir.
xiv) Tam Zamanında Şimdi Ara Servisi: Web servis üzerinden aranan mobil telefon numaralarının meşgul olması durumunda açık olduğu anda bildiriminin yapıldığı servistir. 
xv) Tam Zamanında Cep Açık Servisi: Web servis üzerinden aranan mobil telefon numaralarının kapalı olması durumunda açık olduğu anda bildiriminin yapıldığı servistir.
xvi) Hat Tipi Sorgulama Servisi: M2M hatların kötü niyetli ve hukuka aykırı kullanımlarının engellenmesi amacıyla sınırlı olarak, sorgulamaya konu edilen ilgili kişilerin bu kapsamda kişisel verilerinin paylaşımı hakkında bilgilendirilmiş olması kaydıyla, Web Servis üzerinden iletilen GSM numarasına ait hattın SMS alabilen ve aramaya açık bir hat mı; IOT, M2M gibi kişisel kullanım dışında bir hat tipi mi olduğunun sorgulanabildiği, bankalar, finansman şirketleri ve ödeme kuruluşlarının fraud vakalarını önleme amacıyla sınırlı olarak yararlanabileceği servistir.
xvii) Çağrı Yönlendirme Engelleme Servisi: Bankalara ait ve telefon bankacılığına tahsis edilmiş telefon numaralarından başlatılan çağrılarda arama yapılan hatta çağrı yönlendirme var ise çağrının bağlanmadan sonlandırılmasını sağlayan servistir. Dolandırıcılığı önlemek amacı ile sadece bankalara özel olarak sunulmaktadır. 

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.: “TURKCELL”

Turkcell Grup Şirketleri: TURKCELL ve/veya TURKCELL’in doğrudan veya dolaylı olarak kontrolünü elinde bulundurduğu tüzel kişiler veya şirketlerdir. İşbu Sözleşme kapsamında “kontrol” i) ilgili tüzel kişinin veya şirketin sermayesinin veya oy haklarının çoğunluğuna doğrudan veya dolaylı olarak sahip olunmasını veya ii) Oy haklarına sahip olunması, akdedilen bir sözleşme veya herhangi bir suretle yönetim kurulu veya diğer yönetim organlarının çoğunluğunu atayabilme ya da görevden alma yetkisine doğrudan ya da dolaylı olarak sahip olunmasını ifade eder.

Turkcell Rehber: Mobil telefon numarasının diğer Aboneler tarafından bulunabilmesi için TURKCELL’e izin vermiş olan Abonelerden oluşan veri tabanıdır.

Web Servis: İşbu Taahhütname kapsamındaki Servisler’de kullanılmak üzere, Servisler kapsamında sorgulama yapabilmemizi ve yaptığımız sorgulama kapsamında tarafımıza veri aktarılmasını sağlayan, tarafımıza özel olarak temin edilecek kullanıcı adı ve şifresi ile giriş yapabileceğimiz, TURKCELL ve/veya İş Ortakları içerisinden seçeceğimiz İş Ortağı tarafından, tarafımıza sağlanacak olan web tabanlı servis/uygulamadır. 

2. TAAHHÜTNAMENİN KONUSU VE KAPSAMI

İşbu Taahhütname’nin konusu, Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri’ne ilişkin tarafımıza ait yükümlüklerin ve uymamız gereken usul ve esasların düzenlenmesine ilişkindir. Bu kapsamda imzaladığımız işbu Taahhütname’deki ilgili yükümlülükleri tam, doğru ve zamanında yerine getireceğimizi kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

3. YÜKÜMLÜLÜKLER

3.1 Servisler kapsamında yapacağımız sorguların Başarılı Sorgulama olması durumunda, sadece yukarıda Servis tanımlarında belirtilen verilerin Web Servis üzerinden tarafımızla paylaşılacağını, bu veriler haricinde, Abonelerin TURKCELL’de bulunan diğer verilerinin hiçbir şekilde tarafımızla paylaşılmayacağını bildiğimizi ve bu koşul ile söz konusu Servis/leri almayı kabul ettiğimizi, 
3.2 Servisler kapsamında yapacağımız sorgulamaların Başarılı Sorgulama olmaması durumunda, bir başka deyişle, sorgulaması yapılan hattın aktif olmaması veya bankalarda müşterinin bilgi güvenliğini koruma amacıyla yapılan SIM kart değişikliği sorgusu gibi özel durumlar hariç olmak üzere, hattın veri işleme ve paylaşma izni veya Turkcell Rehber’e kayıtlı olmaması gibi durumlarda, Servisler kapsamında tarafımıza herhangi bir veri gönderilmeyeceğini, söz konusu hatlara ilişkin herhangi bir veriye erişimimizin olmayacağını bildiğimizi ve bu kapsamda TURKCELL’den herhangi bir talepte bulunmayacağımızı, 
3.3 Servisler’i kullanırken yapacağımız sorgulamalar kapsamında kullanılacak olan Abonelere ait bilgilerin tarafımızca 6698 sayılı Kanuna ve mevzuatta yer alan ikincil düzenlemelere uygun şekilde ve sonradan ispatlanabilir yöntemlerle elde edildiğini, ilgili kişileri kişisel verilerinin sorgulama servisleri kapsamında TURKCELL ile paylaşılacağına ilişkin olarak bilgilendirdiğimizi, gerekmesi halinde açık rızalarını aldığımızı, TURKCELL’in yararlandığımız Servisler kapsamında tarafımıza aktaracağı kişisel veri niteliğindeki sorgulama sonuçlarının hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, bu bilgilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri alacağımızı, TURKCELL tarafından talep edilmesi halinde 6698 sayılı Kanun kapsamında gerekli bilgi ve belgeleri TURKCELL’e sağlayacağımızı, bu hususlarda Abonelerden ve/veya üçüncü kişilerden gelecek her türlü talep, şikâyet ve/veya iddia karşısında sorumluluğun kendimize ait olduğunu, 
3.4 Ek-1’de belirtilen Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri için gereken tüm yazılımları temin etmekle ve TURKCELL sistemlerine entegrasyonunu sağlamakla yükümlü olduğumuzu, dilersek İş Ortakları içerisinden seçmiş olduğumuz İş Ortağı’ndan bu kapsamda destek alabileceğimizi ve TURKCELL’in gerek yazılımların temini gerekse yazılımlar ile ilgili herhangi bir sorumluluğu bulunmadığını,
3.5 TURKCELL’in, Servisleri; kendi kontrolü altında olmayan durumlarda veya ana donanım ve teçhizatının bakım ve onarımı için gerektiği hallerde veya TURKCELL’in, şebekesinin işleyişinde herhangi bir kesinti ya da aksaklığa sebebiyet vermesi durumunda tarafımıza bildirmek koşuluyla süreli veya süresiz olarak durdurma hakkına sahip olduğunu böyle bir durumda herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacağımızı,
3.6 Servislerin kapsam, şart ve istisnalarının neler olduğunu bildiğimizi/öğreneceğimizi, bunlara ilişkin “www.turkcell.com.tr” adresli web sitesinde yer alan düzenlemeler ile bağlı olduğumuzu, 
3.7 Servislere ilişkin ücretlendirme ve Servis kurgularında yapılabilecek değişiklikleri/güncellemeleri “www.turkcell.com.tr” üzerinden takip etmekle ve mevcut/güncel koşullara işbu Taahhütname yürürlükte olduğu süre içerisinde her zaman tam olarak uymakla yükümlü olduğumuzu,
3.8 TURKCELL’in Ek-1’deki Taahhüt Formunda’ki Servis’in kapsamı ve/veya bedelinde aşağıda sayılı hallerde değişiklik yapma ve yaptığı değişiklikleri, tarafımıza göndereceği faturalara, makul bir süre önceden www.turkcell.com.tr adresinden bilgi vermek koşuluyla yansıtma hakkını saklı tuttuğunu:
•            Yetkili makamların işlemleri veya yürürlükteki mevzuat uyarınca:
(i) vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülüklerin tutarında/oranında değişiklik yapılması,
(ii) yeni bir vergi, resim, harç ve veya benzeri mali yükümlülük ihdas edilmesi,    
•            Başta enflasyon olmak üzere makroekonomik göstergelerde olağan sayılamayacak bir oranda değişiklik yaşanması,
3.9 Servisleri kullanılabilmemiz için, sabit veya mobil internet bağlantısına sahip olmamız gerektiğini bildiğimizi, internet bağlantısının sağlanmasına yönelik TURKCELL’in herhangi bir yükümlülüğünün bulunmadığını ve internet bağlantısında ortaya çıkabilecek problemlerden TURKCELL’in hiçbir şekilde sorumlu olmadığını; internet bağlantısından kaynaklı ortaya çıkabilecek herhangi bir problemin, Servislerin sunulmasını etkilemesi durumunda her türlü sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu,
3.10 Servisler kapsamında yapacağımız Başarılı Sorgulamalardan edineceğimiz verileri/Servis İçeriklerini Taahhütnameye uygun olarak yaptığımız kullanımlar dışında başka amaçlarla (pazarlama, satış amaçlı veya bunlarla sınırlı olmaksızın her ne amaçla olursa olsun) hiçbir şekilde işlemeyeceğimizi, saklamayacağımızı ve/veya üçüncü kişilere kullandırmayacağımızı, ücretli veya ücretsiz olarak paylaşmayacağımızı, 
3.11 İşbu Taahhütname konusu yükümlülüklerimizi yerine getirirken, her türlü özeni göstermekle yükümlü olduğumuzu, ilgili kanun, tüzük ve yönetmelikler dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın her türlü mevzuata, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu başta olmak üzere her türlü resmi merci kararına, TURKCELL’in standartlarına uygun davranacağımızı, yasadışı eylemlerde bulunmayacağımızı,
3.12 İşbu Taahhütname’nin tarafımızı TURKCELL’in yasal temsilcisi ya da vekili haline getirmediğini; üçüncü şahıslara karşı TURKCELL adına bir yükümlülüğe girmeye, bağlayıcı taahhütlerde bulunmaya ve/veya açıklamalarda bulunmaya yetkili kılmadığını, işbu Taahhütname hükümlerinin dışında kalan hiçbir hak, yükümlülük, temsil hakkı ve/veya şartı haiz olmadığımızı, aksi haldeki işlem ve eylemlerimizden münhasıran sorumlu olduğumuzu, TURKCELL’e bu nedenle yönlendirilebilecek talep ve iddialar için TURKCELL tarafından tarafımıza verileceğini ve bu halde tek muhatap olacağımızı,
3.13 İşbu Taahhütname kapsamında tarafımıza yüklenen yükümlülükleri yerine getirmek için gerekli tüm hak ve yetkileri haiz olduğumuzu, işbu Taahhütname’nin kendisinin, önceden hak sahipleri ve/veya üçüncü kişilerle akdedilmiş sözleşmelere, mahkeme yahut idari ve icra organlarının kararlarına aykırı bulunmadığını ve bunları ihlal etmediğini; işbu Taahhütname’nin ifası dolayısıyla herhangi bir hak sahibi ve/veya üçüncü şahsın haklarını ihlal etmediğimizi, ayrıca üçüncü kişilerle imzalamış olduğumuz sözleşmelerin ve/veya mevcut hukuki/ticari ilişkilerin işbu Taahhütname 'nin ifasını etkiler nitelikte olmadığını, işbu Taahhütname 'de tarafımıza yüklenen edimlerin ifasına engel teşkil etmediğini,
3.14 Taahhütname süresince ve sona erdikten sonra dahi doğrudan ya da dolaylı surette, üçüncü kişilere, umuma yahut herhangi bir makama TURKCELL ile aramızdaki Taahhütname /buna bağlı kurulan ticari ilişki ve sair herhangi bir hususta bir açıklama yapmayacağımızı ve TURKCELL aleyhine herhangi bir eylemde bulunmayacağımızı, ilgili mevzuat kapsamında TURKCELL, Taahhütname ve/veya buna bağlı kurulan ticari ilişki ile ilgili bir açıklama yapmamızın zorunlu olması halinde TURKCELL’in önceden yazılı iznini almak zorunda olduğumuzu, ancak her halükarda TURKCELL’in adını, ticari itibarını, markasını zedeleyebilecek şekilde davranmayacağımızı,
3.15 İşbu Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerimiz ile ilgili olarak; üçüncü kişiler tarafından aleyhimize açılmış herhangi bir dava/icra takibini derhal veya tarafımızca üçüncü kişiler aleyhine açılacak herhangi bir dava/icra takibinde ise bu dava/takibini başlatmadan evvel TURKCELL’e yazılı bildirimde bulunacağımızı,
3.16 TURKCELL’i hiçbir şekilde referans olarak gösteremeyeceğimizi, TURKCELL’e ait ticari unvan, marka ve logoları hiçbir şekilde ve hiçbir amaçla kullanamayacağımızı, değiştiremeyeceğimizi, başkalarına kullandıramayacağımızı,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz
 
4. [bookmark: _Toc69285591]FİKRİ VE SINAİ HAKLAR

TURKCELL’in tarafımıza sahibi olduğu herhangi bir marka, patent, faydalı model, endüstriyel tasarım, fikir ve sanat eseri üzerindeki herhangi bir fikri ve sınai hakkını, Sınai Mülkiyet Kanunu ile Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan doğan herhangi bir mali veya manevi hakkını devretmediğini ve/veya kullanım izni vermediğini kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

5. MALİ HÜKÜMLER

İşbu Taahhütname konusu Servisleri; 

Başarılı Sorgulama adedi konusunda herhangi bir taahhüt vermeden kullanmamız durumunda; sorgulamaya ilişkin “www.turkcell.com.tr”de belirtilen birim fiyatlar üzerinden ücretlendirileceğimizi,  

Başarılı Sorgulama adedi konusunda, Ek-1’de düzenlenen Taahhütname Formu’nda belirtilen Başarılı Sorgulama adedini taahhüt etmemiz durumunda, Taahhütname Formu’nda belirtilen birim fiyat üzerinden ücretlendirileceğimizi,  

Taahhütname süresince, ilgili ayda, Servis kapsamında yaptığımız Başarılı Sorgulama adedine göre yukarıda belirtilen şekillerde ücretlendirileceğimizi, söz konusu bedeli TURKCELL’e, ilgili aya ilişkin TURKCELL tarafından düzenlenecek fatura üzerinde belirtilen son ödeme tarihine kadar ödemekle yükümlü olduğumuzu, söz konusu faturanın belirtilen sürede ödenmemesi durumunda, fatura tutarına aylık %4 (dört) oranında faiz uygulanacağını, işbu madde konusu ödemelere baz olacak aylık Başarılı Sorgulama adetlerinin belirlenmesinde TURKCELL kayıtlarının esas alınacağını bildiğimizi 

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.  
 
Ek-1’de düzenlenen Taahhüt Formu kapsamında taahhüt etmiş olduğumuz Başarılı Sorgulama adetlerinin hesaplamasının Taahhüt Formu’nda düzenlenen beyan tarihinin içinde bulunduğu ayın ilk günü dikkate alınarak yapılacağını ve Taahhüt Formu’nda belirtilen taahhüt adedine ulaşılıp ulaşılamadığının tespitinde TURKCELL’in sistemlerinin/kayıtlarının kullanılacağını/geçerli olacağını, 
Taahhüt Süresi’nin sonuna kadar veya Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri kapsamında TURKCELL ile imzalamış olduğumuz ve/veya imzalayacağımız ilgili Sözleşme/Taahhütnamelerin her ne sebeple olursa olsun bahsi geçen Taahhüt Süresi’nin bitiminden önce sona ermesi durumunda; 

· işbu Taahhüt Formu’nda belirtilen Taahhütlü Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Tarifesi birim bedeli ile Taahhütsüz Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Tarifesinin en üst baremine karşılık gelen birim bedel arasındaki farkın, söz konusu sona erme tarihi itibariyle Taahhüt Formu kapsamında yapmış olduğumuz Başarılı Sorgulama adedi ile çarpılması suretiyle bulunacak tutar, 

veya,

· Taahhüt Formu’nda belirtilen Taahhütlü Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Tarifesi birim bedeli ile, söz konusu sona erme tarihi itibariyle Taahhüt Formu kapsamında yapılmamış olan Başarılı Sorgulama adedi ile çarpılması suretiyle bulunacak tutardan,

düşük olanın tarafımıza TURKCELL tarafından faturalanacağını bildiğimizi,

[bookmark: _Hlk58923435]kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

6. TAAHHÜTNAME’NİN SÜRESİ
İşbu Taahhütname imza tarihinden itibaren 5 (beş) yıl süre ile geçerli olup, TURKCELL tarafından Taahhütname’nin sona erme tarihinden önce tarafımıza Taahhütname’nin süresinin uzamasına ilişkin bir ihbarda bulunulması halinde, Taahhütname’nin aynı koşullarla 1 (bir)’er yıl süreyle uzatılmış olacağını,
[bookmark: _Toc69285594]kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

7. SORUMLULUK/TAZMİNAT
7.1 İşbu Taahhütname kapsamında tarafımızın taahhüt ve yükümlülükleri nedeniyle TURKCELL’e yönlendirilebilecek her türlü iddia ve talebin tek muhatabı olduğumuzu, bu kapsamda TURKCELL’in katlanmak zorunda kalacağı idari, adli para cezasına veya üçüncü kişilere ödenecek tazminat vs. dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü doğrudan ve dolaylı zararın tarafımıza rücu edileceğini, 
İşbu halde tek muhatap ve asıl sorumlunun tarafımız olduğunu, herhangi bir sebeple TURKCELL’e rücu etmeyeceğimizi,
7.2 Taahhütname süresi içinde, TURKCELL’den her ne nam altında olursa olsun alacak/kar kaybı/varsa ortaya çıkmış zarar vs ye yönelik olarak herhangi bir talepte bulunmayacağımızı, bunlardan feragat ettiğimizi,
7.3 Taahhütname’nin herhangi bir nedenle fesh edilmesi halinde ve/veya TURKCELL’in işbu Taahhütname kapsamında kendisine tanınan herhangi bir fesih hakkını kullanmaksızın Taahhütname süresi içinde, (a) Taahhütname’de belirtilen cezai şart ve tazminat dahil tüm hak, alacak ve zararlarını, tarafımızın varsa alacaklarından mahsup etme suretiyle tahsil etme veya (b) tarafımızın TURKCELL’den olan alacaklarını geçici olarak durdurma hakkının saklı olduğunu,
7.4 Sorumluluk Sınırlandırılması
Tarafımız, TURKCELL’in işbu Taahhütname nezdinde;
i. Dolaylı zarar, kar kaybı, gelir kaybı, müşteri kaybı ile üçüncü kişilerden veya üçüncü kişilerin talebi nedeni ile gelebilecek her türlü dava, talep, iddia ve bu kapsamdaki dava ve avukat ücretleri dâhil tüm masraflara ilişkin olarak herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını, 
ii. Sadece kesinleşmiş mahkeme kararıyla tespit edilen yukarıdaki i. bendi haricindeki doğrudan zararlardan (dava ve avukatlık ücretleri vesair masraflar dahil olmak üzere), söz konusu tarih itibariyle işbu Taahhütname kapsamında TURKCELL’e ödemiş olduğumuz toplam bedelin %5 (yüzdebeş)’i ile sınırlı olmak kaydı ile sorumlu olduğunu, 
kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

8. TAAHHÜTNAMEYE AYKIRILIK VE FESİH 

8.1 Süreli Fesih
8.1.1 TURKCELL’in herhangi bir sebep göstermeksizin ve her zaman için, tarafımıza 10 (on) gün öncesinden yazılı olarak haber vermek kaydı ile tazmin yükümlülüğü altına girmeksizin işbu Taahhütnameyi, bu Taahhütnamenin devamında işbu Taahhütnamenin ayrılmaz bir parçası olarak imzalayacağımız Ek Taahhütnamelerin ve eklerinin bir veya birden fazlasını tek taraflı olarak sona erdirebileceğini,
8.1.2 Tarafımızca, işbu Taahhütname'nin hükümlerinden bir veya birkaçının ihlal edilmesi halinde, TURKCELL’in yazılı ihtarla bu ihlale 7 (yedi) gün içinde son verilmesini talep edeceğini, bu 7 (yedi) günlük süre sonunda ihlale son vermemiz halinde, sayılanlarla sınırlı olmaksızın tazminat, ceza, masraf vs. ödemeksizin Taahhütname’nin TURKCELL’in yapacağı yazılı bir bildirimle veya derhal feshedileceğini,

8.2 Derhal Fesih
8.2.1 Tarafımızın, grup ve/veya iştirak şirketlerimizin ve/veya bunların ortaklarının, çalışanlarının, yetkililerinin, yönetim kurulu üyelerinin, danışmanlarının, tedarikçilerinin ve/veya bunları temsil ve ilzama yetkili kişilerin; suç teşkil edecek nitelikte ilgili mevzuat kapsamında ulusal/uluslararası güvenliği, kamu düzenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde bulunduklarına ve/veya anılan faaliyetlerde bulunan kişi veya kurumlarla doğrudan ya da dolaylı olarak ilişki içinde bulunduklarının TURKCELL tarafından değerlendirilmesi ve/veya buna ilişkin herhangi bir resmi makam kararının (sayılanlarla sınırlı olmaksızın, gerçek kişiler hakkında gözaltı, tutuklanma, hükümlülük kararı verilmesi; emniyet/güvenlik birimleri veya savcılık makamınca soruşturma açılması; tüzel kişilere ise kayyum atanması hakkında karar verilmesi v.b.) alınmış olması halinde TURKCELL’in işbu Taahhütname'yi ve Taraflar arasında akdedilmiş tüm sözleşmeleri tazminat, ceza, masraf vs. ödemeksizin, tek taraflı derhal fesih hakkının saklı olduğunu,
8.2.2 TURKCELL'in kontrolü dışında tarafımıza veya TURKCELL’e yönelik gerçekleşen operasyonel problemlere ve/veya üçüncü kişilerden gelebilecek bilişim sistemlerine yönelik hukuka aykırı müdahalelere, sanal(siber) saldırı eylemlerine vs. maruz kalması veya bunlara maruz kalmasa dahi bu tür tehlikelerin/olayların gerçekleşebileceği şüphesinin doğması halinde TURKCELL'in her ne nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat, ceza, zarar, kayıp, masraf, kar kaybı, bedel vs. ödemeksizin (i) işbu Taahhütname konusu hizmeti geçici veya tamamen durdurma veya (ii) hizmetin durdurulmasını tarafımızdan talep etme veya (iii) hizmet seviyesini düşürme veya düşürülmesini talep etme veya (iv) Taahhütname’yi tek taraflı derhal fesih hakkının saklı olduğunu,
8.2.3 Tarafımız aleyhine iflas kararı alınması, hakkımızda iflas erteleme kararının verilmesi, konkordato ilan edilmesi, borçlarımızı ödemede acze düşmemiz, kayyum atanması, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu’na devredilmemiz, tarafımızın mahkeme kararlarına riayet etmemesi, ortaklık yapımızın ve/ veya ortaklarımızın değişmesi halinde (grup şirketlerde bağlı şirket(ler), hakim şirket ya da iştirak şirketleri arasında gerçekleşecek hisse devirleri de dahil olmak üzere), TURKCELL'in Taahhütname'yi herhangi bir tazminat, ceza, masraf vs. ödemeksizin tek taraflı derhal fesih hakkının saklı olduğunu,
8.2.4 İşbu Taahhütname ve Ekleri kapsamında ödemekle yükümlü olduğumuz, söz konusu faturaların Taahhütname’de belirtilen sürede ödenmemesi ve/veya işbu Taahhütname’deki yükümlülüklerimize kısmen veya tamamen uymamamız durumunda Servisler’in, TURKCELL tarafından, herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın derhal durdurulacağını bildiğimizi,

[bookmark: _Toc490118266]8.3 Feshin/Sona Ermenin Sonuçları
8.3.1 Taahhütname'nin herhangi bir sebeple feshedilmesi veya süresinden önce sona ermesi halinde tarafımız, varsa gizli bilgi niteliğindeki belgeleri TURKCELL'e fesih tarihinden itibaren 10 (on) gün içinde iade edeceğimizi, TURKCELL'in fesih nedeniyle ortaya çıkmış her türlü zararını da ilk talep halinde herhangi bir hüküm istihsaline gerek kalmaksızın tazmin edeceğimizi, TURKCELL aleyhine sonuç doğurabilecek herhangi bir eylem ve/veya işlem gerçekleştirmeyeceğimizi gayrı kabili rücu kabul beyan ve taahhüt ettiğimizi, 
8.3.2 Taahhütname'nin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesinin, tarafımızın fesih anına kadarki yükümlülüklerini ortadan kaldırmayacağını,
8.3.3 İşbu Taahhütname'nin feshedilmesi durumunda dahi Taahhütname'deki gizliliğe dair yükümlülüklerin ve 3.10. madde kapsamında belirtilen yükümlülüklerin yürürlükte kalmaya devam edeceğini,
kabul, beyan ve taahhüt ederiz.
[bookmark: _Toc69285595]
9. GENEL HÜKÜMLER

9.1 Gizlilik
Tarafımız ve TURKCELL(“Taraflar”) arasında imzalanmış ve yürürlükte olan herhangi bir Gizlilik Sözleşmesi olması halinde Gizli Bilgi’ye ilişkin tüm hususlarda Gizlilik Sözleşmesinin hükümlerinin geçerli olacağını (Bu Taahhütname kapsamı dışında belirli bir iş özelinde imzalanmış olan Gizlilik Sözleşmeleri hariç olmak üzere), böyle bir Gizlilik Sözleşmesinin bulunmaması veya Gizlilik Sözleşmesinin feshedilmesi veya hükümsüz kalması durumunda aşağıdaki hükümlerin geçerli olacağını;
Taraflardan birinin kendisi, işçileri, acenteleri, danışman, taşeron, vekillerince diğer tarafın işçileri, acenteleri ya da çalışanlarına açıklanan her türlü bilgi, buluş, iş, metot, ilerleme ve patent, telif hakkı, marka, ticari sır yasal korumaya konu olamasa bile diğer her türlü yenilik ve Taraflar’ın aralarındaki ticari ilişki esnasında yazılı ya da sözlü yoldan öğrendikleri/öğrenecekleri tüm ticari, mali, teknik bilgiler, ile aboneler ve abonelere sunulan hizmetler ile ilgili her türlü bilginin gizli bilgi olarak kabul edileceğini,
Taraflar’dan her birinin diğer taraf hakkında bu Taahhütname ile ilgili ve/veya Taahhütname’nin ifası dolayısıyla öğrendiği/öğreneceği, üçüncü kişilerce yasal yollarla bilinenler dışındaki, Taraflar arasında gizli olduğu bildirilsin ya da bildirilmesin tüm bilgileri gizli veya ticari sır olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar hariç diğer tarafın yazılı izni olmadan, üçüncü kişilere vermemeyi, açıklamamayı, kamuya duyurmamayı veya bu şekilde sonuçlanacak davranışlardan kaçınmayı taahhüt ettiklerini, 
Taahhütname’nin kendisi ve içeriği Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) mevzuatı uyarınca kamuya açıklanmış bilgi sayılıncaya kadar muhatap(lar)ı tarafından saklı tutulması gereken İÇSEL BİLGİ (İçsel bilgi, SPK’nun II-15.1 sayılı tebliği çerçevesinde sermaye piyasası aracının değerini ve yatırımcıların yatırım kararlarını etkileyebilecek henüz kamuya açıklanmamış bilgi olarak tanımlanmıştır) içerebileceğini, Saklılık durumuna riayet edilmemesi halinde idari ve/veya cezai yaptırımlarla karşılaşılaşılabileceğini,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

9.2 Mücbir Sebep
İşbu Taahhütname ile üstlendiğimiz yükümlülükleri kısmen veya tamamen, geçici veya daimi olarak durduracak ve/veya imkansız kılacak şekilde ve derecede meydana gelen doğal afetler, harp, seferberlik, yangın halleri, hükümet ve idari makam kararları, mevzuat değişiklikleri ve benzeri hallerin mücbir sebep sayılacağını, bu gibi durumlar karşısında yükümlülüklerimizi yerine getirmememiz sebebiyle TURKCELL’e karşı sorumlu olmayacağımızı, 
İşbu Taahhütname kapsamındaki ödeme yükümlülüklerimizin işbu maddenin istisnası olup, Mücbir Sebep’in varlığı halinde dahi tarafımızın, Mücbir Sebep’in vukuu bulduğu ana kadar yapılan iş ve işlemler sebebiyle doğan borcumuza ilişkin ödeme yükümlülüğüzün devam edeceğini,
Taahhütname’deki gizlilik hükümlerin mücbir sebep halinde dahi geçerli ve bağlayıcı olmaya devam edeceğini,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

[bookmark: _Toc490118273]9.3 Devir ve Temlik
TURKCELL’in yazılı izni olmaksızın, işbu Taahhütname'yi her ne surette olursa olsun üçüncü kişilere devredemeyeceğimizi, herhangi bir sebeple üçüncü bir kişiyi bu Taahhütname’de ve dolayısıyla ilgili yasal hükümlerde kayıtlı sorumluluklarımız, hak ve alacaklarımıza ortak edemeyeceğimizi ve bu hak ve alacaklarımızı üçüncü kişilere temlik edemeyeceğimizi,
TURKCELL’in, her zaman için işbu Taahhütname'yi veya Taahhütname’deki hak ve alacaklarını üçüncü kişilere devretme/temlik etme hakkına sahip olduğunu,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

[bookmark: _Toc490118274]9.4 Takas-Mahsup-Hapis Hakkı
TURKCELL ve/veya Turkcell Grup Şirketleri’nin, tarafımızın ayrıca onayına ihtiyaç olmaksızın, tarafımızın alacaklarından kendisinin ve/veya Turkcell Grup Şirketlerinin alacaklarını takas, mahsup yöntemiyle tahsil edebileceğini, bunun gibi tarafımızın grup şirketlerinin Turkcell ve/veya Turkcell Grup Şirketleri’ne muaccel olduğu halde ödenmemiş borcu olması halinde, TURKCELL, söz konusu tutarları tarafımızın işbu Taahhütname kapsamındaki alacaklarından mahsup edebileceği gibi, bu tutarlar ödeninceye kadar işbu Taahhütname kapsamındaki ödemelerini tarafımıza ifa etmekten imtina edebileceğini, 

TURKCELL’in, tarafımızca kendisine herhangi bir surette teslim edilen emtiaları, alacağına karşılık elinde tutma veya nakde çevirtme hakkının saklı olduğunu,
İşbu Taahhütname kapsamındaki hak ve alacaklarımızı TURKCELL'in alacaklarından takas ve mahsup etme hakkından feragat ettiğimizi,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

9.5 İbra
TURKCELL ile işbu Taahhütname’nin yürürlük tarihinden önce kurulmuş her türlü sözleşmesel/ticari ilişki çerçevesinde, TURKCELL’in bu kapsamdaki tüm edim ve yükümlülüklerini tam, zamanında ve gereği gibi yerine getirdiğini, bu nedenle TURKCELL’in her ne ad altında olursa olsun herhangi bir yükümlülük ve sorumluluğunun kalmadığını, TURKCELL’den herhangi bir nam altında alacak, hak iddia etmeyeceğimizi; herhangi bir hak ya da alacağımız olsa dahi bu hak ve alacaklarımızdan ve bunlara ilişkin her türlü iddia, talep ve davadan peşinen feragat ettiğimizi, bu sebeple TURKCELL’i en geniş anlamda ibra ettiğimizi kesin, gayrikabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt ettiğimizi,

9.6 Vergiler
İşbu Taahhütname'nin imzasından doğacak her türlü vergi, resim, harç vb. tutarının tarafımızca ilgili mevzuatta belirtilen süre içinde ödeneceğini, ödenmemesi veya geç ödenmesi durumunda her türlü sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu ve bu konuyla ilgili TURKCELL’in uğrayacağı her türlü zarar ve ziyanın tarafımızca karşılanacağını, söz konusu tutarların eksiksiz ve zamanında beyan edilip ödendiğini tevsik edici belge veya bilgiyi (sözleşmeye vurulan damga vergisi kaşesi, tahakkuk belgesi, vergi dairesi alındısı, vergi tahsil alındısı, damga vergisi defter sayfa fotokopisi, damga vergisi beyannamesi vs.), Taahhütname'nin imza tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) gün içerisinde TURKCELL’e ileteceğimizi, kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

9.7 Tebligat
TURKCELL tarafından yapılacak tüm tebligatların/ihtarların işbu Taahhütname’de yazılı adresimize iadeli taahhütlü posta, kayıtlı elektronik posta, noter vasıtası veya elden imza karşılığı teslim ile yapılacağını, adres değişikliğini yazılı olarak bildirmediğimiz sürece işbu Taahhütname’deki adreslere yapılan tebligatların geçerli olacağını, kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

9.8 Feragat
TURKCELL’in işbu Taahhütname kapsamında kendisine tanınmış olan hak ve yetkilerden birisini kullanmamış olmasının, söz konusu hak veya yetkiden feragat etmiş bulunduğu ve dolayısıyla bu hak veya yetkinin ortadan kalktığı şekilde yorumlanamayacağını ayrıca bu durumun Taraflar arasında ticari bir teamülün doğumuna da kaynaklık edemeyeceğini bildiğimizi kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

[bookmark: _Toc490118278]9.9 Sözleşmenin Uygulama Esasları
İşbu Taahhütname'nin tüm maddeleri ve Ekleri’nin ayrı ayrı işlem gördüğü ve herhangi bir neden ile Taahhütname ve Eklerin hükümlerinden biri veya birkaçı iptal edilmek durumunda kalınır veya uygulanamaz hale gelir ise, bu durumun Taahhütname’nin tamamının iptali anlamına gelmeyeceğini ve Taahhütname'nin tüm diğer maddelerinin ayrı ayrı geçerli olmaya devam edeceğini bildiğimizi kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

9.10 Kayıtların Geçerliliği
İşbu Taahhütname'den veya işbu Taahhütname'nin ifasından doğabilecek ihtilaflarda, TURKCELL kayıtları ile çelişki halinde sadece TURKCELL’in ticari defter ve kayıtları ile dijital kayıtlarının geçerli, bağlayıcı olduğunu ve kesin delil teşkil edeceğini, TURKCELL’i yemin teklifinden ber’i kıldığımızı ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında kesin delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt ettiğimizi,

9.11 Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele

a. İşbu Taahhütname ile kurulan ticari ilişkilerimiz devam ettiği süre boyunca; tarafımız veya doğrudan veya dolaylı hissedarlarımızın, çalışanlarımızın, yöneticilerimizin veya bu taahhütname ile bağlantılı olarak kullandığımız danışmanlar, yükleniciler ve taşeronlar dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın, tüm gerçek ve/veya tüzel kişilerin (“Ekosistem”) rüşvet ve yolsuzlukla ilgili yürürlükteki yerel mevzuata ve ABD’de yürürlükte olan Rüşvetin Önlenmesi ve Yabancı Ülkelerde Yolsuzluk Uygulamaları Kanunu (Foreign Corrupt Practices Act) dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın yürürlükteki uluslararası mevzuata (“Mevzuat”) uygun davranacağını kabul, beyan ve taahhüt ederiz.
b. Doğrudan veya Ekosistem’imiz aracılığı ile dolaylı olarak, herhangi bir Kamu Görevlisi’ne rüşvet veya hukuka aykırı ödemeler teklif ve/veya taahhüt etmeyeceğimizi, bu tür ödemeler yapmayacağımızı ve/veya teklif veya vaat edilen bu tür ödemeleri kabul etmeyeceğimizi kabul, beyan ve taahhüt ederiz.
c. Taahhütname çerçevesinde yapılan alım-satım işlemleri, ödemeler, masraflar vb. belge ve kayıtların tarafımıza sunulması ile ilgili TURKCELL’in talepte bulunması halinde, TURKCELL’in bu kapsamdaki taleplerini karşılamak hususunda iyi niyetli ve iş birliği içerisinde davranacağımızı kabul, beyan ve taahhüt ederiz. 
d. İşbu Taahhütname kapsamında herhangi bir Kamu Görevlisi’ne istihdam olanağı sağlanması ve/veya sağlanacak olması halinde TURKCELL’e derhal yazılı bildirimde bulunmayı kabul, beyan ve taahhüt ederiz.
e. Tarafımızın veya Ekosistemi’mizin Mevzuat’a aykırı davranıldığının tespiti halinde TURKCELL’in işbu Sözleşme’yi derhal fesih hakkınının haiz olduğunu kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

[bookmark: _Toc490118281]9.12 Uyuşmazlıkların Çözümü
Tarafların, meydana gelebilecek anlaşmazlıkları karşılıklı görüşmeler ve iyi niyet çerçevesinde çözebilmek için azami seviyede çaba göstereceklerini, işbu Tahhütname'den kaynaklanan her türlü anlaşmazlıkların çözümünde Türk Hukuku’nun uygulanacağını, İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacağını bildiğimizi, kabul beyan ve taahhüt ederiz,

10. YÜRÜRLÜK

İşbu Taahhütname’yi okuduğumuzu, anladığımızı, müzakere ettiğimizi ve bu kapsamda işbu Taahhütname’nin her bir maddesini ayrı ayrı kabul ettiğimizi, 
14 (on dört) sayfa, 10 (on) ana madde ve 1 (bir) adet ekten oluşan işbu Taahhütname’nin, GÜNCEL İMZA TARİHİ GİRİNİZ tarihinde 1 (bir) asıl olarak düzenlenerek, tarafımız yetkili temsilcilerince imzalandığını ve Taahhütname’nin aslının TURKCELL’de kalacağını kabul beyan ve taahhüt ederiz.

Ek-1: Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Taahhüt Formu

LÜTFEN FİRMANIN TAM UNVANINI YAZINIZ 
LÜTFEN FİRMANIN AÇIK ADRESİNİ YAZINIZ
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EK-1: TURKCELL AKILLI YETENEKLER SERVİSLERİ TAAHHÜT FORMU
GÜNCEL TARİH GİRİNİZ

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’ye,   
Aydınevler Mahallesi İnönü Caddesi No:20 Küçükyalı Ofispark 
34854 Maltepe/İstanbul

İşbu Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Taahhüt Formu’nun (”Taahhüt Formu”) Turkcell Akıllı Yetenekler Servisleri Taahhütnamesi’nin ayrılmaz bir parçası olduğunu, işbu Taahhüt Formu’nun beyan tarihinden itibaren; aşağıdaki Tablo’da düzenlenmiş olduğu şekilde, Tablo kapsamındaki Servisler için yine Tablo’da belirtilen Tahhüt Süresi boyunca Tablo’da belirtilen adette Başarılı Sorgulama yapacağımızı taahhüt ederiz.  

	Servis Adı
	Taahhüt Süresi (Ay)
	Taahhüt Edilen Başarılı Sorgulama / Adedi
	Servis Tarifesi Birim Bedeli (KDV ve ÖİV Dahil-TL)

	......................
	......................
	......................
	......................

	......................
	......................
	......................
	......................

	......................
	......................
	......................
	......................

	......................
	......................
	......................
	......................



İşbu Taahhütname Formu kapsamında ücretlendirileceğimiz, yukarıdaki Tablo’da belirtilen Servis Tarifesi Birim Bedellerinin; Başarılı Sorgulama adedi kapsamında taahhüt vermiş olmamız şartıyla ve sadece Taahhüt Süresi boyunca geçerli olacağını; taahhüt vermememiz durumunda, Taahhütname kapsamında, ”www.turkcell.com.tr” adresinde belirtilen birim fiyatlardan ücretlendirileceğimizi bildiğimizi,
Taahhüt Formu’nda belirtilen, taahhüt etmiş olduğumuz Başarılı Sorgulama adedine, Taahhüt Süresince veya Taahhütname’nin herhangi bir sebeple sona ermesi/fesih edilmesi sebebiyle ulaşamamız durumunda, Tahhütname’nin Mali Hükümler maddesi kapsamında düzenlenmiş olduğu şekilde hesaplanacak bedelin tarafımıza TURKCELL tarafından faturalanacağını bildiğimizi,

kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

LÜTFEN FİRMANIN TAM UNVANINI YAZINIZ 
LÜTFEN FİRMANIN AÇIK ADRESİNİ YAZINIZ

YETKİLİ İMZA/LAR
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