Elektronik Ticaret Kanunu - Sikca Sorulan Sorular

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi hakkindaki kanun ve yonetmelik taslagi cercevesinde mesaj
gonderirken dikkat edilmesi gereken konular asagida sunulmustur.

Mevcut veri tabanima mesaj génderebilir miyim?

Kisi ile kanunun yariarlGge girdigi 1 Mayis 2015 tarihinden 6nce dogrudan mal ve hizmet alisverisi icerisinde
bulunduysaniz ve kendisinden mesaj gdndermek amaciyla iletisim bilgilerini aldiysaniz gdnderim yapabilirsiniz.
Mal veya hizmet temininin ispat yiik ticari elektronik iletiyi gonderene aittir.

(Yonetmelik taslagi 13. maddenin 1. fikrasi ve 4. fikrasi)

iletisim bilgisini aldigim fakat izin onay! almadigim kisilere mesaj génderebilir miyim?

Elektronik iletisim araclariyla alinacak yazil veya s6zlii onayda, alicinin olumlu bir irade beyaninin alinmis olmasi
zorunludur. Alicinin sessiz kalmasi durumunda onay istegi zimni olarak reddedilmis sayilir.

(Yonetmelik taslagi 7. maddenin b bendi)

Bayram, 6zel glin kutlama mesajlan icin izin almam gerekir mi?
Kutlama ve temenni gibi hizmet saglayicinin imajini artirabilecek iletiler ticari elektronik ileti kapsamindadir.
(Yonetmelik taslagi 6. maddenin 2. fikrasi)

izin onay almak igin mesaj génderebilir miyim?
Onay alma amacl gonderilecek iletiler, ticari elektronik ileti kapsamindadir.
(Yonetmelik taslagi 6. maddenin 2. fikrasi)

Bilgilendirme mesaji gdndermek igin izin almam gerekir mi?

Temin edilen mal ve hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik olarak; alicinin kendisiyle iletisime
gecilmesi amaciyla elektronik iletisim adresini vermesi halinde, bu tiir ticari elektronik iletilerin gonderilmesi igin
ayrica onay alinmaz.

(Yonetmelik taslagi 9. maddenin 1. fikrasi)

SMS ile borg hatirlatmasi yapiyorum, izin almam gerekir mi?

Devam eden abonelik, yelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, borg hatirlatma, bilgi glincelleme, teslimat veya
benzeri durumlara iliskin bildirimleri igeren iletilerde 6nceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tir
bildirimlerde de mal veya hizmetler 6zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.

(Yénetmelik taslagi 9. maddenin 3. fikrasi)

izin aldigim konular disinda kisiye mesaj génderebilir miyim?
Ticari elektronik iletinin igerigi alicidan alinan onaya uygun olmak zorundadir.
(Yonetmelik taslagi 5. maddenin 1. fikrasi)

Uyelik sézlesmemin icerisinde yer alan izin metni ile izin alabilir miyim?

Onay, abonelik s6zlesmesi, satis sozlesmesi ve Uyelik s6zlesmesi gibi herhangi bir sozlesmeye dahil edilmeden ayri
bir sekilde alinr.

(Yonetmelik taslagi 7. maddenin d bendi)

Firmam ve bagl oldugum firmalar icin “bagl oldugu firmalar” ibaresi ile izin alabilir miyim?

is ortaklari, istirakler veya tiglincii kisiler gibi acik olmayan ibareler kullanilarak genel nitelikte onay alinamaz. Bu
gercek veya tiizel kisiler onayda ayri ayr gosterilmek zorundadir.

(Yonetmelik taslagi 7. maddenin g bendi)

Mesaj igerisinde firmami nasil belirtmeliyim?
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Ticari elektronik iletinin igeriginde; ticaret unvani, tescilli marka adi ve isletme adi bilgilerinden en az biri yer alir.
Kisa mesaj gibi sinirli alanlar kullanilarak gdnderilen ticari elektronik iletide, ticaret unvanina yer verilmesi halinde;
unvan, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla kisaltilarak kullanilabilir.

(Yonetmelik taslagi 5. maddenin 2. ve 3. fikrasi)

Mesaj igerisinde izin iptali ile ilgili bir segenek bulunmali mi?
Ret bildirimi imkani génderilen her bir ticari elektronik iletide yer alir.
(Yonetmelik taslagr 10. maddenin 4. fikrasi)

Ne tir izin iptal secenekleri sunabilirim?

Mesaj; kisa mesaj, elektronik posta, arama, faks gibi hangi yontemlerle gonderildiyse, ret bildirimi de kolay ve
Ucretsiz bir sekilde olmak (izere ayni yontemle saglanir.

(Yonetmelik taslagi 10. maddenin 2. fikrasi)

izinin iptal edilme siiresi nedir?

Kisinin ticari elektronik iletiyi almayi reddettigine iliskin talebinin, kendisine ulasmasini miiteakip (g is glinii icinde
firma aliciya ticari elektronik ileti gondermeyi durdurmalidir.

(Yonetmelik taslagi 10. maddenin 1. fikrasi)

izin iptali icin kisinin gdnderdigi mesajlar Ucretli olabilir mi?
iptal icin kisinin gdnderdigi mesajlar ticretsiz olmalidir. Ceza yiikiimlilGgii: 2,000 ile 15,000 lira arasindadir.
(Kanun 8. madde 2. fikrasi ve 12. maddenin 2. fikrasi ¢ bendi)

izinsiz mesaj gdnderiminin cezai yaptinmi nedir?

Onay alinmadan ticari elektronik ileti gonderilmesi halinde 1.000 ile 5.000 lira arasinda toplu génderimlerde onay
alinmadan gonderilen iletiler icin 6ngorilen idari para cezasinin on katidir.

(Kanun 12. maddenin 2. Fikrasi a bendi)



