KiMLIK NUMARASI ESASLI SMS GONDERIMINE iLiSKiN TAAHHUTNAME

isbu Taahhiitname; Genel ve Ozel Sartlar ile Miisteri bilgi formundan ibaret olup, TT MOBIL
iletisim Hizmetleri A.S tarafindan sunulan Hizmetler’'den faydalanma sartlarini belirlemek
diizenlenmistir.

is/Hizmetler; miisterilerimiz tarafindan Sirketimize verilmis olan T.C. Kimlik Numarasi’nin
TT MOBIL e iletilmesi neticesinde, T.C Kimlik Numarasi (“TCKN”) ile eslesen TT MOBIL
rehber hizmeti sistemlerinde (‘TT MOBIL sistemleri’) kayitli bir TT MOBIL hatti var ise; isbu
Tahhitname kapsaminda ilgili hatta igerigi tarafimizca belirlenmis SMS’lerin
gonderilmesini ifade eder.

Genel Sartlar;

1. Hizmetler kapsamindaki SMS’lerin misterilerimiz tarafindan verilmis olan T.C Kimlik
Numaralarinin tarafimizca TT MOBIL e iletilmesi ve TT MOBIL sistemlerinde ilgili T.C.
Kimlik Numarasi ile eslesen kayitli bir TT MOBIL hatti var ise; gdnderilecegini,

2. Hizmetler'den faydalaniyor olmamizin TT MOBIL e iletilen Kimlik Numaralarinin TT MOBIL
abonesi oldugu ya da TT MOBIL sistemlerinde kayitli gériinen TT MOBIL numarasinin ilgili
musteri tarafindan kullanildiginin ya da SMS gonderilmesi talep edilen misterinin Kimlik
Numarasina kayith bir TT MOBIL hatti kayith oldugunun garanti edildigi seklinde
yorumlanmayacagini, TT MOBIL’nin béyle bir taahhiitte bulunmadigini, TT MOBIL’in,
sayilan hallerdahilolmak tizereiletilen TCKN’ye birden fazla hattin kayith bulunmasi gibi
benzeri sebeplerle SMS’lerin gonderimini yapmayabilecegini,

3. Misteriyi SMS goénderimi ve TCKN paylasimi dncesinde asagidaki hususlarda eksiksiz ve
dogru olarak bilgilendirmemiz gerektigini, misterinin bu siirecte bilgilendirme ret talebi ve
engelleme islemlerini ticretsiz olarak gergeklestirebilecegini,

- cevaben gonderecegi SMS'ler ile ilgili SMS bedelinin ne olacagi konusunda,

- gonderim yontemihakkinda,

- SMS’in ilgili Misteri'nin telefon numarasi kullanilarak degil, T.C. kimlik numarasi
kullanilarak gonderildigihususunda,

- kendilerine gonderilen her bir SMS’le beraber, s6z konusu SMS'leri almayi reddetme
haklari oldugu, bu tir mesajlarin génderiminin durdurulmasini istemeleri halinde ne
yapmalari gerektigi (online islem merkezi veya musteri hizmetlerine yonlendirme
gibi) konusunda.

4. Musterinin isbu Taahhiitname kapsaminda SMS génderilmesi, TCKN’nin TT MOBIL ile
paylasilmasi ve TCKN ile eslesen tiim TT MOBIL hatlarina SMS gonderilecegi hususunda
sonradan ispati mimkin olacak sekilde agik iznini iceren yazili onay almamiz gerektigini,
musterilerden alinacak izinlere iliskin tim sorumlulugun tarafimiza ait olacagini, misterilerden
bu hususta gelecek her turli talep, sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlu
olacagimizi, TT MOBIL’in talep etmesi halinde miisteriden yukarida
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belirtilen kapsamda tiim gerekli onaylari aldigini ispat edecegimizive TT MOBIL e bu

onaylari igerir belgeleri ibraz edecegimizi,
Musterinin kendisine SMS goénderilmemesi yoniindeki talebini almamiz halinde derhal TT
MOBIL’e bildirmeyi, Misteri onayinin alinmamis olmasi hali dahil olmak {zere
misterilerden TT MOBIL e kendilerine SMS génderilmemesi hususunda bir talep gelmesi
halinde TT MOBIL’in herhangi bir bildirim yapmaksizin s6z konusu Mdsterilere SMS
gonderimini derhal engelleyebilecegini ve/veya 6nceden bildirmek kaydiyla diledigi
zaman Hizmetleri gecici ya da surekli olarak sona erdirebilecegini, ortaya ¢ikmis olan
tiim zararlarin tazmininden TTMOBIL e karsi sorumlu olacagimizi,
TT MOBIL sistemlerinde bir TCKN’ye herhangi bir sebeple birden fazla hattin tanimli
olmasi halinde ve/veya hattin adina kayitli oldugu kisi disinda baska bir kisi tarafindan
kullanilmasi halinde SMS’in gonderilmesi amaglanan Misteri disinda baska kisi/kisilere
iletilebilecegini, bu baglamda TCKN’sini ilettigimiz musterinin SMS iceriginin kendi
rizasi disinda baska bir kisi ile paylasilmis olmasi/kendisi ile paylasilmamis olmasi ve
benzeri sekillerde itiraz/talepleri olmasi halinde TT MOBIL’y ari tutacagimizi,
Hizmetler kapsaminda elde ettigimiz her tirll bilgiyi en yliksek gizlilik standartlarinda
saklamayi, Uglincu kisiler ile paylasmamamiz, Uglinci kisilere devretmememiz,
kullandirmamamiz ve Hizmet amag ve kapsami disinda kullanmamamiz gerektigini, tim
zararlarin tazmininden TT MOBIL’e karsi sorumlu oldugumuzu,
SMS iceriklerinin genel hukuk kaidelerine, genel ahlaka/adaba ve toplumsal
degerlere/dlzene aykiri olmayacagini, yanlis ve/veya eksik olmayacagini, politik amagli
olmayacagini, herhangi bir kisiyi veya kurumu hedef almayacagini, 3. kisilerin/kurumlarin
haklarini ihlal etmeyecegini, sadece ilgili T.C. Kimlik Numarasi sahibi kisinin tarafimiza ait borcu
oldugu bilgisini icerecegini, SMS igeriklerinin bu ciimlede belirtilen disinda herhangi bir
kisisel bilgi veya 0Ozel islem sifresi gibi bir bilgi icermeyecegini, yarisma, gekilis ve resmi
kuruluslardan izin gerektiren uygulamalari gerceklestirmeyecegimizi, aksi takdirde TT
MOBIL’in s6z konusu SMS’leri ggndermeme hakki bulundugunu,
S6z konusu SMS’lere iliskin olarak Musteri / herhangi bir Gcglinct kisi/ilgili idari/yetkili
merciler tarafindan herhangi bir hak talebinde / sikayette / itirazda bulunulmasi
halinde bu taleplerin / sikayetlerin / itirazlarin muhatabi olacagimizi, TT MOBIL’in
yukimlultuklerimizden bir yada bir kagina tam ve geregi gibi uyulmamamazi sebebiyle
herhangi bir zarara ugramasi halinde TT MOBIL zararlarini tazmin edecegimizi, TT
MOBIL'in SMS’lerin génderilmesini gecici ya da siirekli olarak kismen ya da tamamen
durdurma hakkina sahip oldugunu,
SMS gonderimi yapilan Abonenin hattinin agik olmamasi, telefon ayarlarinin SMS
almaya uygun olmamasi, sd6z konusu TCKN sahibi adina kayitli herhangi bir TT MOBIL
hattinin bulunmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde yasanabilecek
sorunlardan, teknik sorunlardan, bakim onarim calismalarindan kaynaklanan veya
benzer nedenlerden dolayi, SMS’lerin Misteriye / Musterilere ulastirilamamasi veya
gec ulasmasi nedeniyle TT MOBILl’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigin,
musterinin  kendisine  SMS iletiimemis  oldugundan  bahisle  yapacagi
sikayetlerin/itirazlarin/hak taleplerinin de muhatabi olacagimizi ve bu kapsamda TT
MOBIL’in her tirli zararini tazmin edecegimizi,
SMS’leri hicbir suretle, gelir elde etmek amaciyla ve/veya ticari amach olarak Gglnci
kisilere sunmayacagimizi,
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isbu Taahhiitname’nin yani sira Hizmetler kapsaminda imzalamis oldugumuz Abonelik
sozlesmesi hikimlerinin uygulanacagini, Misteri Bilgi Formunda verilen bilgilerin
eksiksiz olarak tarafimizca dolduruldugunu,

Musterilere gonderilecek SMS’lerin bedelinin musterilere yansitilmayacaginin uygun
sekilde ve eksiksiz olarak mdusterilere ilan etmemiz gerektigini, SMS bedellerinin
musterilere yansitilmasi halinde yetkili mercilerce verilecek kararlar dogrultusunda TT
MOBIL'in 6demekle yikimli olacagl bedel, tazminat, idari para cezasi vb. bedelleri
yasal suresi icinde tazmin edecegimizi,

24 saat icerisinde 500.000 (besylzbin) adetten daha fazla SMS gondermek istememiz
halinde génderimin yapilacagi giinii ve gdonderilecek SMS adedini TT MOBIL’e en az 2
(iki) is glinG 6nceden yazili olarak bildirmemiz gerektigini, aksi durumlarda SMS’lerin
gonderimleri sirasinda yasanabilecek gecikmelerden ve/veya SMS’lerin ulasmamasi
halinde herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini,

internet baglantisina sahip olmamiz gerektigini, internet servisinin saglanmasina
yonelik TT MOBILl’in herhangi bir yikimlaliginin bulunmadigini, ve internet
baglantisinda ortaya cikabilecek problemlerden TT MOBIL’in sorumlu olmadigini,

T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yapilacak herhangi bir bildirim
ve/veya hizmet ile ilgili ve elektronik haberlesme mevzuati ile ilgili yurirlige
girebilecek herhangi bir yasal diizenleme ya da s6z konusu mevzuatta meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklik veya duzenleyici / denetleyici yetkili kamu
otoritelerince verilecek kararlar / cikarilacak diizenlemeler nedeniyle TT MOBIL
tarafindan So6zlesme’nin hikimlerinin kismen ya da tamamen yerine getirilememesi
Hizmetlerin geregi gibi ifa edilmedigi seklinde yorumlanmayacagini, bu halde TT
MOBIL’in Servisi gecici ya da siirekli olarak durdurma hakki bulunacagin,

Damga vergisi dahil olmak Uzere isbu Taahhitname’den ve Taahhiitname konusu
hizmetin verilmesinden kaynaklanan her tirll vergi ve mali yiktmliliklerden sorumlu
oldugumu ve bu vergilerin tarafimizca 6denecegini, bunun disinda tahakkuk edecek
tiim vergi, Ucret ve benzeri yikimlaliklerin faturama yansitilacagini;

Bildigimizi ve yukarida yazili hususlarin timini okuyup anladigimizi, Hizmetlerden ancak bu
sartlar kapsaminda yararlanabilecegimizi,... .

tarihinde imzaladigimiz isbu Taahutname nin 1 (b|r) asil niishasinin TT MOBIL’da kaldigini, imzali
nushasinin bir suretini elden teslim aldigimizi kabul, beyan ve taahhit ederiz.

Ek:

imza sirkiileri/beyannameleri

Taahhit eden :
Vergi Kimlik Numarasi:
imzalayan Adi/soyad::

imza:

Ozel Sartlar;
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1. isbu Taahhiitname kapsaminda génderilecek her bir indirimli SMS’in bedeli; SMS basina KDV
ve OiV Dahil 37 Kurus (OtuzYediKurus) olup, Taahhlitname imza tarihinden itibaren 12 AY
sure icerisinde toplam (rakamla) .......cceeevveiiiieeiiiiiee e, ADET, SMS gonderim
taahhiidinde bulunulmaktadir. indirimsiz/standart SMS bedeli 50 Kurus -
(ENiKurus)'dur.

TT MOBIL, taahhiit edilen SMS adedini asmasi durumunda asilan SMS’leri yine yukarida
dizenlenen indirimsiz/standart birim fiyat Gizerinden Uicretlendirecektir.

Taahhiit slresi sonunda taahhit edilen toplam SMS adedini gergeklestirip
gerceklestirmedigine TT MOBIL kayitlari esas alinarak degerlendirilecektir. Taahhiit edilen SMS
miktarina ulasilamamis ise gonderilen SMS adetleri igin saglanan tiim indirimlerin toplami ile
Taahhiit edilen fakat gonderilmeyen SMS bedellerinin toplaminin kiyas edilerek bunlar arasindan
diisiik olanin TT MOBIL tarafindan faturaya yansitilacaktir.

imzalayan Adi/soyadi:

imza:
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MUSTERI BiLGi FORMU

KURUM BILGILERI

KURUM UNVANI
I\/I_ax 50 karalgtgr.
( Or:TT MOBIL lletisim Hiz.A.S.)

KURUM KISA UNVANI
Max 30 karakter. (
Or:TT MOBIL)

IRTIBATKURULACAKTEKNIKKiSIADI-SOYADI
Max 30 karakter.
( Or: Derya OLMEZ)

IRTIBAT NO
( Or: 02164600000)

GSM NO
(Or: 905552167978)

E-POSTA ADRESI
Max 30 karakter. _
(Or: ad.soyad@TT MOBIL.com.tr)

UCRETLENDIRILECEK NUMARA (Or:
5559440000)

ALFANUMERIK BASLIKLAR
***Gonderimlerde kullanilacak bashklar, Max11 karakter,
Tirkce karakter kullanilmayacak ve en fazla 3 adet

olacaktir
(Or: TT MOBIL2,TT MOBIL3)

SMS GONDERIM SAATLERI
***  Aboneye, Dbelirtilen saatler disinda  sms

gonderimi engellenir.
Or: (Default 08:00 — 21:00)

SERVIS BILGILERI

KULLANICI ADI
*** KurumsalSMS gonderimi ve WebAraylz girislerinde

kullanilacak kullanici adi, Max 30 karakter.
Or: (TT MOBIL123)

AD-SOYAD
***Hesaptan sorumlu firma vyetkilisi, Max 30

karakter.
( Or: Derya OLMEZ)

BOLUM/GOREV/UNVAN
***Max 30 karakter.
Or: (BT-System Engineer)
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TELEFON
*.’f‘*Max 15 karakter
(Or:02164600000)

GSM NO
*** Sifre bilgisiningdnderilecegi GSMNO . Max 15 karakter
(Or: 905552167978)

E-POSTA ADRESI

*** Sifre bilgisinin gonderilecegi E-POSTA adresi.
Max 30 karakter

(Or: ad.soyad@TT MOBIL.com.tr)

FAX
*.’f‘*Max 15 karakter
(Or:902164600001)

ACIKLAMA
***Max 30 karakter
(Or: X FIRMASI Kurumsal SMS HESABI)

iS ORTAGI ILETISIM BILGILERI

FIRMA ADI

KONTAK KURULACAK KiSi

IS ORTAGI KODU

TELEFON NO

GSM NO

E-MAIL

TT MOBIL ILETISIM BILGILERI

E-POSTA

TT MOBIiLkurum@TT MOBIL.com.tr

MUSTERI DESTEK NUMARASI

4441550
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mailto:aveakurum@avea.com.tr

isbu misteri bilgi formunda yer alan bilgilerin tamami dogrudur. Alfaniimerik bashk olarak
yukarida belirtilen ifadelerin her tirli fikri hakki tarafimiza ait olup, s6z konusu ifadelerin
her hangi bir 3. kisi veya kurumun fikri hakkini ihlal etmedigini, aksi bir durumun ileri
siiriilmesi halinde tiim sorumlulugun tamamen sirketimize ait oldugunu ve TT MOBIL’yi bu
nedenle gelebilecek her tirli talep ve davadan ari tutacagimizi, bu formda yer alan bilgilerin
tamaminin dogru ve eksiksiz oldugunu, aksi bir durumun tespitinin SERVIS’in kullanim
sartlarina aykirilik teskil edecegini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

KURUM (tam unvan): Tarih:

Yetkili adi — soyadi: imza:
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