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TURK TELEKOMUNIKASYON A S.
TOPLU SMS /HIZLI SMS SOZLESMESi

MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme, merkezi Turgut Ozal Bulvan Aydinlikevler/Ankara adresinde bulunan Turk Telekomiinikasyon A.S. (Bundan
boyle “Turk Telekom” olarak anilaCaklir.) 1€ MIEIKEZI ............... oo e
............................................................................................................................................................................................................... adresinde bulunan
(Bundan boyle “Musteri” olarak anilacaktir.) arasinda imzalannmstr.

MADDE 2. SOZLESME’NIiN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusunu, Turk Telekom’un Toplu SMS ve/veya Hizli SMS hizmetinden yararlanmak isteyen MUsteri’nin
asagida yanina (x) isareti konulan hizmetten/hizmetlerden yararlanma talebi kapsaminda, Taraflarin haklannin ve
yukumlultklerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

1) Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti* ( )
a) Bir PSTN/TT Digital Coklu Hat/TT Digital Ikili Hat/TT Sanal Santral hatti ile taahhutte bulunulan Toplu SMS
Hizmeti
(“Tek Hath Taahhiitlii Toplu SMS”) ()

b) Havuz Uygulamast kapsamindayer alan PSTN hatlar/TT Digital Coklu hatlar/TT Digital Ikili hatlar/TT Sanal Santral
hatlan ile taahhUtte bulunulan Toplu SMS Hizmeti (Havuz Uygulamast kapsaminda sadece PSTN hatlan, sadece
TT Digital Coklu Hatlar, Sadece TT Digital Ikili Hatlar, sadece TT sanal Santral Hatlan ile havuz olusturulabilecegi
gibi, birveya birden fazla PSTN, bir veya birden fazla TT Digital ikili Hat, bir veya birden fazlaTT Digital Coklu hat ve
bir veya birden fazla TT sanal Santral hatti ile de havuz olusturulabilir.)

(“Havuz Uygulamali Taahhiitlii Toplu SMS”) ** ()

(*Taahhutlu Toplu SMS Hizmeti'nden vyararlanilmak istenmesi durumunda Altta yer alan Taahhut Suresi'nin ve
Taahhut Edilen SMS Adedinin belirtilmesi gerekmektedir.)

(**Havuz Uygulamal Toplu SMS Hizmeti’nden mevcut veya yeni 12 ya da 24 ay abonelik taahhludu veren Toplu SMS
Musterileri yararlanabilecektir.)

Taahhiit Stiresi: Rakamla........coooooceeeen AY, YAZIVLA e Y
TaahhUt Eilen SIMS Ad et oot oot

Yurtici Taahhiitlii Toplu SMS Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TLcinsi): ...t TLYAZIWIA . KUTUS R,
KDV-OIV hari¢ (TL cinsi): ..o TL YAZIVIA e KUTUS RU,

Yurtdis1 Taahhiitlii Toplu SMS Birim Fiyati
KDV-0OiVdabhil: .............. 0,45 oo TL,YaZIYIA oo KITK B KUTUS U
KDV-OiV hari¢ (TLcinsi): ..o TLYAZIYIA e, KUTUS U,

Eger, Taraflar yon bazl icin farkli fiyat uygulamasinda anlastilarsa, ilgili yon icin asagida belirtilen birim fiyatlar gecerli
olacak; onun disindaki Taahhutli gdnderimler icinse bu kisimda belirtilen Taahhutlt (KDV-OIV dahil) Birim Fiyat gecerli
olacaktr.
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Taahhiitlii SMS Génderimi icin Yon bazl farkl fiyat uygulamasi: () yoktur, () vardir
Var ise;

TTMobil Yoni Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TL cinsi): ...t TLYAZIYI . KUTUS LU,
KDV-OIV hari¢ (TL Cinsi): ..o T YAZIVLIA e KUTUS TUI,

Turkcell Yonu Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TLcinsi): ...t TLYAZIYIA . KUTUS R,
KDV-OIV hari¢ (TL cinsi): ..o TL YAZIVIA e KUTUS EU,

Vodafone Yonii Birim Fiyati
KDV-0IiV dahil (TL cinsi): ... TL YAZIVIA e, KUTUS T
KDV-OIV hari¢ (TLcinsi): ..o TL YAZIVIA e KUTUSRU,

Kibris Yonii Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TL cinsi): ...t TL YAZIYI e, KUTUS T,
KDV-OIV hari¢ (TL CiNSi): ..o TL YAZIVIA e KUTUS TUI,

Yurtdisi Taahhiitli Birim Fiyati
KDV-Oivdahil: ............... 045 ..o TL, YazZWla oo  KITK B@S e KUPUS U
KDV-OiV hari¢ (TLcinsi): ..o T YAZIVIB e KUTUS U,

Diger yonler*
KDV-0IiV dahil (TL cinsi): ... TL YAZIVIA e, KUTUS T,
KDV-OIV hari¢ (TLcinsi): ..o TL YAZIVIA e KUTUSRUI,

(*Diger yonler sabit yone atilan SMS’lerdir)

Yurtdis1 Génderimler Taahhiitlii Génderime dahil edilmis olup, yukarnda belirtilen Taahhiitlii (KDV-OiV Dahil) Birim
Fiyattan Ucretlendirilecektir ( )

2) Taahhiitsiiz Toplu SMS Hizmeti ( )
Taahhutstz tablo fiyati gecerlidir. (Isbu Sozlesme'nin imzalandigl tarihte gecerli olan Taahhutsuz fiyatlar EK-Tde yer
almakta olup; Turk Telekom bu fiyatlarda her turlt degisikligi yapma hakkina sahiptir.

3) Taahhiitlii Hizlh SMS Hizmeti* ()
Bir PSTN/TT Digital Coklu Hat/TT Digital ikili Hat/TT Sanal Santral hatti ile taahhUtte bulunulan Hizli SMS Hizmet;

(*Taahhutlt Hizh SMS Hizmeti’nden vyararlanilmak istenmesi durumunda TaahhUt Suresi'nin ve TaahhUt Edilen
SMS Adedinin belirtilmesi gerekmektedir.)

Taahhiit Stiresi: RaKamla.........cccoooooeccieeeeect AV, YAZIVLIA et Y
TaahUL EQILeNn SIMS Ad@ti: oottt

Yurtic¢i Taahhutli Hizli SMS Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TL cinsi): ...t TLYAZIYI . KUTUS T,
KDV-OIV hari¢ (TL Cinsi): ..o T YAZIVLIA e KUTUS TUI,

Yurtdisi Taahhiitlii Hizli SMS Birim Fiyati

KDV-0Oivdahil: .............045 ... TL, YaZIYIA oo KITK B KUTUSTUIT
KDV-O0IV haric (TL cinsi): ..........0,3585 TL.......... TL, Yazyla ococcccccccoe..OtUzbESSEKSENDES. . . . KUPUS EU,
Eger, Taraflar yon bazli icin farkh fiyat uygulamasinda anlastilarsa, ilgili yon icin asagida belirtilen birim fiyatlar gecerli
olacak; onun disindaki Taahhutli génderimler icinse bu kisimda belirtilen Taahhutlt (KDV-OIV dahil) Birim Fiyat gecerli
olacaktr.
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Taahhiitlii Hizli SMS Génderimi icin Yén bazli farkh fiyat uygulamasi: () yoktur,( ) vardir.
Var ise;

TTMobil Yoni Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TL cinsi): ...t TLYAZIYI . KUTUS LU,
KDV-OIV hari¢ (TL Cinsi): ..o T YAZIVLIA e KUTUS TUI,

Turkcell Yonu Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TLcinsi): ...t TLYAZIYIA . KUTUS R,
KDV-OIV hari¢ (TL cinsi): ..o TL YAZIVIA e KUTUS EU,

Vodafone Yonii Birim Fiyati
KDV-0IiV dahil (TL cinsi): ... TL YAZIVIA e, KUTUS T
KDV-OIV hari¢ (TLcinsi): ..o TL YAZIVIA e KUTUSRU,

Kibris Yonii Birim Fiyati
KDV-OiV dahil (TL cinsi): ...t TL YAZIYI e, KUTUS T,
KDV-OIV hari¢ (TL CiNSi): ..o TL YAZIVIA e KUTUS TUI,

Yurtdisi Taahhiitli Birim Fiyati
KDV-0Oivdahil: ... 045 .. TL,Yazyla e -Kirk Bes..... e KURUS U,
KDV-O0IV haric (TL cinsi): ..........0,3585 TL.......... TL, Yaziyla oo otuzbegseksenbe§ .. Kurus'tur.

Diger yonler*

KDV-0IiV dahil (TL cinsi): ... TL YAZIVIA e, KUTUS T
KDV-OiV hari¢ (TL cinsi): . : e T YAZIYLA . KUTUS TUT,
(*Diger yonler sabit yone at1lan SI\/IS lerdlr)

Yurtdis1 Génderimler Taahhiitlii Génderime dahil edilmis olup, yukarnda belirtilen Taahbhiitlii (KDV-OIiV Dahil) Birim
Fiyattan Ucretlendirilecektir ( )

4) Taahhiitsiiz Hizli SMS Hizmeti ( )
Taahhtstz tablo fiyat gecerlidir. (Isbu S6zlesme’nin imzalandigr tarihte gecerli olan Taahhttstz fiyatlar EK-2'de yer
almakta olup; Turk Telekom bu fiyatlarda her turlt degisikligi yapma hakkina sahiptir.

MADDE 3. TANIMLAR
Isbu Sozlesme'de gecen;
Abone: Turk Telekom veya GSM operatdrl ile bir mal veya hizmeti edinmek veya bunlardan yararlanmak amaciyla

sozlesme imzalayan tuketicileri ve tuketici olmayan ve fakat bir mal veya hizmeti edinmek veya bunlardan yararlanmak
amaciyla Turk Telekom ya da GSM operatorl ile sdzlesme imzalayan gercek veya tuzel kisiyi

Alfanumerik Baslik(“Originator”): Servisi kullanmak sureti ile gdbnderilen SMS’in basinda yer alan ve gondericinin
taninmasini saglayan en fazla 11 (onbir) karakterden olusan ibaredir.

GSM: Mobil sebekeyi,

Hizmet/Servis: Toplu SMS ve/veya Hizli SMS Hizmetini,

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,

PSTN: Sabit hat sebekesini,

SMS: Toplu SMS ve/veya Hizl SMS Hizmeti kapsaminda, TT Toplu SMS ve/veya Hizli SMS portali Uzerinden Abone’nin

telefon numarasina veya mesaj kutusuna gonderilen ve Musteri'ye ait olan ticari reklam, ilan, duyuru, promosyon,
bilgilendirme ve benzeri icerikli kisa mesaj servisini,
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Toplu SMS Hizmeti/Servisi: icerigi MUsteri tarafindan hazirlanan SMS’in Musteri tarafindan belirlenen birden fazla
Abone’nin telefon numarasina veya mesaj kutusuna ayni anda TT Toplu SMS portali Gzerinden gdnderilmesini,

Hizli SMS Hizmeti: Toplu SMS servisinden farkll olarak; 7 gun 24 saat icerigi Musteri tarafindan hazirlanan SMS’in
Abone’nin telefon numarasina veya mesaj kutusuna TT Hizli SMS portali Uzerinden kisa sure icerisinde iletilmesini
saglayan toplu gdonderim icin uygun olmayan sms servisini,

TT Digital Hat: Ses, goruntl, veri gibi her turlu bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayn hat Gzerinden iletilmesinin
saglandigl haberlesme ag1 Uzerinden verilen hizmet hatt,

TT Sanal Santral: Turk Telekom tarafindan Musteriye santraller Gzerinden verilen 6zel telefon santral hatti,

Taahhitsiiz Toplu Sms/Hizli Sms: MUsteri tarafindan belirli SMS adetinin taahhit edilmedigi; ISLETMECI nin, ilgili ay
icinde MUSTERI tarafindan goénderilmis olan Toplu SMS ve/veya Hizli SMS adedine gore yirurlikteki taahhitsiz tarife
fiyatina gore Ucretlendirme ve faturalandirma yaptig Servisi,

Taahhiitlii Toplu Sms/Hizli Sms: MUsteri tarafindan belirli adette ve belirli strede kullanilmas! taahhit edilen Toplu
SMS/Hizli SMS Servisi'ni ifade eder.

Isbu Sozlesme’de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda ve ilgili yonetmeliklerde,
kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

MADDE 4. TARAFLAR’IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1. isbu Sozlesme’nin konusunu Taahhutlt Toplu SMS ve/veya Hizli SMS Hizmeti'nin olusturmasi durumunda, Musteri,
isbu Sozlesme’yi imzalayarak Abone’lere, Turk Telekom (ya da Turk Telekom codzum ortagr) tarafindan saglanacak bir
portal ve arayUz Uzerinden, isbu Sozlesme’nin 2. maddesinde belirtilmis olan Taahhut Suresi boyunca, yine 2. maddede
belirtilen adette SMS gondermeyi taahhUt etmistir. MUsteri’'nin bu taahhudine uygun davranmasi durumunda gdnderilen
SMS’ler yine 2. maddede anlasilan vergiler dahil birim fiyattan Ucretlendirilecektir. MUsteri’nin Tek Hatli TaahhUtlt Toplu
SMS ve/veya TaahhUtll Hizli SMS  Hizmeti'ni tercih etmesi durumunda, Taahhutlt Toplu SMS Hizmeti'nden ve/veya
Taahhutlt Hizi SMS Hizmeti'nden Musteri adina kayith tek PSTNhatti/tek TT Digital ikili Hatti/tek Digital Coklu Hatti/
tek TT sanal Santral hatti; Havuz Uygulamali Taahhttlt Toplu SMS Hizmeti'nin tercih edilmesi durumunda ise Taahhutlu
Toplu SMS Hizmeti’nden Musteri adina kayith olan ve Havuz Uygulamast kapsamindaki tum PSTN hatlarn/tum TT Digital
Ikili Hatlar/tum TT Digital Coklu Hatlan/tum TT Sanal Santral hatlan yararlanabilecektir.

4.2. Musteri, tarifesinde yazan licretleri 6demek suretiyle isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde tercih ettigi Hizmet’ten
yararlanacak, Turk Telekom da Musteri'nin SMS godnderimi icin gerekli olan portali bir araylz vasitasiyla Musteri'nin
kullanmmina acacaktir.

4.3. Misteri, SMS gondermek istedigi Abone’lerin bilgilerinin portale girisini kendisi gerceklestirmekte olup bu
kapsamda, Turk Telekom tarafindan Musteri ile Abone bilgisi paylasilmamaktadir.

4.4, Turk Telekom, Mucbir Sebepler’'in veya Umulmayan Haller’in varligi, Abone’nin hattindan veya cihaz ayarlarnndan,
GSM veya Turk Telekom sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenler, Abone’nin kendisine SMS gdénderilmemesi
talebinin olmasi durumlan haric olmak Uzere, icerigi MUsteri tarafindan hazirlanan/tcuncu kisilere hazirlatilan SMS’in
godnderimini MUsteri’nin belirledigi zamandan (gun, ay, yil, saat, dakika) baslatarak, SMS gdnderimini almak istemedigini
bildiren Abone’ler hari¢ olmak Uzere, MUsteri’'nin portalde belirtmis oldugu Abone’lerin PSTN/GSM numaralarnna yazih
olarak iletecektir.

4.5. Turk Telekom, MUcbir Sebepler’in veya Umulmayan Haller’in varligy, yetkili merci veya mahkeme karannin bulunmasi,
Abone’den kaynaklanan nedenlerle hattin kapali olmasi, Abone’nin hattindan veya cihaz ayarlanndan, GSM veya Turk
Telekom sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenlerle veya Turk Telekom’dan kaynaklanmayan nedenlerle
Hizmet'in verilememesiya da Abone’nin kendisine SMS gdonderilmemesi talebinin olmasi durumunda, SMS’in Abone’lere
iletilmemesinden/ulasmamasindan sorumlu tutulamaz; Musteri bu durumda Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya
tazminat talebinde bulunamaz. Turk Telekom, isbu Sozlesme kapsaminda SMS’in Abone’lere her durumda ulastinlacagi
garantisini vermemektedir.
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4.6. Abone’nin kendisine SMS gonderilmemesi hususunda bir talebinin olmasi halinde, bu talebi yerine getirmek
Musteri'nin sorumlulugunda olup, bu talebin Musteri tarafindan yerine getirilmemesi durumunda kisilerin her tarlt
talebinden ve bu konuda resmi /yetkili kurumlar tarafindan gerceklestirilecek her tarlu islem sonucundan tamamen
MuUsteri sorumlu olacaktir. Bu bent hukmunde belirtilen nedenle Turk Telekom’un herhangi bir sekilde kisilere bir 5deme
yapmasi veya idari para cezast 6demesi durumunda Turk Telekom, yapmis oldugu/muhatap tutuldugu bu 6demeleri ve
bu nedenle gerceklestirecegi her tlrll masrafi MUsteri'ye rlcu edebilecektir.

4.7. Abone’nin PSTN ve GSM numaralanna basanh ulastinlan her SMS, Turk Telekom tarafindan basarnli olarak
gonderilmis sayilacak ve bu sekilde génderilen her SMS isbu Sozlesme'de belirtildigi sekilde Ucretlendirilecektir. isbu
Sozlesme kapsaminda kendilerine Toplu SMS/Hizli SMS gdnderilen Abone’lerin telefon cihazlannmn SMS almaya uygun
olmamasi halinde, SMS iceriginin sesli olarak (TTS-text to speech) iletilmesi durumunda, SMS basarnli olarak gonderilmis
sayllacaktir. Turk Telekom, SMS’in tamaminin Abone tarafindan dinlenmesinden/okunmasindan sorumlu degildir.

4.8. Turk Telekom, tarafindan 22:00-08:00 saatleri arasinda Abone’lere text to speech olarak Toplu SMS icerigi
gbndermeyecektir. Bu nedenle, Musteri, Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.9. Miisteri’nin gonderecegi SMS’te kullanmak lizere talep edecegi Alfanumerik baslik/basliklar 3 karakterden
daha kisa, 11 karakterden daha uzun olamaz; Tiirkce karakter iceremez; Musteri’'nin unvani/ismi, Musteri tarafindan
patenti alinmis bir Grantn ismi, MUsteri adina kayith bir telefon numarasi veya web sayfasi olabilir. Miisteri, Alfanumerik
basligin/basliklarin kendisi ile olan iliskisini gosteren yazili evraklan Tiirk Telekom’a ibraz etmekle yiikiimli olup
kendisiyle dogrudan iliskisi olmayan jenerik sayilabilecek isimleri Alfanumerik baslik olarak tanimlayamaz.

Musteri’nin isbu 4.9. bent hiikmiinde belirtilen sartlara uymayan Alfanumerik baslik iceren SMS goéndermesi
durumunda, Tirk Telekom, SMS’in gonderimini durdurma, Alfanumerik bashigin/basliklarin tamaminin veya bir
kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirme hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri, Tirk Telekom’dan
herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.10. Turk Telekom, Musteri’'ye en az 1(bir) is gunu dncesinden bildirimde bulunmak kaydiyla, Hizmetile ilgiliana donanim
ve techizatin bakim ve onarnm icin gerektigi takdirde Servis’'i gecici olarak durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda,
Musteri, Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.11. MUsteritarafindan gonderilen SMS’in Turk Telekom’un PSTN sebekesinde sikisikliga neden olmasi halinde, kaynaklann
adil paylasimi gerekcesi ile Musteri’ye dnceden bildirimde bulunmak suretiyle, SMS gonderimi, iletisim trafiginin dusuk
oldugu aksam saatleri ile tatil glnlerine kaydinlabilecek ve/veya dagitilabilecektir. MUsteri, Turk Telekom’un bu yondeki
uygulama ve onerilerine herhangi bir itirazda bulunamayacagini, aksi halde, Turk Telekom’un sdz konusu SMS’in
gonderimini iptal etme yetkisinin bulundugunu kabul eder.

4.12. Misteri, SMS goénderecegi Abone’lerin telefon numaralarini yasal yollardan ve kisilerin nzasi ile elde ettigini
ve edecegini, SMS gonderimi konusunda yiriirliikteki mevzuat uyarinca bilgilendirme ve/veya Abone’nin 6n
onayini alma yikilimliliginiin bulunmasi durumunda s6z konusu yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi beyan ve taahhiit
etmektedir. Miisteri’nin isbu maddeye aykiri hareket etmesi sebebiyle, Tiirk Telekom’un hukuki, idari veya cezai
herhangi bir miieyyideye veya maddi, manevi, dogrudan veya dolayli herhangi bir tazminat talebine maruz kalmasi
halinde, her tiirlii yasal sorumluluk ve yukilimliliik Musteri’ye ait olacaktir.

4.13. Turk Telekom, Musteri’'ye Hizmet'ten yararlanmasi amaciyla portale giris yapabilmesi icin kullanict adi ve sifre
tahsis edecektir. Musteri, kendisine tahsis edilen kullanic1 adi ve sifresi altinda yapmis oldugu her tiirlii islemden
ve bu islemin giivenliginden miinhasiran sorumludur. Miisteri, sifresini gizli tutmakla ve liclincii kisiler tarafindan
ogrenilmemesi icin gerekli her tirlii 6nlemi almakla yiikiimlidir. Sifrenin herhangi bir nedenle baskasi tarafindan
ogrenilmesi ve kullanilmasi durumunda Miisteri’nin ugrayacagi zararlardan Tiirk Telekom sorumlu olmayacak, bu
sekilde bir kullanim neticesinde Tiirk Telekom lehine tahakkuk edecek Servis licreti Miisteri tarafindan karsilanacaktir.

4.14. Turk Telekom, isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren musterinin Turk Telekom Uzerinde herhangi bir borcu
bulunmuyor ise en fazla 1 hafta icerisinde Toplu SMS Servisi’ni/Hizll SMS Servisi’ni MUsteri’nin kullanimina acacaktir.

4.15. Turk Telekom, yetkili merciin talebi veya mahkeme kararn Uzerine SMS gdnderimini durdurmakla ve yetkili merciin
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veya mahkemenin talep etmesi durumunda, SMS icerigini ve MuUsteri bilgilerini yetkili mercie/mahkemeye vermekle
yukumludur. Bu durumda, Musteri, Turk Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Boyle bir
durumun olusmasi, hicbir sekilde Turk Telekom’un Musteri tarafindan Abone’lere gonderilen ve isbu Sozlesme’ye aykin
icerige sahip SMS ile ilgili olarak Musteri ile muteselsilen sorumlu oldugu seklinde yorumlanamaz.

4.16. Abone’lere gonderilecek SMS’te, Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen Alfanumerik Basliklar gérinecektir.

4.17. Misteri, Toplu SMS/Hizli SMS Servisi’nden faydalanmak icin gerekli yazilimi ve internet baglantisini temin
etmekle yiikiimliidiir. internet baglantisindan veya yaziimdan kaynaklanan nedenlerle Servisten yararlanilamamasi
durumunda Turk Telekom’un herhangi bir sorumlulugu séz konusu degildir.

4.18. Miisteri, Turk Telekom’un Taahhiitsiiz Toplu SMS Tarifesi’nde,ve Taahhiitsiiz Hizlih SMS Tarifesi’nde isletme
esaslarinda ya da ilgili mevzuatta sonradan yapilacak degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit
eder. MUsteri’'nin bu degisiklikler karsisinda her zaman icin Sozlesme’yi feshetme hakkr vardir. Taahhutld Toplu SMS/
Taahhutlu Hizll SMS Hizmeti'nde ise MUsteri taahhtdine uygun davrandigi strece, isbu Sozlesme’nin 2. Maddesinde
belirtilen taahhutlu birim fiyat/fiyatlar gecerli olacaktir. MUsteri’nin Toplu SMS’e ve/veya Hizli SMS’e iliskin taahhudunun
herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra yeniden Taahhutlu Toplu SMS ve/veya Hizli SMS Hizmeti’nden yararlanmak
istemesi durumunda ise yeni talep tarihinde Taraflar arasinda mutabakata vanlacak Taahhutlu Toplu SMS/Taahhutlt Hizl
SMS Birim fiyati gecerli olacaktir; Musteri 6nceki taahhudunde uygulanan Taahhutlt Toplu SMS/Taahhutlt Hizli SMS
Birim Fiyatinin mutlak surette gecerli olacag! iddiasinda bulunamaz. Bununla birlikte, Turk Telekom, yetkili bir kurum,
merci veya makamin bir islemi veya yUrUrlukteki mevzuat uyarnnca (vergilerde meydana gelen artislar dahil) Taahhutlu
Toplu SMS/Taahhutlt Hizl SMS Tarifesi’'ndeki yaptigr degisiklikleri (SMS Adet ve/veya Ucretleri) ya da Kurum tarafindan
belirlenen tarife kurallan uyarnnca, Taahhutlu Toplu SMS/Taahhutlu Hizhh SMS Tarifesi'nde gerceklestirmek zorunda
oldugu degisiklikleri (SMS Adet ve/veya Ucretleri) Taahhut Suresi icerisinde de MUsteri’ye yansitma hakkina sahiptir.

4.19. Musteri, isbu Sozlesme kapsaminda Ucuncu kisilere Hizmet'in pazarlama ve satisini gerceklestirme konusunda
yetkilendirilmemistir. Miusteri, liclincii kisilere ve Abone’lere Hizmet’e iliskin olarak gercege aykin sekilde Tiirk
Telekom adina beyan ve taahhiitte bulunamaz, aksi takdirde, Tiirk Telekom’un ugrayacagi her tiirlii zaran ve talebi
karsilamakla ylikiimludiir.

4.20. Miisteri’nin, Tirk Telekom’u temsil etme ve/veya Tirk Telekom nam ve/veya hesabina faaliyette bulunma
hak ve yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri, Tiirk Telekom’un adim, adresini, marka, logo ya da amblemini ancak Tiirk
Telekom’un 6nceden yazili iznini almak sartiyla kullanabilecektir.

4.21. Miisteri, isbu S6zlesme konusu Hizmet’in sunumunda, Tiirk Telekom’un alt yap1 ve standartlarinailiskin yapacagi
her tiirlu degisiklige uygun olarak gerekli diizenlemeleri yapmakla ylikimludiir.

4.22. Miisteri, isbu So6zlesme uyarinca yararlandigi Servis kapsaminda edindigi Tiirk Telekom’a ait bilgileri, Tiirk
Telekom’un 6nceden verilmis yazili izni olmadan hicbir sekilde liclincii kisi ve kuruluslara vermeyecegini kabul ve
taahhiit etmektedir.

4.23. Miisteri’nin, isbu S6zlesme kapsaminda Toplu SMS Hizmeti’nden, ve/veya Hizli SMS hizmetinden yararlanmasi
durumunda, Gonderim Numarasi icin irtibatlandinlan PSTN numarasimn /(TT Digital ikili Hat, TT Digital Coklu Hat, TT
Sanal Santral hatlan acisindan) Pilot Numara’si /Toplu SMS ve/veya Hizli SMS licretinin yansitildigi PSTN numarasinin
/(TT Digital ikili Hat, TT Digital Coklu Hat, TT sanal Santral hatlan acisindan) Pilot Numara’sina iliskin Abonelik
Sozlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun Abonelik S6zlesmesi’nde/Hizmet Formu’nda (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nde)
belirtilen bir nedenle sona ermesi veya bu numaranin baska bir isletmeciye tasinmasi ve Miisteri’nin isbu S6zlesme
kapsaminda yeni bir PSTN numarasi/(TT Digital ikili Hat, TT Digital Coklu Hat, TT Sanal Santral hatlar agisindan)
Pilot Numarasi belirlememesi durumunda/Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmas1 durumunda
Havuz Uygulamasi kapsamindaki tiim PSTN numaralarina/(TT Digital Coklu Hat, TT Digital ikili Hat, TT Sanal Santral
acisindan ) tiim Pliot Numaralara iliskin Abonelik S6zlesmeleri’nin/ Hizmet Formlari’nin Abonelik S6zlesmeleri’nde/
Hizmet Formlar’nda (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi veya bu numaralarin
tamaminin baska bir isletmeciye tasinmasi durumunda isbu S6zlesme kendiliginden sona erecektir. Bu durumda, isbu
Sozlesme’nin “Sézlesme’nin Feshi” baslikli 9. madde hiikmii ve Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti ve/veya Taahhiitli Hizli
SMS Hizmeti acisindan ise ayrica “Taahhiide Aykinlhigin Sonuclan” baslikli 8. madde hiikmii uygulama alani bulacaktir.
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4.24. Musteri, isbu Sozlesme kapsaminda Havuz Uygulamali Toplu SMS Hizmeti'nden yararlanmak isterse, bir pilot
numara secmelidir. Misteri’nin Havuz Uygulamasi kapsamindaki numaralari, ayni tahakkuk dénemi icinde farkli bir
Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda yer alamaz; bu kapsamda Musteri Havuz Uygulamasi kapsamindaki bir
numarasini baska bir Taahhutlt Toplu SMS Hizmeti kapsamina almak isterse (Ornegin; 12 aylik taahhidud iceren Taahhutli
Toplu SMS Hizmeti'nden 24 aylik taahhudu iceren Taahhutll Toplu SMS Hizmeti kapsamina almak isterse), bu istegi,
talepten sonraki tahakkuk donemi itibariyle gecerli olacaktir.

4.25. Miisteri’nin, isbu S6zlesme’de belirtilen ylikiimlilliklerine aykiri davranmasi halinde, Tiirk Telekom, Miisteri’ye
oncesinde bildirimde bulunmak suretiyle Servis’i derhal durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri Tiirk
Telekom’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 5. SMS’iN iCERIGI VE KANUNLARA UYGUNLUK

5.1. Abone’ye gonderilen SMS’in icerigi, niteligi ve sunus bicimi Misteri’nin sorumlulugunda olup bu sebeple
olusacak her tiirlii idari, cezai ve hukuki sorumluluk tamamen Miisteri’ye aittir. Bu kapsamda, Miisteri, SMS iceriginin;
yiiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina ve yiiriirliikteki mevzuata, tiiziiklere, yonetmeliklere, Kurum’un ve
Rekabet Kurumu’nun kararlarina ve diizenlemelerine uygun olacagini, ahlaka, kamu menfaatine, kamu giivenligine,
Turkiye Cumhuriyeti’nin boliinmez butinligiline aykirlik teskil etmeyecegini, su¢ unsuru icermeyecegini, miistehcen,
pornografik veya cinsel icerikli, haksiz rekabet yaratma amachl, tehditkar, irkci, boliicii, saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz,
kiiclik disuriicli, emniyeti suiistimal edici olmayacagini, Ulclincu kisileri taciz ve tehdit edici, onlarin kimligine
biiriinerek ya da baska sekillerde onlarin gizlilik dahil herhangi bir hakkini ihlal edici nitelikte olmayacagini, belirli
bir insan grubuna yoénelik ciddi tehdit, siddet veya hakaret icermeyecegini, virlis iceren veya viriis yayan ya da
hasar vermek lizere tasarlanmis ya da bu kapasiteye sahip yazilim edinerek ya da yayarak Tiirk Telekom’un ya da
ticlinci kisilerin yazilim, veri ya da donanimina hasar verici nitelikte olmayacagini, kanunlara, Yiiksek Secim Kurulu
kararlarina ve Kurum mevzuatina uygun olmayan siyasi propaganda icermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, SMS’in iceriginin, niteliginin ve/veya sunus biciminin isbu 5.1. bent hiilkmiine uygun olmamasi sebebiyle
Tiirk Telekom’un maruz kalacagi her tiirlii hukuki anlasmazligin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabinin kendisinin
olacagini, Tiirk Telekom’un agilacak herhangi bir davada ve/veya idari islemde hasim gosterilmesi ve/veya bu tiir dava
ve/veya idari islemlerde Tiirk Telekom aleyhine maddi, manevi herhangi bir tazminata veya cezaya hiikmedilmesi
veya herhangi bir ylikiimluliik altina sokulmasi halinde, mahkeme ve/veya resmi merci kararinin kesinlesmesine gerek
olmaksizin, basta Tiirk Telekom’un 6demis ya da 6deyecek oldugu tazminat miktarn olmak lizere Tirk Telekom’un
ugradig tiim maddi, manevi, dogrudan ve dolayli zararlarn ve s6z konusu dava ve/veya islem nedeniyle Tiirk Telekom
tarafindan yapilan masraf ve harcamalari avans faizi dahil tiim fer’ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten Tiirk
Telekom’a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Isbu bent hikmiinde belirtilen durumlarn gerceklesmesi Uzerine Turk Telekom aleyhine dava acilmasi halinde, Turk
Telekom davayr Musteri’ye ihbar edecektir.

5.2. SMS metninedeniyle, basta telif hakki olmak Uzere ve fakat bununla sinirli olmaksizin fikrive sinai mulkiyet haklarindan
dogan uyusmazliklardan, SMS’in iceriginde teshir edilen iiriin veya hizmetin Abone tarafindan kullanilmasindan
dogan zararlardan veya SMS ile reklami yapilan iiriin veya hizmetin ayipli cikmasi nedeniyle olusacak zararlardan
Miisteri sorumlu olup Tiirk Telekom’un belirtilen durumlarda hicbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.3. Miisteri, Abone’ye gonderilen SMS’in Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve bu Kanuna dayanilarak
cikarilan, basta Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik (Yonetmeligin daha
sonra isminin ve/veya iceriginin degismesi durumunda yeni isimli ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine
dahildir.) olmak lizere ve fakat bununla sinirli olmaksizin, Abone’yi ve SMS gonderimini ilgilendiren tiim kanun ve
yonetmeliklere uygun olacagini kabul ve taahhiit eder.

Mesaj iceriginin, 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun hiikiimleri,
Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik (Yonetmeligin daha sonra isminin
ve/veya iceriginin degismesi durumunda yeni isimli ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine dahildir.)
hiikiimleri, Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yénetmelik
(Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya iceriginin degismesi durumunda yeni ismi ve icerikteki Yonetmelik de
bu bent hitkkmiine dahildir.) hiikiimleri basta olmak lizere ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir mevzuat
hiikmiine aykinlik teskil etmesi nedeniyle, idari merciler tarafindan Tiirk Telekom aleyhine herhangi bir ceza (idari
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para cezasi, durdurma cezasi vb.) verilmesi durumunda, Miisteri, bir mahkeme karari olsun olmasin, Tiirk Telekom’un
bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi, dogrudan ve dolayli zararlarini ve yapmis oldugu her tiirlii 6demeyi ve
masrafi ve ayrica dava ac¢ilmasi durumunda, basta Tiirk Telekom’un 6demis ya da 6deyecek oldugu tazminat miktan
olmak lizere, Tiirk Telekom’un ugradigi her tiirlii zarar ve s6z konusu dava ve/veya islem nedeniyle Tiirk Telekom
tarafindan yapilan masraf ve harcamalar avans faizi dahil tiim fer’ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten
Tirk Telekom’a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.4. SMS’in iceriginin haksiz rekabet olusturmasi durumunda, iiciincii kisilerin ugradiklan zararlardan dolayi
acilacak davalarda Tiirk Telekom aleyhine tazminata hiikmedilmesi halinde, Miisteri, kararn kesinlesmesine gerek
olmaksizin, basta Tirk Telekom’un 6demis oldugu tazminat miktar1 olmak lizere Tiirk Telekom’un ugradigi tiim
maddi, manevi, dogrudan ve dolayli zararlarn ve dava nedeniyle yapmis oldugu masraf ve harcamalan, avans faizi
dahil tiim fer’ileriyle birlikte ilk talepte, defaten ve nakten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 6. SOZLESME’NiN SURESi VE YURURLUK TARIHi

Isbu Soézlesme imzalandig tarihte yUrtrlige girecektir. Isbu Sozlesme kapsaminda Musteri Taahhutstz Toplu SMS
Hizmeti’nden ve/veya TaahhUtstz Hizll SMS Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, isbu Soézlesme belirsiz strelidir. MUsteri’nin
her iki hizmet tUrinden TaahhUtsuz olarak yararlanmasi halinde hizmet turlerinden birinin iptal edilmesi halinde iptal
edilemeyen hizmet turt agisindan Sozlesme yururlukte kalmaya devam edecektir. Musteri her zaman isbu Sozlesme'yi
sona erdirme hakkina sahiptir.

Isbu Sozlesme kapsaminda Musteri Taahhitld Toplu SMS Hizmeti'nden ve/veya Taahhutll Hizli SMS Hizmeti'nden
yararlaniyorsa, isbu Sozlesme’nin suresi, yararlanilan hizmet tart/turleri icin 2. maddede belirtilen TaahhUt Suresi’nin
sonuna kadardr.

Isbu Sozlesme kapsaminda Musteri hem TaahhUtstz Toplu SMS/Hizli SMS Hizmeti'nden hem de Taahhutli Toplu SMS/
Hizli Hizmeti’'nden yararlaniyorsa, Sozlesme’nin suresi acisindan Taahhutsuz Toplu SMS/Hizli SMS Hizmeti acisindan isbu
maddenin birinci fikrast; TaahhUtlt Toplu SMS/Hizli SMS Hizmeti acisindan ise ikinci fikrasi uygulama alani bulacaktir.

MADDE 7. ODEMELER

7.1.Misteri isbu S6zlesme kapsaminda Taahhiitsiliz Toplu SMS /Hizli SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa, Abone’ye
gonderilen her SMS, gonderim tarihinde yiirirliikte olan Taahhiitsiiz Toplu SMS/Hizli SMS Tarifesi’nde yer alan
esaslar dogrultusunda aylik olarak Miisteri’ye faturalandirlacaktir.

Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda Taahhiitlii Toplu SMS/Hizli Sms Hizmeti’nden yararlaniyorsa, gonderilen her
Toplu SMS/Hizli Sms, isbu Sézlesme’nin 2.maddesinde belirtilen ve taraflar arasinda mutabik kalinan KDV OiV dahil
birim fiyat lizerinden aylik olarak Miisteri’ye faturalandirlacaktir.

Miisteri’nin her iki hizmet tiriinden birlikte yararlanmasi halinde isbu madde kapsaminda belirtilen esaslar
kapsaminda hesaplanan toplam tutar Miisteri’ye faturalandirlacaktir.

Miisteri’nin Taahhiit Siresi icerisinde Taahhiit ettigi Toplu SMS/Hizli SMS adedi kadar SMS gondermemesi durumu
Taahbhiit ihlali olarak degerlendirilecek ve isbu Sézlesme’nin 8.maddesi’ne gére hesaplanan cezai bedel Miisteri’nin
faturasina yansitilacaktir. KURUM’un Taahhiit Siiresi sonunda, gonderilen SMS adedinin taahhiit edilen SMS
adedinden az olmasi durumunda (taahhiit edilen SMS bedelinin bastan alindigi durumlarda) Miisteri gonderilmemis
SMS’lere iliskin olarak herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunamayacaktir.

Miisteri’nin Taahhiit Siiresi icerisinde, Taahhiit ettigi Toplu SMS/Hizli SMS adedinden daha fazla SMS géndermesi
durumunda, taahhiit edilen Toplu SMS/Hizli SMS sayisin1 asan SMS’ler isbu S6zlesme’nin 2.maddesinde belirtilen
ve taraflar arasinda mutabik kalinan KDV OiV dabhil birim fiyat iizerinden, ilicretlendirecektir.

Taahhiit Siresi sonunda, Miisteri sayet yeni doneme iliskin ayni/farkl ticari kosullan iceren yeni bir Taahhiitname
imzalamamisise, atilan basarili SMS’ler yiiriirlilkteki Taahhiitsiiz Toplu SMS/Hizli SMS birim fiyatlarindan iicretlendirilir.

7.2. Musteri, Taahhlitsiiz Toplu SMS/Hizli SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa, isbu S6zlesme kapsaminda génderilen SMS
licreti aylik olarak isbu S6zlesme’nin Ek’inde yer alan Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen PSTN numarasinin/
(TT DIGITAL ikili Hat/TT Digital Coklu Hat/TT sanal Santral hizmetlerinde) Pilot Numarasr’mn faturasina eklenecektir.
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Miisteri, Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Tek Hatli Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa,
ve/veya Taahhiitlii Hizlh SMS Hizmeti’nden yararlaniyorsa gonderilen SMS miktar Miisteri’nin taahhiit ettigi SMS
adetinden diisiilecek ve KDV-QIiV dahil birim fiyat aylik olarak isbu Sézlesme’nin Ek’inde yer alan Alfanumerik
Baslik Talep Formu’nda belirtilen PSTN numarasimin/(TT DIGITAL ikili Hat/TT Digital Coklu Hat/TT sanal Santral
hizmetlerinde) Pilot Numarasr’'nin faturasina eklenecektir. Misteri’nin Taahhutlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda
Havuz Uygulamali Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi halinde, Havuz Uygulamasi kapsamindaki her bir
hatta o hat adina génderilen SMS miktarni ile isbu S6zlesme’nin 2.maddesinde belirlenen licretin carpilmasi suretiyle
hesaplanan tutar faturalandirilacak, gonderilen tiim SMS’ler Miisteri’nin taahhiit ettigi SMS adedinden diisiilecektir.

7.3. MUsteri’nin faturaya yapacagi itirazlar ddemeyi durdurmayacaktir. Musteri'nin itirazimin hakl bulunmast durumunda,
iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, Musteri’nin talebi dogrultusunda, Miisteri’nin Servis’e iliskin olarak o zamana
kadarki mali ylikimluliuklerini yerine getirmesi kosuluyla, MUsteri’ye iade edilir veya Musteri'nin ilk duzenlenecek
faturasindan itibaren indirime tabi tutulur. Fatura gonderiminde, Musteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adresin
degistirilmesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolayr yasanacak gecikmelerden Turk
Telekom sorumlu tutulamaz.

7.4.Isbu Sozlesme’nin 4.5. bent hilkminde belirtilen nedenlerle Abone’lere gonderilmeyen SMS'ler ticretlendirilmeyecek,
Ucretlendirilmis olan SMS icin de Ucret iadesine/fatura tutarinda indirime gidilecektir. Ucret iadesi/fatura indirimi iade
yapilacak tarihteki birim SMS Ucreti Uzerinden gerceklestirilecektir.

7.5. 7.4. bent hukmu, isbu Sozlesme'nin 4.5. bent hUkmunde belirtilen nedenlerle Abone’lere génderilmeyen SMS’ler
icin Turk Telekom tarafindan Musteri’den Ucret talebinde bulunulmamasi durumunu dizenlemektedir. Bu kapsam da
Musteri de, isbu S6zlesme’nin 4.5. bent hiikmiinde belirtilen nedenlerle gonderilmeyen SMS’ler nedeniyle Abone’lere
basarili olarak génderilmis olan (yani, 4.5. bent hiikmiinde belirtilen nedenlerin bulunmadigi) SMS’lerin licretlerinin
kendisine iade edilmesi veya (daha 6nce 4.5. bent hiikmiindeki sebeplerle) génderilmemis olan SMS’lerin 4.5. bent
hiikmiindeki sebeplerin var oldugu Abone’lere baska bir tarihte génderilmesi gibi taleplerde bulunamaz. Ancak,
isbu Sozlesme’'nin 4.5. bent hukmunde belirtilen nedenlerle Abone’lere gonderilmeyen SMS’ler Musteri’'nin taahhudu
kapsaminda gonderebilecegi SMS godnderim hakkindan dustlmeyecek, Musteri, TaahhUt Suresi icerisinde (4.5. bent
hikmundeki durumlarn séz konusu olmadigr Abone’lere yonelik olarak) gonderilmemis olan SMS adeti kadar SMS
gonderme hakkina sahip olacaktir. (Ornegin; Musteri, TaahhUtlu Toplu SMS Hizmeti kapsaminda 1.000 adet SMS
gonderme taahhudunde bulunur ve TaahhUt Suresi’nin 3. ayinda toplam olarak 400 adet SMS gdnderir ve bunun 100
adeti 4.5. bent hUkmundeki sebeplerle Abone’ye gonderilmez ise, bu durumda, Musteri’nin kalan Taahhut Stresi sonuna
kadar 700 adet SMS gdnderme hakki bulunacaktir.)

MADDE 8 TAAHHUDE AYKIRILIGIN SONUCLARI

Miusteri’nin isbu Soézlesme uyarinca Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Tek Hathi Taahhutlii Toplu SMS
Hizmeti’nden ve/veya Hizli SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda, isbu S6zlesme’nin 2. maddesinde belirtilen
Taahhiit Siiresi tamamlanmadan, isbu S6zlesme’nin, 9.2. veya 9.3. bent hiikkmiinde belirtilen bir nedenle sona ermesi ve/
veya Miisteri adina kayith olan ve Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen PSTN/TT Digital Coklu Hata/TT Digital
ikili Hata/TT Sanal Santral Hattina iliskin Abonelik S6zlesmesi’nin/ Hizmet Formu’nun Abonelik S6zlesmesi’nde/Hizmet
Formu’nda (ve Cerceve Abonelik Sozlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi, Miisteri’nin s6z konusu hatti/hatlan
iptal ettirmek istemesi, s6z konusu hatta/hatlara iliskin olarak tahakkuk eden lcretleri 5dememesi veya hattini devretmek
istemesi, taahhiidiinden vazge¢cmesi ya da numarasini baska bir isletmeciye tasimak istemesi, Taahhiit Suiresi sonunda
taahhiit ettigi SMS adetinden daha az SMS géndermesi durumlan Taahhiit ihlali olarak degerlendirilecek ve ; Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklan Yénetmeligi’nin 12 inci maddesinin 5 inci fikras1 (“Mevzuat Hiikmii )
uyarinca, Taahhiit ihlalin gerceklestigi tarihe kadar yararlanilan indirim miktan (ihlal tarihine kadar gecen her bir ay
icin ayn ayn olmak lizere her bir ayda gonderilen SMS adetinin 2. maddede belirtilen taahhiitlii birim fiyatla carpilmasi
sonucu c¢ikan rakam ile ilgili ayda gonderilen SMS adetinin ihlal tarihinde yuriirliikte olan ve www.turktelekom.com.tr web
adresinde duyurulmus olan taahhiitsiiz toplu SMS tarifesinde génderim miktarina gore karsilik gelen Taahhiitsiiz birim
SMS bedeli ile carpilmasi sonucu ¢ikan rakam arasindaki fark hesaplanir ve Taahhiidiin ihlaline kadar gecen her bir ay icin
bu sekilde hesaplanacak fark tutarlar toplanarak yararlanilan indirim tutan bulunur.) (“Saglanan Fayda”) ile taahhiide
aykinligin olustugu tarihten, taahhiit siiresinin sonuna kadar Abone’nin kullanmamis oldugu SMS sayisinin 2. maddede
belirtilen Taahhiitlii SMS birim fiyati ile carpilmasi suretiyle hesaplanacak tutar (“Kalan Aylar Faydasi) karsilastinlarak,
bu karsilastirma sonrasinda Miisteri lehine olacak sekilde hesaplanacak cezai sart, Miisteri’nin PSTN faturasina ayrica
bir bildirime gerek olmaksizin yansitilacaktir. Abone’lere gonderilen Taahhiitlii SMS’ler icerisinde 6demesi yapilmamis
olanlar SMS’ler de yukarida agiklanan Saglanan Fayda hesabina dahil edilecektir.
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Misteri’nin isbu S6zlesme kapsaminda Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Havuz Uygulamali Taahhiitlu
Toplu SMS Hizmeti’nden yararlanmasi durumunda, isbu So6zlesme’nin 2. maddesinde belirtilen Taahhiit Siiresi
tamamlanmadan, isbu Sézlesme’nin 9.2. veya 9.3. bent hilkkmiinde belirtilen bir nedenle sona ermesi ve/veya
Miuisteri adina kayith olan ve Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen PSTN Hattina/TT Digital ikili Hattina/TT
Digital Coklu Hattina iliskin tiim Abonelik S6zlesmeleri’nin/ Hizmet Formlari’nin Abonelik S6zlesmeleri’nde/Hizmet
Formlar’nda (ve Cerceve Abonelik S6zlesmesi’nde) belirtilen bir nedenle sona ermesi, Miisteri’nin s6z konusu
hatlarin tamamini iptal ettirmek istemesi, s6z konusu hatlara iliskin olarak tahakkuk eden licretleri 6dememesi veya
hatlarinin tamamin1 devretmek istemesi, taahhiidiinden vazgecmesi ya da tiim numaralarini baska bir isletmeciye
tasimak istemesi veya Taahhiit Siiresi sonuna kadar taahhiit ettigi SMS adetinden daha az SMS géndermesi
durumlan Taahhiit ihlali olarak degerlendirilecek ve ; Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar
Yénetmeligi’nin 12 inci maddesinin 5 inci fikrasi uyarinca (“Mevzuat Hilkkmii”) uyarinca, Taahhiit ihlalin gerceklestigi
tarihe kadar yararlanilan indirim miktar (ihlal tarihine kadar gecen her bir ay ve her bir hat acisindan ayri ayri olmak
lizere her bir ayda gonderilen SMS adetinin 2. maddede belirtilen taahhiitlii birim fiyatla carpilmasi sonucu c¢ikan
rakam ile ilgili ayda gonderilen SMS adetinin ihlal tarihinde yiiriirliikte olan ve www.turktelekom.com.tr adresinde
duyurulmus olan taahhiitsiiz toplu SMS tarifesinde génderim miktarina gére karsilik gelen Taahhiitsiiz birim SMS
bedeli ile carpilmasi sonucu ¢ikan rakam arasindaki fark hesaplanir ve Taahhiidiin ihlaline kadar gecen her bir ay
icin bu sekilde hesaplanacak fark tutarlar toplanarak yararlanilan indirim tutan bulunur.) (“Saglanan Fayda”) ile
taahhiude aykirligin olustugu tarihten, taahhiit siiresinin sonuna kadar Abone’nin kullanmamis oldugu SMS sayisinin
2. maddede belirtilen Taahhiitlii SMS birim fiyati ile carpilmasi suretiyle hesaplanacak tutar (“Kalan Aylar Faydas1”)
karsilastirilarak, bu karsilastirma sonrasinda Miisteri lehine olacak sekilde hesaplanacak cezai sart, Miisteri’nin
Pilot Numarasr’nin faturasina ayrica bir bildirime gerek olmaksizin yansitilacaktir. Bu ceza hesaplamasi yapilirken
Abone’lere gonderilen Taahhiitli SMS’ler icerisinde 6demesi yapilmamis olanlar SMS’ler de yukarnda aciklanan
Saglanan Fayda hesabina dahil edilecektir.

MADDE 9. SOZLESME’NIN FESHI

9.1. Mucbir Sebepler ve Umulmayan Haller haric olmak Uzere, Turk Telekom’un bu Sézlesme’de belirtilen yukumlualtklerini
yerine getirmemesi halinde, 30 (otuz) gun icerisinde durumun duzeltilmesi, aksi halde S6zlesme’nin feshedilebilecegi
MuUsteri tarafindan Turk Telekom’a yazili olarak bildirilecek, 30 (otuz) gln icerisinde durumun duzeltilmemesi halinde
Musteri yazili bildirim ile Sézlesme’yi feshedilebilecektir. Fesih an, ikinci yazili bildirimin Turk Telekom’a ulastigi andir. Bu
durumda Musteri'nin kullanilmamis SMS’leri var ise bu SMS’ler icin Ucret iadesine gidilecektir. Ucret iadesi, iade yapilacak
tarihteki birim SMS fiyati Gzerinden yapilacaktir.

9.2. Asagida sayilan durumlarda, Tiirk Telekom, Miisteri’ye yazili bildirimde bulunarak, 30 (otuz) giin icerisinde
durumun diizeltilmesini, aksi takdirde Sozlesme’nin feshedilebilecegini bildirecektir.30 (otuz) giin icerisinde
durumun diizeltilmemesi halinde S6zlesme, Tiirk Telekom tarafindan yazil bildim ile feshedilebilecektir. Fesih an,
ikinci yazili bildirimin Musteri'ye ulastigr andir:

9.2.1. MUsteri'nin S6zlesme’nin herhangi bir sartin yerine getirmemesi,
9.2.2. Musteri’nin mali yukumluluklerini siresinde yerine getirmemesi,
9.2.3. Musteri’'nin Turk Telekom’un ©nceden vyazili iznini almadan Turk Telekom’u temsil etmesi ve/veya
Turk Telekom nam ve hesabina Ucunciu sahislara taahhutte bulunmas.

9.3. Asagida sayilan hallerde Sozlesme, Tiirk Telekom tarafindan, Miisteri’ye herhangi bir siire verilmeksizin yazil
bildirim ile derhal feshedilebilecektir. Fesih ani, yazili bildirimin Musteri’'ye ulastigi andir:

9.3.1. MUsteri’nin bu Sozlesme kapsaminda kendisine taninan haklan UclUncu sahislara tamamen veya kismen
temlik, rehin, haciz veya benzeri islemlerle devretmesi veya kiralamasi,

9.3.2. isbu Sozlesme’nin uygulanmasi sirasinda ortaya cikan uyusmaziigin ¢cézamd icin ilgili mahkeme veya merci
tarafindan alinan karara Musteri’'nin riayet etmemesi,

Derhal fesih hallerinde Miisteri, Tiirk Telekom’un ugradig: tiim zararlan kayitsiz ve sartsiz 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Ancak, Miisteri, isbu Sozlesme ile kullanim hakkina sahip oldugu Toplu SMS’leri/Hizlh SMS’leri (Musteri’'nin sirket
olmasi durumunda) grup sirketlerine, aym holding/topluluk sirketi biinyesindeki diger sirketlere, subelerine,
bayilerine, acentelerine; (Misteri kamu kurumu ise) il/ilce teskilatina kullandirabilir; bu durum 9.3.1. bent hiikmiiniin
ihlali anlamina gelmez. Bu durumda, Miisteri’nin yazili onayinin Tiirk Telekom’a iletilmesi gerekmektedir.
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9.2. ve 9.3. bent hiikiimlerinde belirtilen fesih sebeplerinin gerceklesmesi halinde, s6z konusu fesih sebebinin
gerceklesmesinden Soézlesme’nin bahsi gecen bent hiikiimleri geregince feshedilmesi anina kadar Tiirk Telekom
tarafindan Miisteri’ye sunulan Hizmet’in karsiligi da Miisteri’den alinacaktir. Bu durumda Miisteri’nin kullanilmamis
SMS’leri var ise bu SMS’ler icin licret iadesi yapilmayacaktir.

MADDE 10. MEVZUATA RIAYET

Isbu Sozlesme konusu Hizmet'le ilgili olarak ileride yururlige konulacak hukuki diuzenlemelerin icerdigi hukumler,
Sozlesme’nin suresi de dahil olmak Uzere Turk Telekom’un yukumlultklerini yerine getirmesine imkan vermedigi
takdirde, anilan hukuki dizenlemelerin hikUmleri uyannca islem yapilacak ve Turk Telekom’'un herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir.

MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

Isbu Sozlesme’nin kapsamina giren Hizmet'in verilmesine engel teskil eden, grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi, savas,
seferberlik halleri, halk ayaklanmalan, saldin, terér hareketleri, sabotajlar vb. durumlar, ulasim kazalan, dogal afetler
(deprem, sel baskini, yildinm, c1g dusmesi vb.) yangin ve ciddi bulasicl hastaliklann bas gostermesi ve benzeri durumlar
mucbir sebep olarak; Taraflarin bir baska kurum, kurulus (karayollan, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve tedarikci
firmalardan aldigr hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflardan kaynaklanmayan ancak Uclncu
sahislarla kurum veya kuruluslann (karayollan genel mudurlugu, belediye, elektrik dagiim sirketleri, kdy hizmetleri,
insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet surekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlann veya yetkili
mercilerinin kararlan ve icraatlan ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

Bu Mucbir Sebeplerden veya Umulmayan Hallerden birinin olusmast halinde, etkilenen Taraf diger Taraf1 Muchir
Sebep’in/Umulmayan Hal'in olustugu tarihten itibaren 30 (otuz) gln icerisinde yazi ile ve bu Protokol’in 13.maddesinde
yer alan tebligat ve ihbar usullerine goére haberdar edecektir. Bu tlr Muchir Sebepler/Umulmayan Haller resmi
makamlardan alinacak belge ile MUcbir Sebep’in/Umulmayan Hal'in olustugu tarihten itibaren 10 (on) gun icerisinde
tevsik edilecektir. Taraflar, Mucbir Sebep’in/Umulmayan Hal'in varligi halinde isbu Sézlesme’yi feshetmekte veya Mucbir
Sebep’in/Umulmayan Hal'in ortadan kalkmasina kadar beklemekte serbesttirler.

MADDE 12. GIZLIiLIK

Taraflar’dan herbiri, Tirkiye Cumhuriyeti’nin yiriirliikteki mevzuatindaki hiikiimler sakli kalmak kaydi ile bu
Sozlesme’nin uygulanmasi dolayisiyla veya herhangi bir sekilde 6grendigi ve karsi Taraf’a ait olan tiim bilgilerin
gizli oldugunu, s6z konusu gizli bilgileri kanunen yetkili kihnan merciler disinda veya diger Taraf’in 6nceden verilmis
yazili izni olmaksizin kismen veya tamamen liclincii sahis veya kuruluslara dogrudan veya dolayli hicbir sekilde
aciklamayacaklarini, anilan bilgileri sadece isbu So6zlesme’de izah edilen islerde bu bilgiye ihtiyaci olacak kendi
personeline/calisanina aciklayabileceklerini, boyle bir bilgi aciklamasindan 6nce bilginin aciklanacagi personele
Sozlesme’nin ve Ozellikle gizlilige iliskin bu maddenin kendisine yiikledigi yukilimluliiklerle ilgili bilgi ve talimat
verecegini ve bu maddede diizenlenen gizlilik yiukimlilligiiniin isbu S6zlesme’nin bitiminden veya feshinden sonra
da siiresiz olarak devam edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 13. iIHBARLAR

Bu Sozlesme cercevesinde yapilacak tebligat ve sair yazismalar, MUsteri tarafindan isimleri yazili olarak bildirilmis olan
sahislara, teslim tesellim tutanagi ile elden teslim edilmesiyle teblig edilmis sayilir. Tebligatlar ve yazismalann teyitli faks
veya iadeli taahhutlu posta ile gonderilmesi halinde, asagidaki adresler kullanilir. Ancak, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddesi geregince, ana konusu temerriit ve fesih olan teblig ve yazismalar, yalmzca noter vasitasiyla veya telgraf
veya iadeli taahhiitlii mektup yoluyla gonderilebilecek ve bu sekilde génderilmeleri halinde gecerli olacaktir.

TURK TELEKOM
Adres: Turgut Ozal Bulvar Aydinlikevler/Ankara

ree [ UCOOIOIEIOIEIE ] e L]

MUSTERI
Adres:

ree [ UCOOOIOIOIEIE ] e L]
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Taraflar’dan herbiri, yukarida yazili adreslerinde ve iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, diger Taraf’a,
degisiklikten en az onbes (15) giin 6nce yazili olarak bildirmekle ylikiimlidiir. Bu kosula uyulmaksizin yapilacak adres
degisiklikleri halinde, yukandaki adreslere yapilacak her tirlu tebligat, usuline uygun olarak yapilmis sayilacaktir. Adres
degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesinden dogacak her turlt sorumluluk, bildirimi yapmayan Taraf’a ait olacaktir.

MADDE 14. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU
Bu Sozlesme'den dogan tum ihtilaflann ¢cozimunde, isbu Sozlesme’nin akdedildigi yer (Merkez) mahkemeleri ve icra
daireleri munhasir olarak yetkilidir.

MADDE 15. VERGI VE HARCLARIN ODENMESi

isbu Sézlesme’den ve eklerinden veya Sézlesme’nin ve eklerinin imzalanmasindan dogan ve Sézlesme’nin yiiriirliikte
bulundugu siire boyunca Taraflar’ca karsilanmasi gereken damga vergisi MUsteri ve Turk Telekom arasinda yan yariya
paylastinlacaktir; diger vergi, resim, har¢ ve fonlar ile buna benzer diger her tirli mali ylikimliilikler ise Misteri
tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 16. SOZLESMENIN iMZA TARIHi VE NUSHALARI
Isbu Sozlesme, bir nishast Turk Telekom'da kalacak; diger nushasi Musteri’ye verilecek sekilde ...
B N A O e deimzalanmistir.

EKLER

Ek-1Taahhutstz Toplu SMS Birim Fiyat Tablosu
Ek-2 Taahhutsuz Hizh SMS Birim Fiyat Tablosu
EK-3 Alfanumerik Baslk Talep Formu

TURK TELEKOMINUKASYON A S.

ADI SOYADI / UNVANI MUSTERi ADI SOYADI / UNVANI
........................................................... IMZA IMZA
EK1. Taahhiitsiiz Toplu SMS Birim Fiyat Tablosu EK2. Taahhiitsiiz Hizli SMS Birim Fiyat Tablosu
" SMS Ucreti . SMS Ucreti
SMS Adedi (KDV ve OiV Dahil) TL SMS Adedi (KDV ve OiV Dahil) TL
1-1.000 0,018 1-1.000 0,132
1.001 - 5.000 0,0957 1.001 - 5.000 0,124
5.001-10.000 0,0897 5.001-10.000 on7
10.001- 25.000 0,0866 10.001- 25.000 0,107
25.001 - 50.000 0,0836 25.001 - 50.000 0,102
50.001- 100.000 0,0776 50.001- 100.000 0,101
100.001 - 250.000 0,0715 100.001 - 250.000 0,094
250.001 - 500.000 0,0654 250.001 - 500.000 0,092
500.001 - 1.000.000 0,0594 500.001 - 1.000.000 0,089
1.000.001 - 0,0545 1.000.001 - 0,087
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