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iSIMIi KOLAYLASTIRAN SERVISLER CERCEVE SOZLESMESI

Bu isimi Kolaylastiran Servisler Cergeve Sozlesmesi (kisaca “Sézlesme”), Yurirllk Tarihi Giriniz tarihinden
(“Yuriirliik Tarihi") itibaren gegerli olmak Uzere, Istanbul'da,

Buylkdere Caddesi, No:251, 34398, Maslak, Saryer, istanbul adresinde mukim ve ep adresi
vodafone@hs03.kep.tr olan VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. (“Vodafone”)

ile

Musteri Adresi adresinde mukim ve kep adresi ............... olan Musteri Unvani (“Musteri”)

arasinda asagidaki sartlarla yurarltige girmistir.

Vodafone ve Misteri ayri ayri Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

1. TANIMLAR, KISALTMALAR VE SOZLESME’NIN EKLERI

Bu Sdzlesme ve eklerinde yazili olan asagidaki terimler, karsilarinda belirtilen anlamlari ifade edecektir:
1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yoénelik olarak yapilan bir abonelik
sozlesmesine taraf olan gergek ya da tuzel kigidir.

isimi Kolaylastiran Servisler (Servis ya da Servisler): Vodafone tarafindan bu Sézlesmeye bagli olarak
Ek Taahhutnameler ile Musteri’'ye saglanacak olan veri icerikli servis/servislerdir.

Ek Taahhiithameler: Musteri'nin bir Servis’ten yararlanmak istemesi durumunda imzlayacagi, her bir
Servisin detaylari, sliresi ve mali kosulalrini iceren ve bu Sézlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturacak
taahhutnamelerdir.

igerik: S6zlesme konusu Servisler kapsaminda Misteri tarafindan kullanilan veya kullanilacak olan gorsel,
yazili ve isitsel YUrirlikteki Mevzuata uygun her tirli bilgi veya veridir.

Web Servis: Vodafone'un belirleyecegi Servislerde kullanilimak Gzere, Musteri’nin kendi sistemlerine veri
aktarmasini saglayan, Vodafone tarafindan Misteri’'ye saglanacak olan web tabanl uygulamadir.

Vodafone Grup Sirketi: Vodafone icin: i) Vodafone Group Plc; (ii) Vodafone ve/veya Vodafone Group
Plc'nin ihrag edilmis sermayesinin %30'u veya daha fazlasina sahip oldugu (dogrudan veya dolayli olarak)
bir sirket ve (iii) www.vodafone.com adresinde "Where we are" (Bulundugumuz yerler) sayfasinda zaman
zaman belirtilen ortak pazar sirketleridir.

Yirurliikteki Mevzuat: Taraflar'in uymakla yikimli olduklari, yarirlikteki tim kanun, yonetmelik, baglayici
uygulama esaslari veya herhangi bir ilgili devlet kurumunun veya resmi kurulusun hikim ve kararlari.

1.2. Ekler: Ek 1’de belirtilen Taahhitnameler Sézlesme’nin ayrilmaz birer parcasidir.

1.3. Oncelik Siralamasi: Sézlesme ve ekleri arasinda bir ihtilaf dogmasi halinde, Sézlesme ana metni
oncelikle uygulanacaktir.

2. KONU

Detaylari iliskin http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/Isimi-Kolaylastiran-Servisler.php adresinde detaylar
belirtilen Servislerin Vodafone tarafindan Mdusteri'ye saglanmasi ve Taraflarin bu dogrultudaki hak ve
yukumliliklerinin belirlenmesi bu S6zlesme’nin konusunu olusturmaktadir.

Taraflar, bu Soézlesme ile ayrica diuzenlenmeyen tim hususlarda Vodafone Tip Abonelik Soézlesmesi
hikimlerinin uygulanacagini ve bu Sézlesme’nin Vodafone Tip Abonelik Sozlesmesi'nin eki ve ayrilimaz
parcasi oldugunu kabul eder.
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Bu Sozlesme, Taraflar arasinda Sézlesme konusu ile ilgili olarak yapilan anlagmanin bitiiniini teskil eder ve
her iki Taraf¢ga bu Sézlesme’nin YUrirlik Tarihi'nden 6nce yazili ya da s6zli olarak yapilmis olan tim diger
anlagmalarin/sézlesmelerin yerine geger.

3. SURE VE YURURLUK

Bu Sézlesme, giris bolimunde belirtilen YUrarlik Tarihi’nde yurarlige girecek ve her zaman Musteri tarafindan
imzalanmis bir TaahhGtname’nin sliresine ve orada belirtilen kosullara tabi olmak Uzere bu tarihten itibaren 12
(oniki) ay sure ile yurlrlukte kalacaktir. Taraflar’dan her biri, 12 aylik strenin hitamindan en az 30 (otuz) gin
once noter marifeti ile feshi ihbarda bulunmadidi takdirde, Sézlesme, 12 (oniki) aylk sureler halinde otomatik
olarak yenilenecektir (“Muteakip Dénemler”). Muteakip donemler igin Musteri’nin alacagi Hizmetler, bunlara
uygulanacak Ucretler ve Musteri taahhtleri ek protokolle dizenlenecektir. Miteakip Dénemler igin ek protokol
yapillmamasi ancak Musteri'nin Hizmet almaya devam etmesi durumunda, Vodafone’un standart birim fiyatlar
Uzerinden fatura génderme hakki sakhdir.

4. TARAFLAR’IN YUKUMLULUKLERI

4.1. Vodafone, Musteri'ye detaylari iligkin http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/Isimi-Kolaylastiran-
Servisler.php adresinde belirtilmis Servisleri bu Sézlesme hukumlerine uygun olarak saglamakla
yukdmludar.

4.2, Miisteri,

4.2.1. Almakta oldugu hizmeti Uglincu kisilere kiralayamacagini ve/veya kullandiramayacagini, bu
Soézlesme’den dodan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun, Vodafone'un
Onceden yazili onayi olmaksizin, Gg¢lncl sahislara devir ve temlik etmeyecegini

4.2.2. Vodafone’un temsilcisi, acentesi, ticari mimessili, ortagi, ¢6zim veya is ortadi gibi unvan ve
statlileri kazanmayacagini ve kendini tGglncl sahislara karsi bu sekilde tanitamayacagini,

4.2.3. Servislerin kullanimi igin alinmasi gereken yasal ve resmi izinler varsa, gerekli tim izinlerin
zamaninda, tam ve eksiksiz olarak ve her tarli gider ve masrafi kendisi tarafindan
karsilanmak suretiyle alinmasi gerektigini,

4.2.4. Servisi Yirurlikteki Mevzuat’a, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu guvenligine, T.C.’nin
bélinmez bitinligine uygun olarak kullanacagini,

4.2.5. Sozlesme ve Taahhitnameler kapsamindaki Servisler icin gereken tim yazilimlari temin
etmekle ve Vodafone sistemlerine entegrasyonunu saglamakla yikimli oldugunu,

4.2.6. Kendisine saglanacak bilgilerin Vodafone sistemlerindeki veriler oldugunu, Vodafone’un
bunun disinda herhangi bir taahhditte bulunmadigini,

4.2.7. Servisin kullanimini saglayan Vodafone tarafindan kendisine bildirilmis olan kullanici adi ve
sifresini 6zenle saklamayi, Gglncu kisilere devretmemeyi, kullandirmamayi ve verilen amag
diginda kullanmamayi,

4.2.8. Servisin kullanimini saglayan kullanici adi ve sifrenin kinlmasi ve veya kullanici adi ve
sifrenin herhangi bir suretle UglUnci kisilerce ele gegiriimesi suretiyle olusabilecek
durumlardan ve /veya bu durumlarin yol agabilecedi sonuglardan Vodafone’'un sorumiu
olmadigini, her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu, bdyle bir
durumda olusabilecek maddi manevi zararlarindan dolay1 Vodafone'un herhangi bir tazmin
yukdmliligu olmadigini, bdyle bir durumun olugsmasi halinde Vodafone'u derhal yazili olarak
haberdar edecegini ve sisteme giris kullanici adi ve sifresinin degistiriimesini saglayacagini,

4.2.9. Taahhutnamelerde belirtilecek Servisleri kullanilabilmesi icin, internet baglantisina sahip
olmasi gerektigini bildigini, internet baglantisinin saglanmasina yénelik Vodafone’un herhangi
bir yikumluligunin bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya ¢ikabilecek problemlerden
Vodafone’un sorumlu olmadigini,
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4.3.

4.4,

4.5,

4.2.10. Taahhutnameler kapsaminda edinecedi bilgileri pazarlama amagcli veya her ne amagla olursa
olsun saklamayacagini, veya verileri edindigi Servis amaci disinda kullanmayacagini,
dclincu kigilerle Ucretli veya Ucretsiz olarak paylasmayacadini, s6z konusu bilgilerin gizliligi ve
korunmasi ile ilgili tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

4.2.11. Yapilacak her turli sorgulamanin  sadece Tuarkiye Cumhuriyeti sinirlarlari igerisinde
yapilmasi gerektigini, alinacak bilgilerin sadece T.C sinirlari icinde kullanabilecegini,

kabul beyan ve taahhtt eder. Aksi halde, Misteri Vodafone ve/veya ugincu kisiler nezdinde dogmus
ya da dogdacak olan her tirli hasar ve/veya zarari tazmin edecek, bu sebeple Vodafone tarafindan
O0denen veya 6denecek olan hangi nam ve ad altinda olursa olsun tim bedelleri aynen Vodafone
ve/veya bildirece@i i¢lncl kisilere 6deyecektir.

Servislerin bu Sézlesme kapsami diginda ticari amaglarla kullanildidi veya tahsilat riski yaratabilecek
oranda normalin Uzerinde kullanildigi hallerde, Vodafone aylik fatura tarihinden énce ve fatura
tutarindan mahsup edilmek Uzere belirli bir miktar hizmet bedelini avans veya depozit adi altinda
ddemesini Musteri’den talep edebilir, 6deme yapilmaz ise, Servisleri Musteri’ye bilgi verilerek gegici
veya suresiz olarak kullanima kapatabilir.

Vodafone, Servsileri, kendi kontroll altinda olmayan durumlarda veya ana donanim ve techizatinin
bakim ve onarimi igin gerektigi hallerde Musteri’ye bildirmek kosuluyla durdurma hakkina sahiptir.
Vodafone, acil durumlar harig bakim ve onarim ¢aligmalarini Servis trafiginin en az oldugu saatlerde
yapmaya galisacaktir. Béyle bir kesinti Musteri’'ye herhangi bir tazmin hakki vermez.

Mdasteri, Servisler kapsamindaki ve bunlarla ilgili olan her tirlli gérsel ve basili materyaller ve ilanlar
tanitim ve reklam faaliyetlerinde Vodafone’un logo ve/veya markalarini (kullanilacak logo ve/veya
marka bakimindan mutabik kalmak zere) Vodafone’dan énceden onay almak sartiyla kullanacaktir.

5. MALI SARTLAR
5.1. Mdasteri, Taahhitnamelerde belirtilen 6deme kosullarina uyacagini, vergi ve benzeri diger mali
yukumliluklerdeki degisiklikleri, degisikligin yurarlige girdigi andan itibaren kabul edecegini ve
O0deyecegini kabul eder.
5.2. Soézlesme kapsaminda uygulanacak diger mali kosullar Taahitnamelerde belirtilecektir.
5.3. Mdasteri, ilgili vergiler nedeniyle olusacak artirimlarindan dogan fiyat artiglarini ve hizmet Ucretini;
degisikligin yurarlige girdigi andan itibaren kabul edecegini ve 6deyecegini kabul eder.
6. GizLILIK

Taraflar bu Sézlesme’yi ve bu Sézlesme’nin imzalanmasi nedeniyle erisim sagladiklari diger Taraf'a ait gizli ve
kisisel bilgileri gizli tutmayi, hi¢ kimseye ifsa etmemeyi, ¢alisanlarinin da bu kurallara uymasini temin etmeyi
taahhit eder. Musteri, bu S6zlesme’nin imzalanmasiyla, gizli ve kisisel bilgilerinin, Musteri’'ye daha iyi bir hizmet
saglanmasi amaciyla Vodafone tarafindan Tirkiye'de yerlesik diger Vodafone Grup Sirketleri ile paylagiimasina
izin verdigini kabul ve beyan eder.

7.

7.1.

7.2,

FESIH

Taraflardan birinin, S6zlesme kapsamindaki yuktumliliklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi
ya da yikimldltklerini ihlal etmesi halinde (ihlalin dizeltilebilecek nitelikte olmasi durumunda, ihlal
eden tarafin ihlalin gideriimesini talep eden yazili ihbari almasindan sonra 10 gun iginde ihlali
gidermemesi) halinde, diger Taraf, S6zlesme'yi derhal ve tek tarafli olarak baskaca higbir ihtar ya da
ihbara ve hilkme gerek kalmaksizin kismen veya tamamen feshetmek hakkina sahiptir.

Musteri, S6zlesme’den dodacak bor¢ ve taahhitlerden herhangi birini zamaninda yerine getirmedigi
takdirde Vodafone verdigi hizmeti durdurma hakkina sahip olacaktir. Bu durumda Mdusteri, hizmetin
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durdurulmasindan dogabilecek zararlardan Vodafone'u sorumlu tutamaz. Vodafone bu Sézlesme'’yi
feshedip alacaklarini tahsil etme veya ek siire verme hakkina sahiptir.

7.3. Sozlesme asagidaki nedenlerle, ilave bir ihtara, ihbara ve hiikim almaya gerek kalmaksizin

a) Vodafone ve/veya Musteri’nin aleyhine iflas karari alinmasi veya Taraflar'in 6demelerini
tatil etmesi halinde diger Tarafca,

b) Vodafone ve/veya Musteri’nin bu Sézlesme’nin Gizlilik maddesini ihlal etmesi halinde
diger Taraf'ca,

tek tarafli olarak derhal feshedilebilecektir;

7.4, Sdzlesme’nin Taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde; Musteri
yasalarda yazilh bilcimle vergileri, fesih tarihine kadar olan Servis kullanim Ucretlerini ve
Sozlesme’de belirtilen sair yukumlillklerininden kaynaklanan borglarini feshin yarirlige girdigi
tarihten itibaren 15 (onbeg) gin iginde ddemekle yukumluddr.

8. MUCBIR SEBEP

Taraflar’dan birinin bu Sézlesme ile ylklenmis oldugu bor¢ ve ylikimllliklerden herhangi birini kaza, yangin,
su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranigi, kanun veya
herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi kontroli disindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu
tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum miucbir sebep olarak kabul edilecektir. Micbir
sebebin 30 (otuz) takvim guni boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan her biri S6zlesme’yi
feshetme hakkina sahiptir.

9. EKONOMIK YAPTIRIM VE TiCARET KISITLAMALARI

Taraflardan her biri, bu S6zlesme kapsaminda;

(i) Tahdidi olmamak kaydiyla; basta Turkiye Cumhuriyeti ile Birlemis Milletler, Birlesik Krallik, Avrupa
Birligi ve ilgili diger Ulkeler ve uluslararasi organizasyon ve o6rgutler tarafindan dizenlenen ve/veya
uygulanan ticari ve mali yaptirimlarla ilgili kanunlara, diizenlemelere, ambargolara, kararlara, énlemlere
veya Kkisitlayici tedbirlere (“Ekonomik Yaptirimlar’) veya ticari kisitlamalara iliskin tim kanun ve
dizenlemelere (“Ticari Kisitlamalar”) uyacaktir.

(ii) Diger Tarafin vel/veya diger Tarafin bagh oldugu Grup Sirketleri’nin Ekonomik Yaptirnm ve Ticari
Kisitlamalari ihlal etmesine yol acabilecek hicbir bilingli eylemde bulunmayacaktir.

(iii) Gerekli hallerde, makul sinirlar icerisinde talep edilmesi halinde, triin veya hizmetlerin varis yeri ve
kullanim amaci dahil olmak Uzere, belge ve bilgileri saglayacaktir;

(iv) Gerceklesen veya gerceklesmesi olasi bir sorusturmayi/ihlali ve/veya asagida belirtilen konularda
vukuu bulan somut statt degisikliklerini, derhal diger Taraf'a yazil olarak bildirecektir:

a) Ekonomik Yaptirimlarla ilgili durum (statl) degisikleri; or: ilgili UGlkenin/organizasyonun/érgutlerin
herhangi birinde Ekonomik Yaptirnm/Ticaret Kisitlamasi listesine eklenme;

b) Ticari Kisitlamalara ilisikin durum degisiklikleri; 6rn; Ekonomik Yaptirnm veya Ticari Kisitlamalar
kapsaminda lisans/yetkilendirmelerin kaybi;

(v) Bu madde hukmunin ihlali halinde, diger Taraf bu Sézlesme'’yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak derhal
fesih etme hakkina sahiptir.

(vi) Dogrudan herhangi bir kayba ugradigi takdirde, ilgili hikimleri ihlal eden Taraf'tan tazminat talep etme
hakkina sahiptir.

10. TEBLIGAT

Taraflar, S6zlesme’nin giris boliminde belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu ve belirtiimekte
olan elektronik posta adresi, telefon ve faks numaralarinin su anda kullaniimakta olan numaralari oldugunu,
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bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri karsi Tarafa adres degisikliginin gergeklestigi giin yazili olarak
bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligat ve bildirimlerin kanunen gegerli bir tebligatin tim hikim
ve sonuglarini doguracagini kabul ederler.

11. DAMGA VERGISI

Soézlesme’den dogacak damga vergisi Taraflarca esit olarak karsilanacaktir. Taraflar kendi payina disen
damga vergisini beyan edip 6demekle yakimluddar.

12. UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

Bu Soézlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her turli uyusmazliklarin gideriimesinde
Tark Hukuku uygulanacak olup, Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

Bu Sdzlesme bir (1) asil nisha olarak Taraflar'in usuliine uygun olarak yetkilendirmis temsil ve ilzama yetkili
imza yetkilileri tarafindan tanzim ve imza edilmis; bir asil nisha Vodafone ve bir fotokopisi ise Musteri’ye teslim
edilmigstir.

Vodafone Telekomiinikasyon A.$. adina; Musteri Unvani adina;
isim : isim :

Unvan : Unvan :

imza : imza :
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EK-1
TAAHHUTNAMELER
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