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ABONE BILGILERi ILETiSiM KURULACAK KiSi/ISLEM YETKILISi

KurumAd Adi

Ticaret SicilNo : Soyad ;

Faaliyet Baslangic Tarihi : KimlkTipi  :  T.C. Kimlik Karti Pasaport

VergiDairesi Diger

VergiNo ; Kimlik Seri / Sira No: /

Kurum Senelik Ciro (TL) : TC. Kimlik No :

CalsanSayisi @ 1-3 4-10 11-50 51-100  Telefon(s) 0 Dahili
101-250 250+ Telefon  :0

Sektor ; Faks 0

YETKILININ KIMLIK BiLGILERi EPosta @

Adi :

Soyadi ABONE TERCIHLERI

KimlkTipi - TC. Kimlik Karti Pasaport Tarife Adr

- Diger Hattim yurt disina yapilan aramalara agik olsun.*

Kimlik Seri / SiraNo: / Hattim yurt disinda kullanima agik olsun.

TC Kimlik No : - Hattim ozel icerikli hizmetlere acik olsun**

Telefon(s)  :0 Dahil: Bina ve hane numarasi haric adres bilgilerimin, ad, soyadi ve

Telefon 0 telefon numaramin Vodafone rehber veri tabaninda yer

Faks :0 almasini, rehberlik hizmeti sunmaya yetkili isletmeciler

E-Posta : @ tarafindan bu bilgilere ilgili mevzuat kapsaminda

erisilebilmesini ve sorgulama yapilabilmesini onayliyorum.
Elektronik imzali E-FATURA gonderilsin.

FATURA TEBLIGAT ADRESI = P @
Mah/Cad/Sok:
/
Bina Adi/Bina No/Daire No: Sadece 2N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.
/ Sadece 3N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.

Semt/llce : / Sadece 4.5N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum.
Posta Kodu : IL: Vodafone 2N/3N/4.5N dzelinde secimyapmamis abonelere

. L. 5N dahil enileri teknolojiler kullanarak hizmet sunar.
CIHAZ BILGILERI Faturamin adresime gdnderilmemesini istiyorum.
Cihazin Markasi/Model: / Kullanim detay! gelsin.
IMEINo: lletisim bilgileriniz kullanilarak Vodafone tarafindan avantajl

o servis ve tariflerle ilgili kampanya duyurular gibi amaclarla

BASVURU BILGILERI haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.
Vekil/Vasi Ad: Hattim 900'1{i hatlara acik olsun***
Vekil/Vasi Soyadr:

* Sadece faturall sistem aboneleri icin gecerlidir.

** Onceden kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin
sohbet, yarisma, sans oyunu ve benzeri hizmetler

K Canli sohbet icerigine sahip katma degerti elektronik

Vekaletname Tarihi: No:
Vekaletnamenin Diizenlendidi Noter:

haberlesme hizmetleri
(Bu boldim bayi tarafindan doldurulacaktr)
ABONELIK BILGILERI BAYi BILGILERI
Tarife Kodu ; Satisi Yapan BayininAdi - :
Kampanya Adi/Kodu: / Satisi Yapan Bayinin Kodu :
Faturali Hat  Faturasiz Hat  Aktivasyonu Yapan BayininAdi
TelefonNo 05 Aktivasyonu Yapan Bayinin Kodu :

SIMKartSeriNo: 899002
YeniTesis  GeriVerme  Devir  Sebekeler Arasi Gecis

Isbu Vodafone Telekominikasyon AS. Tip Abonelik Sozlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen Vodafone hatti/hatlart iliskilendirilen SIM
Kart'l/Kartlar'ini, Marka-Model-IMEI Numaras isbu 6n yiizde belirtilmis terminal cihazi/cihazlar ile kullanacagimi, PIN/PUK sifrelerimi teslim
aldigim, isbu Vodafone TelekomUnikasyon ASS. Tip Abonelik Sozlesmesini imzalamadan 6nce, 6n yiziindeki ve arka yizde yer alan 7 (yedi)
maddeden ibaret olan TIP Abonelik Sozlesmesi sartlanni okudugumu ve Kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin dodru ve eksiksiz

OL‘;L;?]‘;?Q be/yan/edenm. ABONE Adi, Soyadi/imza Vodafone TelekomUinikasyon AS. Kase/imza

L |



VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

1.TARAFLAR .

Isbu Tip Abonelik Sozlesmesi, (“Sozlesme”) Biytkdere Cad. No: 251, Maslak/Sisli/Istanbul
adresinde mukim ve Buylk Mikellefler Vergi Dairesinde 9250353261 vergi numarast ile kayrtl
bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A (“Vodafone”) ile Vodafone'a abone olmak icin bizzat
veya vekili araciligiyla isbu Sozlesme'yi imzalayan gercek veya tiizel kisi ("Abone”) arasinda,
asadidaki sartlar dahilinde ikindisha olarak tanzim ve imza edilerek bir niisha Abone'ye verilmistir.

2. TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Uzere ikinci nesil mobil elektronik
haberlesme sistemini;

3N: IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirlen standartlarda
kurulan tgtnct nesil mobil elektronik haberlesme sistemini;

4.5N: IMT-Advanced standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda
kurulan dorddincu nesil mobil elektronik haberlesme sistemini;

5N: IMT-2020 standartlaninda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda
kurulan besinci nesil mobil elektronik haberlesme sistemin

ARA ODEME: Vodafoneun belirledidi ve usultince duyurdugu hakl sebepler ile gerek Abone'nin
bilgisi haricinde kullanima engel olmak, gerekse Vodafone'un gelirlerini glvence altina alabilmek
icin abonelidi takip eden herhangi bir tarihte, Vodafone'un sundugu hizmetlerden yararlanmas|
sonucu, Vodafone tarafindan belirlenecek olan nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilat takiben
tahakkuk edecek fatura tutarlanndan mahsup edilen tutarin;

AVANS: Vodafone tarafindan gerekli gortinen durumlarda hakli sebeplerle talep edilen ve fatura
tutarindan mahsup edilmek Uzere alinan tutarins

DEPOZIT: Vodafone tarafindan qerekli girilen hallerde (fazla sayda Faturalr Sistem hatt,
Uluslararasi Dolasim acilislan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldudu
kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullanildid veya tahsilat riski yaratabilecek
oranda normalin {izerinde kullanldigr haller ile usullince duyurulan dider hakli sebeplerle)
Vodafone'un talebi ile Vodafone Depozit hesabina yapilan ddemedir. Vodafone tarafindan
saglanan hizmetin kullanimindan dodan faturalandinlmis tutarin son odeme tarihinin gecmesi
halinde Depozit bedeli Abone'ye it acik faturaya karsilk mahsup edilir. Depozit tutar, Ara Odeme
gibi degerlendmlmez ve Ara Odeme'ye mahsup edilmez. Depozit ddemesi yerine Abone'nin
vereced, muteber bir banka tarafindan diizenlenmis teminat mektubu da kabul edilebilir,
E-FATURA:G[Jvenlielektronikimzaileimzalanm|5veyakurumsalm[]h[]rilem[]h[]rlenmisolarak
elektronik veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki telefon
hizmet faturasini; o

ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETI: Vodafone'un aldidi lisans ve yetkilendirmeler
kapsaminda ilettiqi 2N, 3Nve IMT haberlesme hizmetlerini;

ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMi: Vodafone'un aldi lisans ve yetkilendimmeler
kapsaminda ilettiqi 2N, 3Nve IMT haberlesme hizmeti sistemlerini;

FATURALISISTEM: Abone'ninbir dncekidonemde yararlandid hizmetlerin bedelleriile tahakkuk
eden sair Gicret, vergi, harg vb. mali yikumlilikleri, takip eden donem, adina dizenlenen fatura
arsilgi odedidi sistemini;

HIZMET KANALLARI: Vodafone adina, sunulan hizmete iliskin islemleri yiiritmeye yetkili bayi,
satis noktasi ve sair temsilciler ile, milsteri hizmetleri, internet sitesi de dahil Abone ve/veya
Kullanicr'ya hizmet vermekicin kurulmus/kurulacak her tirld kanalini;

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisimi;

IMT (International Mobile Telecommunications): ITU tavsiye kararlan ile belienen,
IMT-2000, IMT-Advanced ve IMT-2020 standartlanni kapsayan mobil elektronik haberlesme
standartlan ailesini; _

KATMA DEGERLI HIZMETLER: lcerigi, kodu, protokolti veya benzer hususlar Uzerinde bilgisayar
islemleriyle veya baska surette islem yaparak Abone ve/veya kullaniciya ek, farkl ya da yeniden
yapilandiilmis bir ses veya veri ileten ya da eglence, oylama, yarisma, katilm, bilgi verme veya
benzeri amacliiceriklere erisimi sadlayan elektronik haberlegme hizmetlerini;

KURUM: Bilgi Teknolojilerive letisim Kurumu'nu;

ON GDEMELI SISTEM; Abone ve/veya Kullanicinin' gerek tahsis edilen sifrenin girilmes
gerekse dider kanallardan sistemdeki hesabina CepLira yiklenmesini saglayan, CepLiranin
tukenmesi durumunda veya kullanim donemi sonunda tekrar CepLira yuklenmesini gerektiren
senvisini

SIM KART: Mobil telefon numarasina badli calisan ve Abone tarafindan kullanilan numaranin
taninmasini salayan akill kart;

SMS: Kisa mesaj hizmetini;

SIFRE: Abone'ye Vodafone tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahss edilebilecek olan,
\odafone tarafindan belirtenen bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren ozel sifreyi;

TARIFE: llgili mevzuata uygun sekilde Vodafone tarafindan serbestce belirlenen ve sunulan
hizmetler karsiliginda alinacak tcretleri gosteren fiyat listesini;

ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): Abonenin yurt disinda iken arama yapabilmesini veya
aranabilmesiniifade eder.

3, SOZLESME'NIN KONUSU

Sozlesme™nin konusu, Vodafone'un sundudu Elektronik Haberlesme Hizmetinden Abone'nin
faydaland|r|lmasma liskin karsikl hak ve yikimliliklerin belrlenmesidir sbu Sozlesme'deki
hikimler teknik ve operasyonel uyqulanabiirigi dlciisiinde On Ocemeli Sistem | icin de
gecerlidi,

4, TARAFLAR'IN HAK VE YUKUMLOLUKLERI

4.1. Vodafone, Sozlesme ve Vodafone tarafindan abonelik icin talep edilen dider evraklarin
eksiksiz olarak Vodafone'a ulasmasini miiteakip Abone'ye tahsis edilen hatti en gec 5 (bes)
is glind icerisinde haberlesmeye acar. Abone aksini bildirmedidi strece, Elektronik Haberlesme
Sistemi kapsaminda Vodafone'un sundugu en son teknolojiile hizmet almayr kabul eder.

4.2.Vlodafone, yurirlide girmeden once usulince Abone lere ve tilketicilere duyurmak suretiyle,
sundugu temel elektronik haberlesme hizmetleri disinda, sundugu Katma Degerli Hizmetler
ve benzeri ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin koullarini dedistirme, kaldirma, yenileme
hakkina sahiptir. Abone, yapilan dedisikliklerin sair kanallarda ayrica duyurulmus olmadiqi ya da
bu duyurulardan haberdar olmadid gerekcesiyle Vodafone'dan hak talebinde bulunamaz.
Sozlesme kapsaminda sunulan Katma Dederli Hizmetler, donemsel (haftalik, aylk, yilik)
abonelik esasina dayandidr hallerde, Abone™in bu donemin sonunda soz konusu hizmetlere
iliskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda, hizmette kesinti yasanmamas icin lgli donem
sonunda Abone'yi bilgilendirmek sartiyla otomatik olarak ayni siire icin yenilenmektedir. Abone,
50z konusu hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmasi (izerine donem sonu hakkinda ve
donem sonunda ilgili hizmete iliskin aboneligini sona erdirmemesi durumunda aboneliginin
devam edecegji hakkinda bilgilendirilir

43, Abone; milcbir sebepler, Abone'lerin veya Ugtinci sahislarin eylemleri, ongorilemeyen,
acil bakim onanm calismalan, yetkili makamlarn uyguladdi kesinti ve kisitlamalar veya
Vodafone'un yasal kurumlarca kapatiimas, faaliyetlerinin gegici stireyle durdurulmasi halleri
haricinde, Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin hic veya geredi ibi verilememesi sebebiyle
Vodafone'dan bedelini odedii hizmetlere iliskin Ucret ve cihaz bedellerinin iadesi disinda hibir
talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin hic ya da geredi gibi verilememesi
sebebiyle cret iade kosullan Madde 4.15.'te belirlenmistir. Vodafone, mimkin olan hallerde bu
turkesintileri Abone'ye duyuracaktr.

44. Abone, Elektronik Haberlesme Sistemine baglanabilmek icin, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT
yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongoriilen standartlara uygun Kurum'un usuliince
onayladig terminal cihazlanini kullanmak ve bu cihazlara liskin bilgi (IMEI Numarasi vb.)
ve belgeleri sunmak zorundadir.

Bu yiikiimliiliik istege bagli cihaz degisiklikleri icin de gecerli oldugu gibi cihaz
degisikligi halinde ilgili cihaza iliskin idari yiikiimliliiklerin ifasi (IMEI Numarasi kaydi
vb.) Abone'nin sorumlulugundadir. Cihazlarin teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykiri eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarin viriis yaymasi
sonucu sebekede olusabilecek her tiirlii erisim; zarar ve ziyandan Abone sorumludur.
Bu hallerde Vodafone, Abone'yi bilgilendirmek suretiyle Abone'nin hattini goriismelere
kapatabilir.

45. Vlodafone, abonelik bagvurusundaki Kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulugunun kontrold
amaciyla, ilqili kuruluslara basvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir. Ayrica,
abonelik istemlerinin tamamlanmas icin abonelik talebinde bulunan kisiden belirli bir Avans ve/
veyaDepozit ya da teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir.

46. \lodafone, Elektronik Haberlesme Sisteminde teknolojinin getirdigi her tirld degisikligi
abonelerine duyurarak yapma hakkina sahiptir. Bu dedisikliklerden istifade, bazi ozellikleri
haiz cihazlarin kullanimini ya da Abone'nin meveut cihazinda yapisal bazi degisikliklerin
yapilmasini gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirli sorumluluk Abone'ye ait olup, yeni
cihaz ya da degisiklik bedelini bu hizmetten yararlanacak Abone dder.

4.7.Abone, SIM Kart'n zayii veya baska bir nedenle hattinin gorismeye kapatilmasini talep
ederse, yazili veya ilgili Hizmet Kanallar'na bildirilmesini takiben hatti haberlesmeye kapatilr.



VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TiP GSM ABONELIK SOZLESMESI

Abone, Vodafone'un belirleyecedi sire icerisinde haberlesmeye acma talebinde bulunmazsa,
hatta liskin Abonelik Sozlesmesi, Abone'ye yazil olarak bildirilmek kaydiyla feshedilebilir.

4.8. Abone, Sozlesme imzalanirken ibraz ettidi belgeler ve beyan ettidibilgilerle ilgili dedisiklikleri
yazlli veya ilgili Hizmet Kanallan araciligiyla Vodafone’a bildirmedikce Sozlesme'de belirttidi
bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda Abone, Sozlesme akdedilirken vermis oldugu
Kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca Vodafone'a bildirmek ve Vodafone
nezdindeki bilgilerinin glincel kalmasini saglamakla yiikiimliidiir. Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her tirld islem ve gonderilecek tebligat gegerli sayilacaktrr. Vodafone, abonelik bilgi
veya belgelerinde eksiklik/yanlislik/sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin giincel
olmadiqr yolunda makul bir stiphe duydugu hatlara hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar
veya gerekli gincelleme yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, internet sitesinde
duyuru, musteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazili olarak yapaca
bildirimin ardindan Sozlesme'yi feshetme haklarini sakli tutmaktadr.

49. Abone, Vodafone’un muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta
ait tiim dogmus ve/veya dogacak borclanin, bilciimle vergi vb. mali yiikiimliliklerin
devreden Abone ve devralan tarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi
kabul edilmedikce ve devrolan Abone, Vodafone ile yeni bir tip abonelik sozlesmesi
imzalamadikea Sozlesme'deki hak ve yiikiimliiliklerini devredemez.

4.10. Abone, Uluslararasi Dolasim hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu Sozlesme'nin
yapllmasi sirasinda veya sonrasinda Vodafone tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun
olarak muracaat eder. Vodafone bu hizmeti SIM Kart'in gorismeye acilmasindan itibaren en
gec 3 ({ic) ay icerisinde uyqulamaya sokacaktir. Abone, Uluslararasi Dolasim halinde; arayan ve
cevaplayan durumundayken yaptidr tm gorusmeler, gonderdigi mesajlar ve data kullanimi icin
Vodafone tarafindan belirlenen Uluslararasi Dolagim tcreti tahakkuk ettirilecegini ve Vodafone
tarafindan sunulan Uluslararasi Dolasim uygulamalarini kabul etmistir.

4.11. Abone, kendisine tahsis edilen SIM Kart'i veya Vodafone tarafindan verilen sifresi
ile yapilan tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi nzasi ile yapildigini
kabul ve beyan eder. Abone, Vodafone web sayfasindan Abone'nin sifre kullanarak ve/
veya cadr merkezinde Abone'den teyit alinarak yaptigi tiim islemler nedeniyle ortaya
cikan Gciincii kisi itiraz ya da talepleri sonucunda olusan zarari karsilayacagini, aksi
halde aleyhine yapilacak yasal takip neticesinde tiim sorumlulugun sahsina ait oldugunu
kabul ve beyan eder. Bu kapsamda Abone, ilgili hat izerinden alinan hizmetler ve bu hat
iizerinden yapilan sair islemlerden dogan borclan, hizmetin fiilen kendisi tarafindan
alinmadigi ya da islemin kendisi tarafindan yapilmadigini ileri sirerek ifa etmekten
imtina edemez.

4.12. Abone'ye, Sozlesme siiresi sonuna kadar tahsis edilen SIM Kart'in icinde kayitl olan bilgiler,
kodlar, sifreler ve yazilmlar (zerindeki eser sahipliginden dogan tim mali ve manevi haklar
minhasiran Vodafone'a ait olup, Abone'ye yalnizca Sozlesme siresi boyunca Sozlesmenin
amacina uyqun olarak SIM Kart kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu kapsamda, Abone
tarafindan SIM Kart'in kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yazilimlarin vs. her ne
surette olursa olsun tahrifi, dedistirilmesi, islenmesi, cogaltilmasi, yayilmasi, temsili,
isaret, ses, data ve/veya goriintii nakline yarayan aralarla umumailetimi yasaklanmistir.
Bu yasagi ihlal eden Abone'nin hatti goriismeye kapatilr.

4.13. Abone'ye tahsis edilen SIM Kart yalniz kisisel iletisim amaci ile kullanim icindir.
Abone, Vodafone'dan aldigi hizmeti ticari amaclar ile 3. kisilere sunamaz. Bu hallerde
Vodafone'un Sozlesme'yi fesih hakki sakli bulundugu gibi, Abone'den Depozit talep
edilebilir ve/veya hatti gdriismelere kapatilabilir.

4.14. Vlodafone, musteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallar'ni serbestce belilemeye ve
bu Hizmet Kanallan Uzerinden yapilacak abonelk islemlerini minhasiran tespit etmeye
ve bu baglamda bazi Hizmet Kanallan Uzerinden birtakim islemlerin yaplmasina sinirlama
getirmeye yetkilidir. Abone, miisteri hizmetleri vermek amaciyla Vodafone tarafindan
kendisine sunulan kanallar disinda, yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadigi
gibi, kullanima acilmis kanallan kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemlerinin isbu
Sozlesme'ye tabi olacagini kabul ve beyan eder. Abone, miisteri hizmetleri vasitasiyla veya
SMS gondererek kendisine tahsis edilen Sifre ve/veya kisisel bilgilerini vermek suretiyle -kanalin
teknik yeterlilikleri ve/veya Vodafone tarafindan belirlenen usuller dogruttusunda- tabi oldugu
Tarife'lerde, abonelik turinde ve abonelik bilgilerinde dedisiklikler yapabilir ve her tiirld talebini
iletebilir. Abone bu kanallan kullanarak Vodafone'a ilettigi bilgilerin dogru oldugunu,

yonelttigi taleplerin kendi iradesini yansittigini, elde ettigi sonuclar kabul ettigini ve bu
islemler icin Viodafone'un herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

Abone, ddeme tipi degisikligi (Faturali Sistem/On Odemeli Sistem) yapildiginda
da isbu Szlesme'nin biltiin hilkiimleri ile gecerli olmaya devam edecedgini, onceki
sistem abonelidi sirasinda tahakkuk etmis her tiirli iicret ile vergi, resim, harc vb. mali
yukiimlilikleri odemeyi kabul ve beyan eder.

4.15.Vodafone, uluslararas| standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz
sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta ongorilen standartlara uygun kalitede
hizmet sunmakla ydkumlidar. Aksi durumlarin varligi halinde Abone, hizmetin hig veya eksiksiz
verilmesine dayali olarak eksik veya hic verilmeyen hizmet bedelini geri ddeme talebinde
bulunabilir. Abone'nin geri ddeme talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin
tespit edilmesi tzerine, Abone ilgili bedelin daha sonraki faturalarindan mahsubunu istedigi
takdirde geri 6deme mahsup talebine uygun olarak yapilir. Abone iadenin nakit olarak yapilmasini
talep ederse, Abone'nin nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi
gibi) sunmasindan itibaren 15 (on bes) qiin icerisinde nakit iade yapilr.

5. MALi HUKUMLER

5.1. Abone, Vodafone'un duyurdugu Tarife'deki haberlesme icreti, aylik sabit icret,
abonelik islem ticretleri (acma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/dedisiklik vb.), ayrintil fatura
licreti ve Katma Degerli Hizmetler'in bedelini, paket/servis iyelik iicretini, kampanya
katilim dicretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harc, telsiz
ruhsatname ve kullanim iicretleriile birlikte olusan donem fatura tutarindan, Ara Odeme
tutarlar ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutarini
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimlidir. Herhangi bir
faturaya ait alacadin tahsili, Abone'nin Gnceki donemlere it 6denmenmis borclarinin ifa edildigi
anlamina gelmez. Vodafone, Abone tarafindan yapilacak odemeleri oncelikle gegmis donem
borclarina iliskin faize ve gecmis donem borclarina sayma hakkini sakli tutmaktadir, Abone'nin
isbu Sozlesme ya da farkl tip abonelik sozlesmeleri ile tizerine kaydedilmis olan birden fazla hatti
ve her bir abonelik tiird icin tek fatura diizenlenebilecedi gibi, birden fazla fatura tek zarf icinde
qonderilebilr

On Odemeli Sistem'de, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve hare, telsiz ruhsatname
ve kullanim iicretleri, ilk yiiklenen CepLira'dan itibaren tahsil edilebilir.

Vodafone, sadladid tim (cretli hizmetleri, Tarife'lerini de belirtmek sureti ile Abone'ye fatura
eder.

5.2. Vlodafone, abonenin ispatlanabilir irade beyani dogrultusunda, mali mevzuata uygun olarak
duzenlenen faturayr posta ile veya asgari olarak fatura tutar ve son odeme tarihini iceren fatura
bilgilerini kisa mesaj (SMS) veya elektronik posta yontemi ile son ddeme tarihinden dnce
abonelere ulasacak sekilde tcretsiz olarak gondermekle yikimliddr. Fatura gonderilmesine
iliskin tercihin alinamadidr durumlarda kisa mesaj yontemi kullanilir. Abone, onceki donemlere
ait Ucretlendiritmemis hizmetlerin sonraki donem faturalannda ya da ayn bir fatura ile
Ucretlendirilecedini kabul eder; On Odemeli Sistem'de itk yuklenen CepLiradan itibaren bu
Ucretler mahsup edilir. Abone, aylik fatura tutarinin tamamini belirlenen sekilde defaten oder.

Abone™nin mikerrer deme yapmas halinde, Abone fazla ddenen bu miktar ile oncelikle, varsa
onceki doneme ait borclarnin kapatilacadini, nakdi odeme yapilmis ise kalan tutar Abone’nin
terchine gre 15 (on bes) giin icerisinde nakden kendisine iade edilecegini ya da takip eden
faturasindan mahsup edilecedini, mevzuata uygun olarak gonderilen faturasi eline ulasmadiysa,
fatura bilgilerini lgili Hizmet Kanallan araciligiyla veya 6demelerin yapildig Vodafone tarafindan
duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan ogrenmeyi, demeyive bu sebeple herhangibir tiraz
hakki bulunmadidini kabul ve taahhit eder. Vodafone, faturasinin adresine gonderilmemesini
talep eden Abone icin fatura diizenlemeye devam eder. Ancak, Abone nin s6z konusu talebinden
vazgectidini bildirmesine kadar adresine fatura gondermez. Faturalarinin adresine gonderilmesini
istemeyen Abone, diledidi anda ilgili Hizmet Kanallar'na basvurarak fatura alabilir, Vodafone,
dijtal kanallardan (internet, SMS, Milsteri Hizmetleri vb.) yapilan fatura ddemeleri veya CepLira
yuklemelerinde kotd niyetli kullanim durumunda bu kanallardan sundudu hizmeti kisitlama,
yapilan islemleriiptal etme (yiklenen CepLira'yiveya yapilan ddemeleri geri cekme) ve Abone'ye
ait hatlan gorismelere kapama hakkini sakl tutar.

5.3, Fatura bilgilerinin elektronik posta/SMS ile gonderilmesini talep eden Abone'lerin fatura
bilgleri, son ddeme tarihinden en az yed (7) glin nce ulasacak ve belirli bir deme siiresini
ihtiva edecek sekilde iletilir; tebligat adreslerine ayrica basil fatura gonderilmez. Elektronik
posta/SMS le gGnderim talebinde bulunan abonelere lgil faturasinin gorselini dogrudan
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gorintileyebilecedi internet sayfasinin linki letilir. Vodafone, e-Fatura'sinin eline gecmedigini
bildiren Abone'lere ve e-Faturanin Abone'nin elektronik posta adresine ulastigina iliskin teyit
alamadii hallerde soz konusu e-Fatura'y: tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutar ve son
0deme tarihi hakkinda Abone'yi bilgilendirir. Abonenin e-posta servisi kaynaklr sorunlar da dahil
teknik nedenlerle ortaya cikan sorunlardan Vodafone sorumlu tutulamaz. Abone'nin daha sonra
elektronik posta/SMS ile gonderim talebinden vazgecmesi-halinde, faturalan Abone™in,
Vodafone'a isbu Sozlesme'de veya daha sonra bildirdidi tebligat adresine gonderilmeye devam
edilecektir

5.4, Abone, Vodafoneun abonelik baslangicinda sundugu Tarife’lerden birini secer. Aksi
halde, Abone'ye tahsis edilen hat, Sozlesme'nin imza tarihinde yirirlikte bulunan
Vodafone standart Tarife'leri izerinden kullanima acilir. Abone'nin sectidi Tarife'nin iptal
edilmesi, uygulamadan kaldinlmasi hallerinde Vodafone, Abone'nin onayini alarak, Abone'yi
secmis oldugu Tarife'ye yakin olan bir baska Tarife'ye gecirir. Vodafone, yurirlikteki mevzuata
uyqun sekil ve stirede Tarife'lerinde ve fiyatlarinda dedisiklik yapabilir ve makul bir stire oncesinde
kisa mesaj arama ve/veya posta ileve Abone nin kolayca erisebilecedis sekilde internet sitesinden

5.5. Ayrintil fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru siiresi son ddeme tarihinden itibaren
15 (on bes) giindir. Faturaya tirazlar yazili olarak yapilir. Bu siire sonunda yapilan talep ve
itirazlar dederlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olanitirazlar demeyi durdurmaz.
Vodafone'un bu nedenle geciken ddemeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. Abone'nin itiraz! hakli bulunursa, itirazlt kism, uygulanan faizi ile birlikte, nakdi odeme
yapildiysa, itirazin ¢zimiind takip eden 15 (on bes) gl icerisinde Abone'nin tercihine gore
nakdiya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilr

5.6. Fatura ddemeleri, Vodafone'un belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu anlasmali banka
ve kurumlardan yapilr. Faturada belirtilen son odeme tarihini gecen ddemeler icin, Vodafone
tarafindan qunlik bazda gecikmeli gln sayisi kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlar
hakkinda diizenlenen faturalarda ve ilgili Hizmet Kanallar'ndan bilg verilir

5.7. Vodafone, aylik fatura tarhinden once ve fatura tutanindan mahsup edilmek tzere belirli
bir miktar gorlisme bedelini Ara Odeme ve/veya gerekli gordiigii hallerde (fazla sayida Fatural
Sistem hatti, Uluslararast Dolasim (Roaming) acililan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullanidigh
veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin Gizerinde kullanididi haller) belli bir bedeli,
Avans veya Depozit adi altinda odemesini Abone'den talep edebilir deme yapilmaz ise,
Abone'nin hatti ve varsa Abonein Uzerine Kyt diger hatlar Abone'ye bilgi verilerek gecici
olarakkullanima kapatlabili. On Odemeli Sistem'de Abone, kendisine Gnceden b|lg| verilen
kullanim siireleri icinde CepLira yiiklememesi halinde, hattinin dnce gecici siireli ve
sonra da tamamen gérii,smeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.

5.8, Abone, Uluslararasi Dolasim’a actk On Odemeli Sistem hatlar icin dizenlenen faturalar da
dahil olmak Uzere, faturada belirtilen streler dahilinde borcunu tamamen ddemesine kadar
Vodafone tarafindan bilgilendirilerek ve borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yollarla
tahsil edilecedi konusunda uyanlarak (SMS vb.) bu sirenin bitiminde hatti ve Gzerine kayith
dider hatlan gecici olarak gorismeye kapatilabilir, Abone'ye yazili bilgi verimek suretiyle
Sozlesme Vodafone tarafindan feshedilebilir ve adina yeni abonelik yapilmaz ve yasal takip
slirecibaslatilabilir. Abone anapara borcu disinda faiz, avukatlk ticreti dahil tiim masraflan
odemekle yiikiimliidr.

Faturanin son 0deme tarihinde odenmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da
durdurulabilir. Aboneliin feshi halleri haric, ddeme yapildiktan sonra en ge yirmi dort (24) saat
icinde hizmetin sunumuna devam edilir

5.9.Vodafone, borcunu ifa etmeyen Abonelerle ilgili yasal islemler baslatmadan makul bir stre
oncesinde, cesitli mecralar araciligi ile Abone'nin borcunu ifa etmesi icin uyarr, aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecedini bilgilendirir.

5.10. Abone, yasal takip siirecinde anapara borcuna ileyen faizden kaynaklanan KDV
ve GV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirli vergi, resim, harc vb. mali
yikiimliilikleri odemeyi kabul ve taahhiit eder.

6.5GZLESME'NIN SURES VE FESIH
6.1, Isbu Stzlesme Taraflarca imzaland tarinte yiriirlie girecek olup, Taraflardan bir
taraﬂndanfeshed|l|nceyekadargecerhdw

6.2. Vodafone;

(1) Abone'nin SGzlesme nin tanzimi sirasinda verdidi belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis
oldugunu saptamasi veya

(i) aboneligin kotii niyetle /veya ticari ve/veya kazanc elde etmek amaciyla yapimis oldugunu,
(i) tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep edildigini ve/veya kullanim yapildigini,
(1v) verilen hizmetin veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda kullanildidini
tespit etmesi halinde veya

(v) herhangi bir zamanda Abone™in, abonelik basvurusundaki Kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontroli amaciyla, lgili kurum ve kuruluslara basvurarak yapacadi dederlendirme
sonucunda, sinirli sayida abonelik talebini- karsilama, abonelidi reddetme veya Abone'yi
bilgilendirmek suretiyle Sozlesme'yi feshetme veya aksiispat edilinceye kadar hattr gecici olarak
haberlesmeye kapatma, Ara Odeme, Avans veya Depozit talep etme hakkini sakl tutar.

6.3. Vodafone, Sozlesme'nin dider maddelerinde kendisine taninan fesih haklarnndan bagimsiz
olmak Uzere, Abonenin Sozlesme hikimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda
Abone'yi bilgilendirerek, kanundan ve Sozlesme'den dodan haklan sakli kalmak kaydiyla
Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir

6.4. Vodafone, aboneligi herhangi bir nedenle feshederse, Abone yasalarda yazili
bilctimle vergileri ve o zamana kadarki kullanim iicretlerini ve varsa diger borclarini
belirtilen siire icinde ddemekle yiikiimliidir.

6.5. (1) Abone'ler abonelilerini her zaman {icretsiz olarak sona erdirebilir. Abone'ler, abonelik
sozlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;
a)Isletmeci ya da adima abonelik sozlesmesi yapmaya/islemlerini yiritmeye
yetkil temsilcisine yazll olarak yapmak,
b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak gondermek,
¢) Glivenli elektronik imza le gdnderilip saklanabilen metinler kullanma,
¢) e-Devlet Kapisini kullanmak,
d)Isletmecinin cevrimic stem merkezini kullanmak,
e)Jsletmecide kayttl bulunan elektronik posta adresini kullanarak basvuruda bulunmak,
1) Isletmecinin misteri izmetlerini kullanmak,
o) Kurum tarafindan belirlenebilecek dider yontemleri kullanmak, suretiyle isletmecilerine
letiler. sletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindig bilgisin aboneye en gec yirmi dort
saaticinde leti/verirve Gicretlendimeyi durdurur, Ucretlendimenin durdurulmasi e birikte
hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir
(i) Vodafone fesin bildirimlerinde fesih talebinin alindigi bilgisini Abone'ye en geg yirmi dort
saat icinde iletir/verir. Fesh talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat
icinde Abone'ye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin yirmi dort saat icinde
kisitlanmamas! ya da durdurulmamast halinde abone sorumlu tutulamaz.
(iil) Vodafone, Abonenin fesih talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin icinde fesh islemini
gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak Sozlesme'nin feshedildigini Abone'ye bildirmekle yukdmludur.
(1v) Fesih isteminden sonra Viodafone, borcu olan Abone'ye geri kalan alacaklan icin en geg dort
ayicinde son fatura gonderir.
Bu stire sinin, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gegerli
dedildir.

7.UYUSMAZLIKLARIN OZUM YERI

Isbu Sozlesmenln uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda, Vodafone tarafindan ilgili
mevzuat geregince olusturulan Tiketici Sikayetleri Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma
saglanamazsa, Abone™nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili
olacaktr.

Isbu Sozlesme, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu/ nun 24.02.2026 tarhli ve
2026/DK-THD/60 saylli Kararl dogrultusunda guncellenmistir.

Abone'nin Adi Soyad:
Imza:

Vodafone TelekomuUnikasyon AS.
Kase/Imza:

Sozlesme Tarihi;
Sazlesme'nin Yapildid Yer:



