IYS Web iizerinden
Araci Hizmet Saglayici Yetkilendirme
Kilavuzu



(Vileti

YonetimSistemi

Ocak

IYS’ye hizmet saglayici
kaydinin agiimasi

IYS Canli
Ortamin Agilmasi

Temmuz

Takvim

Gecgmis tarihli izinlerini
aktarilmasi icin son tarih *

Aralik

* 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla IYS'deki onayli telefon
numarasl ve onayli eposta adresi sayisi toplami
150.000 tzerinde olan hizmet saglayicilar igin
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AHS’lerin i1YS Uizerinde
izin durumu sorgusu
yapmaya baslamasi*

Ocak Subat

* 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla iYS’deki onayh telefon
numarasi ve onayll eposta adresi sayisi toplami
150.000 Uzerinde olan hizmet saglayicilar igin
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IYS’nin vatandaslarin
kullanimina agilmasi




ileti Araci Hizmet Saglayici Nedir?

YonetimSistemi

Alici °

Ticari elektronik ileti alan kisidir.

izinlerini tek hesaptan ydnetebilir, kolay ve
hizli bir sekilde izin durumlarini degistirebilir,
sikayet basvurularini gerceklestirebilir.

o Hizmet Saglayici

Ticari elektronik ileti gonderimi yapan tizel
veya gercek kisilerdir.

Ticari elektronik ileti izinlerini hukuki glivenli ve
kolay bir sekilde yonetebilir (Operatorler,
bankalar, e-ticaret siteleri vb.)

Araci Hizmet Saglayici

Bir ticari elektronik iletinin aliciya
\ gonderilmeden dnce izin kontrolini

° Kamu yapmakla yikimli firmalardir.
Ticaret Bakanligi ve il Ticaret
Mudirliikleridir. - /
IYS uygulamasiyla birlikte sikayet PS Is Ortagi
yonetimi daha etkin ve verimli IYS'den entegrasyon hizmeti alarak
yapilabilecektir. kendi misterilerine iYS hizmetlerinin

kullanilmasina imkan veren is veya
¢6zUm ortaklaridir.



Vileti Araci Hizmet Saglayici Yiikumlilikleri

4 Ocak 2020 tarihli ve 30998 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik ileti Hakkinda
Yonetmelik'te Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile birlikte;

Araci hizmet saglayici, hizmet saglayici igin ongoérilen

yuktmlualtklerin ifasina yonelik teknik imkan tanir.
Yénetmelik 11.2

Araci hizmet saglayici, ticari elektronik ileti

gdonderimine iliskin sistemini iYS ile uyumlastirir.
Yénetmelik 11.5

AHS, 1YS’ye kayit olmayan hizmet saglayicilara ait

ticari elektronik iletilerin génderimini baslatmaz.
Yénetmelik 11.6

AHS, ileti gonderimine baslamadan once IYS iizerinden
@ \ / ® aliclarin onayinin olup olmadigini kontrol eder ve onayi

bulunmayan alicilara ileti gonderimini baslatmaz.

o o Hizmet saglayicinin 6 nci maddenin birinci, ikinci ve dérdinci
o—— a,let’ — @ fikralari kapsaminda ileti gonderiminde bulunmak istemesi
Yénetim Sistemi halinde araci hizmet saglayici tarafindan bu yonde beyan alinir.
Yénetmelik 11.8

/ \ Araci hizmet saglayici, alicilarin abonelik hattini kapatmalari

® halinde iYS'ye bu durumu bildirir.
Yénetmelik 11.9




(Vileti Araci Hizmet Saglayici - Ozet

YonetimSistemi

e Araci hizmet saglayicilar, bir ticari elektronik iletinin aliciya gonderilmeden 6nce izin kontroltn
yapmakla yukdmli firmalardir.
Ornegin, SMS génderimine aracilik eden bir Mobil Operatér araci hizmet saglayicidir.

« Mevzuat geregince araci hizmet saglayicilar, ileti gonderimine baslamadan énce iYS tizerinden alicilarin
onayinin olup olmadigini kontrol eder ve onayi bulunmayan alicilara ileti gonderimini baslatmaz.

* Aracl hizmet saglayicilar, yalnizca yetkilendirildigi hizmet saglayicilarin izinlerini sorgulayabilecektir.

 Dolayisiyla, IYS Web {izerinden Araci Hizmet Saglayici yetkilendirilmesinin yapiimadigi durumunda
ticari elektronik ileti gonderimi yapilmayacaktir.




C & hsiysorgir

Citeti

Vatandaslar igin giris Hizmet Saglayicilar igin giris
Ileti Yénetim Sistemi, vatandaslann kullanimina Yetkilisi oldugunuz hizmet saglayicilar igin ileti
Yénetim Sistemi'ne e-Devlet ile giris yapabilirsiniz

agildiinda ilk sizin haberiniz olsun!
IYS’ye yalnizca hizmet saglayici
[ _ ] e-Devlet ile girig > yetkili kisisinin e-Devlet bilgisiyle
Beni Haberdar Et .. e e .
giris yapabilirsiniz.

Henliz bagvurmadiniz mi?

Hizmet saglayicilann ileti Yonetim Sistemni'ni
kullanabilmeleri ve izinlerini yikleyebilmeleri igin
bagvuru yapmalan gerekmektedir.

[ Hemen Basvur ]




@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi
Girig Yapilacak Adres https://giris.iys.org.tr/auth/realms/hs/broker/ede... ’let’
Giris Yapilacak Uygulama lleti Yonetim Sistemi - Hizmet Saglayici Uygulamasi At o
@ eDevlet Sifresi [+ Mobil Imza ‘ & emza l @« T.C. Kimlik Karti ‘ = Internet Bankacihg

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.
3, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

* T.C. Kimlik No Sanal Klavye ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi Sanal Klavye & Sifremi Unuttum

< Iptal Et Sisteme Giris Yap >

© 2020, Ankara - Tum Haklar Sakhidir Gizlilik ve Guvenlik  Hizll C6ztm Merkezi
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Marka Yonetimi sayfasina gidiniz.
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YéinetimSistemi

iLETi-75

izin Yénetimi

isyerim

Paket Yénetimi

Raporlar

Hizmet Saglayici A.S.
iYS No: 12345678

-

Marka Yonetimi

iys NO MARKA
2222222 Deneme Marka 1
661836 Deneme Marka 2
2222225 Deneme Marka 3

TOPLAM iZiN SAYSI

36

ONAY

25

a 2 O

RET iS ORTAKLARI ARACI HIZMET SAGLAYICILAR BAYiLER
2 + IS ORTAGI EKLE + AHS EKLE + BAYi EKLE
1 + IS ORTAG| EKLE + AHS EKLE + BAYi EKLE

o + IS ORTAGI EKLE + AHS EKLE 1 BAY]

7

Araci hizmet saglayicilar basliginin altindan «AHS Ekle» secenegine tiklanir.
Birden fazla markasi olan hizmet saglayicilar, her bir markasi icin ayri ayri
araci hizmet saglayici se¢imi yapmalidir.




Deneme Marka 1 igin Araci Hizmet Saglayici ekleme >

LUtfen verilerinizi aktarmak Uzere yetkilendirmek istediginiz Araci Hizmet Saglayiclyi seginiz.
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ARACI HIZMET SAGLAYICI UNVAN

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

TT MOBIL ILETISIM HiZMETLERI ANONIM SIRKETI

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIRKETI

TURK TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIRKETI

3C1B TELEKOMUNIKASYON VE INTERNET HiZMETLERI SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI
NETGSM ILETISIM VE BiLGI TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI

DORUK ILETISIM VE OTOMASYON SANAY| VE TICARET ANONIM SIRKETI

MUTLUCELL ILETISIM HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

ABCDE Bilisim Anonim Sirketi Araci Hizmet Saglayicisinin Deneme %
Marka 1 igin yetkilerini belirleyiniz.

Mesaj izinleri Okuma

Arama izinleri Okuma

Vazgeg

Aclilan listede araci hizmet saglayicinizi secerek
yetkilendirebilirsiniz.

Araci hizmet saglayicilar, yalnizca gonderim 6ncesi
iznin olup olmadiginin kontrollint yapabilir, yani
yalnizca okuma yetkisine sahiptir.

Ornegin, yalnizca SMS gdnderimine aracilik eden bir
mobil operator icin mesaj izinlerine yetki verilmesi
yeterlidir.

Araci hizmet saglayicilar, sizin adiniza iYS’ye veri
aktarimi yapamaz, izinlerinizi toplu olarak géremez,
izin durumlarinda degisiklik yapamaz.




