\"a)

ENTEGRASYONA
BASLAMADAN ONCE

o®
l:’."‘ i “
) mobildev



iVT Servisi

1. Kapsam

(o)

M EPosta
BB sms v

R, Arama v

Mobildev IVT Servisi, bir GSM numarasina bagli bir kisinin veri isleme ve
iletisim izin kayitlarinin tutulmasini saglar.

izin kayitlarini (opt-in ya da opt-out) formlara bagdl paylasim kanallari

Uzerinden toplar.

lletisim izin taleplerini ayrica interaktif kisa numara Uzerinden de

toplayabilir.
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iVT SERViISI
API
ENTEGRASYONU
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2. Amacg¢

Bu dokUman, iVT Servisine API
Uzerinden bilgi gonderilebilmesi icin
yapilmasi gereken entegrasyon
islemlerini tanimlar. IVT Servisi
Servis API DokUmanina rehberlik
eder.
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3. Tanimlar

Form : IVT Servisi ydnetici ara yUzu Uzerinden tanimlanir.
Ad, soyadil, GSM numarasli zorunlu olarak kaydedilmelidir. Ayrica istege
bagli olarak kisinin e-posta adresi kaydedilebilir. Servise bilgi akisi
Formlar araciligiyla (formlID) yapilir.

Paylasim Kanali : Belirli bir form Uzerinde tanimli olan ve bilginin
forma hangi kaynaktan geldigini tanimlar. iVT Servisi yonetici ara
yuzunde form islemleri altinda tanimlanir. Bilgi akisi sirasinda kullanilir
(collectorld)

Access_token : Servis Uzerinde oturum acabilmek icin gereklidir.
API Key ve Secret bilgileri base64 olarak encode edilerek olusturulur.
Ozellikle talep edilmedigi durumlarda bir gecerlilik stresi
bulunmamaktadir. Eger talep edilirse Token gecerlilik sUresi 24 saat
olarak ayarlanabilir.

ETK : Elektronik Ticaret Kanunu'nun kisa yazilimidir.
lletisim iznini temsil eder.

KVKK : Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun kisa
yazilimidir. Veri isleme iznini temsil eder.

KvvkText : Veri isleme aydinlatma metni

EtkText : Ticari iletisim izni aydinlatma metni
Frequency : E-posta adresi ve GSM numarasi Uzerinden

yapilacak ticari iletisimin frekansini temsil eder. izin formu ile kisilerden
istenir.

Coordinate : Mobildev alan adlarina ait ve SSL sertifikasina sahip
olan web formlarinda, Mobildev IVT Uygulamasi veya API Uzerinden
goénderilen formun dolduruldugu konumun koordinatlaridir.

Files : Kisiden izin alma esnasinda islak imzali bir form ya
da ses kaydi gibi ispati destekleyici belgeler aliniyorsa, bu belgeler
Baseo64 olarak kayit ile beraber gdnderilebilir.

Onay Kodu : Double opt-in ile olusturulan formun onaylanmasi
icin IVT Servisi tarafindan olusturulan kod. Formun Onay Kodu ile
onaylanmasi yonetim ara yuzu Uzerinden belirlenir.
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tkshare : Ticari iletisim iznin alinan kisinin bilgilerinin
paylasilacagi diger veri tabanlarinin belirtildigi alandir.

Kvvkshare : Verilerin paylasiimasi icin alinan iznin belirtildigi
parametredir.

Kvkkinternational : Verilerin yurt disina aktarilmasiicin alinan iznin
belirtildigi parametredir.

Blacklist : ETK msisdn (SMS gonderim izni) vermeyen Kisilerin
listesi.

Unsubscriberlist : E-Posta adresi Uzerinden yapilacak ticari iletisimin
iznini iptal eden kayit.

Bouncelist : Gecersiz e-posta adresleri listesi.

Double Opt-In : Kisinin form doldurulduktan sonra formda belirtigi
bilgileri bir kod ya da link yardimi ile bir kez daha onaylamasidir.

Single Opt-In : Kisi form doldurduktan sonra form Uzerinde
belirtigi bilgilerin ikinci bir onay olmaksizin kaydedilmesidir.
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4. Baslamadan Once
Entegrasyona baslamadan once;

Bir API test kullanici hesabl,

Yonetici ara yuz Uzerinden kullanacaginiz dogrulama

yoéntemine uygun en az bir izin formu, basvuru formu ve
¢cikis formu,

Formlara ait paylasim kanallari,

Dogrulama ve bilgi mesajlari,

Erisebildiginiz GSM numaralarindan olusan bir test listesi

olusturmalisiniz.

@
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6. Entegrasyon Test Adimlari

(o)

islem Agiklama Madde | Sonug Kontrol
Login API dokiimaninda belirtilen APl Key | 2 access_token Ara ylizden login
ile token olugturma kayitlarina bakilir.
Form Firmaya ait form listesinin 4 Firmaya tanimh formlarin paylagim Entegretorden ilgili
Sorgulama sorgulanmasi kanallar listelenir. collector id istenir ve ara
yuzden kontrol edilir.
Single Opt-In Paylasilan 6rnek Excel datasinin 5.1 Kayit adetleri ve izin
ile Toplu Kayit | uygun izin durumlari ile eklenmesi. durumlari ara ylizden
Bir dnceki adimda listelenen kontrol edilir.
formlardan kvkk:true, etk:true ve
actiontype: 3 olan collector id igin
baslatilir.
Onay Kodu ile | izin onay siirecinin baslatilmasi, iki 5.1 Belirtilen GSM numarasina ilgili formda Gelen talep ve giden SMS
Yeni Kayit onceki adimda listelenen tanimlanmis olan onay kodunun oldugu | mesaji ara ylizden
Ekleme formlardan kvkk:true, etk:true ve mesaj SMS olarak gider. kontrol edilir.
actiontype: 0 olan collectorid ile 2
numara igin baglatilir.
iki onay kodundan sadece birinn 5.2 Hata kodu yada HTTP 200 OK bagari Kodlardan sadece biri
dogrulanmasi mesaji doner. Kisiye formda tanimli olan | dogrulanir, ara ylzden
bilgilendirme mesaji SMS olarak her iki talebin durumu
gonderilir. kontrol edilir.
Eger kisi SMS olarak gelen onay 5.3 Hata kodu yada HTTP 200 OK basari Gonderilen SMS kaydi
koduna ulasamiyorsa, yeniden mesajl doner. ara ylz tzerinden kontrol
onay kodu gonderilebilir. edilir.
izin Kontrolii Yeni bir kayit eklendikten sonra 3 Kisi bilgileri (ad, soyadi, gsm numarasi Ornek data ve eklenen
kaydin izin durumunun kontroli ve e-posta adresi maskeli olarak ve yeni kayit ile birlikte
kvkk, etk kapsaminda izin durumlari adetler ve izin durumlari
listelenir. ara ylzden kontrol edilir.
Engelli Kayit Test numarasinin engeliler listesine | 6.2 Eklenen basaril kayit adetinin Ara ylizde yer engelli
Eklenmesi eklenmesi listelenmesi kayitlara test
numarasinin eklenip
eklenmedigi kontrol
edilir.
Engelli 6.1 Engelli kayit adeti ve kayitlarin listesi Ornek datada yer alan
Kayitlarin engelli kayitlar ile
Listelenmesi entegretorin paylastig

adetler karsilastirilir.
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7. SSS

Test ortami var midir?

Mobildev gelistirme yapabilmeniz icin bir test hesabi ve bir test
formunu sizin icin olusturur. Bu hesap Uzerinde gelistirme
yapabilirsiniz. Gelistirme tamamlandiginda authentication bilgilerini
ve collector id bilgilerini degistirmeniz gerekmektedir.

Yapilmasi gereken ara yuz gelistirmeleri nelerdir?
3 ayri gelistirme gerekecektir.

IIki; mevcut kayitlarin izinlerinin sorgulanabilmesi icin izin sorgusu ve

sorgu sonucu ekranlari hazirlanmalidir. izini olan kisiler icin yeniden
izin sUreci baslatmamak icin dnemlidir.

izin Sorgulama
GSM numarasl ya da e-posta adresi ile Kisilerin izin
durumlarini sorgulayabilirsiniz.

GSM / E-Posta
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Kayit Detayi

GSM / E-Posta Ert+n AR

Hesap Tipi Bireysel Hesap
iletisim izini iletisim izini

GSM Numarasi 534123 45 67

izin Durumu vV izinli (Haftada 1)
E-Posta Adresi erka****c@mobildev.com
izin Durumu vV izinli (Haftada 1)
Veri isleme izni Veri isleme izni
GSM Numarasi Vv izinli

izin Durumu v izinli

E-Posta Adresi Vv izinli

ik Kayit Tarihi 06.10.2022 15:41
Son Guncelleme Tarihi 07.112022 13:34

ikinci ekran; izin strecini baslatmak icin kisilerin bilgilerinin [VT'ye
goénderilmesini saglayan bir buton ya da form.

Ad
Soyad

Telefon Numarasi

Ornek : 5221234567

E-Posta Adresi

Kayit Tipi Bireysel

Sézlesmeye uygun olarak elektronik ticari ileti
almayi kabul ediyorum.

Sdézlesmede belirtilen kapsam, amacg ve sure
dahilinde kisisel verilerimin islenmesini kabul

ediyorum.
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Uclincl ekran ise sadece kod ile onaylanan formlar icin gerekli olan
kod dogrulama ekranidir.

Onay Kodu v Onayla

Onay ve bilgi SMS mesajlarini nasil gonderebilirim?

Onay ve bilgi SMS mesajlari IVT servisi tarafindan otomatik olarak
gonderilir. APl Uzerinden yeni kayit eklediginizde iletmis oldugunuz
GSM numarasina form ayarlarinda tanimlanan mesajlar génderilir.

Onay icin gereken kod ve linkleri nasil Gretecegim?

Onay icin gerekli olan kod ve linkleri IVT servisi otomatik olarak Uretir.
Kodun formati yonetici ara yUzunde form ayarlarinda belirlenir.

Dogrulama Kodu

Format Sayi ve Harf

Karakter Sayisi 6

Kisi ile ilgili hangi bilgileri kaydedebilirim?

izin sUreci baslatilan kisiye ait ad, soyadi, GSM numarasi ve e-posta
adresi bilgileri IVT'ye kaydedilir. Ayrica iznin ispati ile ilgili IP adresleri,
gelen-giden mesajlar, kodlar, linkler ve dosyalar iVT servisi tarafindan
kayita eklenir.
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Veri iletisim ve ticari iletisim iznini tek bir formda toplayabilirim?
Bir form Uzerinden toplanabilecek izinler, yonetici ara yuzunde form
olusturuldugu sirada belirlenir. Eger buna uygun olarak bilgiler

gonderilmez ise kayit sorunlu olacaktir. Forma uygun olarak izin
bilgilerinin gonderilmesi gerekir.

iletisim izni
Sozlesme
ilerisim Sikhgi

Basvuru formunda veri toplama
yapilirken abone talep edilen
gonderim sikligi aynidir.

Veri isleme

Sozlesme

Hangi formlarin tanimlandigini nasil gérebilirim?

APl dokUmaninda yer alan Form Listesi (4. madde) metodu ya da
yonetici ara yuzunden tanimli formlari gorebilirsiniz.

Yonetici ara yuzunde tanimli olan formlarin tamami API Gzerinden
listelenmiyor?

APl ile sadece “API"” paylasim kanali tanimlanmis formlar listelenir.
Eger “API" paylasim kanali tanimlanmadiysa form listelenmez.

Yeni Paylasim Kanali Ekle

Yonetimi API

Adi

Aciklama
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izin kaydini nasil test edebilirim?

Oncelikli olarak erisebildiginiz GSM numaralarindan bir test grubu
olusturmanizi éneririz. Yeni kayit bilgisini APl ile IVT servisine
gonderdikten sonra;

Gelen onay mesajint kontrol etmelisiniz

Onay linkine tiklamali ya da onay kodunu ilgili yere girmelisiniz
Onay kodunu API Uzerinden iVT servisine géndermelisiniz

Bilgi mesajinin dogru geldigini kontrol etmelisiniz

IVT servisinden kaydin basarili olarak geldigine dair bilgiyi kontrol
etmelisiniz

izin veren GSM numarasinin API Uzerinden izin durumunu
sorgulamali ve formda gdénderdiginiz bilgiler ile donen sonucu
karsilattirmalisiniz.

iznin dogrulandiginda API Gzerinden hangi bilgiler génderilir?
islem basarili ise http 200 OK bilgisi IVT servisinden doéner.

Kisa numaraya goénderilen ret bildirimlerini nasil gérebilirim?

Kisa numara ile ilgili bilgiler hesaba tanimlandiysa, IVT servisi ret
bildirimlerini otomatik olarak toplar ve kaydi ticari iletisim acisindan
blacklist olarak kaydeder. Engelli Kayitlar (6. madde) metodu ile bu
kayitlari raporlayabilirsiniz. Ayrica webhook API entegrasyonu
yaptiysaniz; bilgi belirttiginiz URL adresine otomatik olarak génderilir.
Not: farkli izinlerin iptal edilmesine dair ézel ayarlama yapilabilir.

izin durumunu sorguladiktan sonra bilgiler neden *** seklinde
donuyor?

Veri guvenligi acisindan kayitlar maskelenerek gonderilmektedir.

Ayni Kkisi birden fazla kez form doldurursa kaydin izin durumu nasil
degisir?

GSM numarasli kaydi ayristiran bilgidir. Eger ayni GSM numarasindan
farkli izin onaylari ve ad, soyadi bilgisi gelirse, son kayit ile gelen bilgiler
gecerli olacaktir.
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