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1.Amag
Bu dokiiman, Signtific Token Reader uygulamasinin Windows ortaminda kurulumu, ilk
calistirma ve hata tespiti icin gerekli adimlari icermektedir.

2. Windows
2.1. Windows ortamina kurulumu

1. Sizeiletilen dosyayi aginiz. (SigntificTokenReader.1.0.16.msi)

2. Windows Protected tarafindan acilan ekranda oncelikle “More Info” tiklanilir. Ardindan
“Run Anyway” ile kurulum baslatilir.

Windows protected your PC Windows protected your PC

3. Gikan kurulum uyarilarina “Evet” denilerek kurulum tamamlanir.

2.1.1. Kurulum Sonrasi Kontrol
a. E-imza Token’i USB portunuza takmak
b. Client uygulamanin calisir durumda olmasi

Signtific imzalama Servisi
Yerel imzalama servisi hazir...

imzalama yapmak igin bu ekrani agik tutunuz veya kiigiiltiiniiz.

c. Web Tarayici tizerinden https://localhost:10105/rest/getInfoV2 adresine gitmek

Beklenen sonug:

JSON formatinda bir cevap donmesi
Sertifika uyarisi gtkmasi normaldir
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Alternatif kontrol (Terminal)

curl -k https://localhost:10105/rest/getInfoV2

2.1.2. Log ve Hata Tespiti

Uygulama loglari asagidaki dizindedir:
C:\Users\{localuser}\SigntificClient
Log dosyalari:

signtificClient.log

Canli log izleme (PowerShell)

Get-Content "C:\Users\\{localuser}\SigntificClient\signtificClient.log" -Wait

2.1.3. Sik Karsilasilan Problemler
Client uygulama aciimiyor

e Not Defteri veya NotePad++ uygulamasini aginiz.
e Asagidaki bilgileri kopyalayip yapistiriniz.

@echo off

set BASE=%~dpO0

start "" "%BASE%runtime\zulu8.fx.jre\bin\javaw.exe" #
-Dspring.config.location="%BASE%app\config.yaml|" #
-jar "%BASE%app\signtific-token-reader.jar" A

> "%BASE%log.txt" 2>&1

e Dosya = Farkli Kaydet adimina ilerleyiniz.
e Dosyanin kayit edilecegi dosya yolu C:\Program Files\SigntificTokenReader olmalidir.
e Dosya isim ve Kayit Tlrlinl asagidaki gorseldeki gibi belirleyiniz.

Dosya adi: | SigntificTokenReaderClient.bat v
Kayit tird:  Tdm dosyalar (%7) ~
A Klasarleri Gizle Kodlama: UTF-8 ~ Kaydet iptal
.. 06.05.2026
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e Kaydetmis oldugunuz dosya yolundaki bat dosyasini ¢alistirdiginizda Client uygulama agilmis
olacaktir.

B Signtific Token Reader - a X

Signtific imzalama Servisi

Yerel imzalama servisi hazir...

imzalama yapmak igin bu ekrani agik tutunuz veya kiigiiltiiniiz.

getinfoV2 endpoint ¢alismiyor

Kontrol edin:
Client uygulamanin ¢alistigindan emin olun

10105 portunun kullanimda olup olmadigini kontrol edin
netstat -ano | findstr :10105

SSL hatasi

Tarayici sertifika uyarisi gosterebilir
Self-signed sertifika kullanildigi icin bu normaldir

2.1.4. Destek igin Gerekli Bilgiler
Destek talebi agarken asagidaki bilgileri paylasin:

e (C:\Users\{localuserf\SigntificClient\signtificClient.log
e Hata ekran goriintisu ile birlikte

signtificdestek@e-guven.com adresine mail gdnderebilirsiniz.
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1.Amac

Bu dokiman, Signtific Token Reader uygulamasinin MacOS ortaminda kurulumu,
ilk calistirma ve hata tespiti icin gerekli adimlari icermektedir.

2. MacOS
2.1. MacOS ortamina kurulumu
1. Size iletilen dosyay! aginiz. (SigntificTokenReader.1.0.13.pkg)

2. Kurulum sihirbazi agilacaktir. Strdir diyerek sonraki adima geginiz.

® Yiikle: SigntificTokenReader.1.0.11
SigntificTokenReader.1.0.11 Yiikleyiciye Hos Geldiniz

Bu yazilimi yliklemek i¢in gereken adimlar boyunca size yol
gosterilecektir.

Sirdir

3. Yukleme Turd adimina geldikten sonra YUkle butonuna basiniz

® viikle: SigntificTokenReader.1.0.11
“Macintosh HD" Uzerine Standart Yiikleme

Girig Bu, bilgisayarinizda 264,3 MB yer kaplayacaktir.
Hedef Se¢ “Macintosh HD" adli diske bu yazilimin standart yiiklemesini

yiikleme Tiirii gergeklestirmek igin Yiikle'yi tiklayin.

Geri Don Yiikle
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4. Acilan ekrandan sifrenizi girdikten sonra Yazilimi Yukle butonuna basiniz.

B

Girig Yiikleyici

Hedef Se¢ Yiikleyici, yeni yazilimi yiiklemeye galigiyor. andart yiiklemesini

caktir.

Yiikleme Tiirii . - -
Buna izin vermek igin parolanizi girin.

Eguven

Vazgeg Yazilimi Yiikle

Geri Don Yiikle

5. Yazilim ylUklemesi basarili olduktan sonra asagidaki gibi ekran ile karsilasacaksiniz.
Kapat butonu kurulum sihirbazini kapatabilirsiniz.

® viikle: SigntificTokenReader.1.0.11

Yiikleme basarili bir sekilde tamamlandi.

Girig
Hedef Seg
Yiikleme Tirl

Yiikleme

Ozet Yiukleme basarili oldu.

Yazilim yiiklendi.

2.1.1. Giivenlik Uyarisi (Onemli)

Uygulama notarize edilmedigi icin macOS asagidaki uyariyi verebilir: “cannot be
opened because the developer cannot be verified”
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Devam etmek icin:

e System Settings agin

e Privacy & Security bélimuine gidin

e Sayfanin alt kisminda engellenen uygulama mesajini bulun
e Allow Anyway butonuna tiklayin

e Paketi tekrar calistirin

2.1.2. Kurulum Sonrasi Kontrol

a. E-imza Tokeni USB portunuza takmak
b. Web Tarayici Gzerinden https://localhost:10105/rest/getinfoV2 adresine
gitmek

Beklenen sonuc,

JSON formatinda bir cevap dénmesi
Sertifika uyarisi ¢cikmasi normaldir

Alternatif kontrol (Terminal),

curl -k https://localhost:10105/rest/getinfoV2

2.1.3. Log ve Hata Tespiti

Uygulama loglari asagdidaki dizindedir,

/Library/Logs/Signtific/

Log dosyalari,

app.out.log — Genel loglar
app.err.log — Hata loglar

Canli log izleme,

tail -f /Library/Logs/Signtific/app.out.log

2.1.4. Sik Karsilagilan Problemler

e Uygulama agiimiyor
e MacOS guvenlik ayarlarini kontrol edin
e 2.1.1 bélumundeki adimlari uygulayiniz

getinfoV2 endpoint calismiyor,
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Kontrol edin:

Servisin ¢alistigindan emin olun

10105 portunun kullanimda olup olmadigini kontrol edin
Isof -i :10105

SSL hatasi

Tarayici sertifika uyarisi gésterebilir
Self-signed sertifika kullanildigi i¢in bu normaldir

2.1.5. Destek icin Gerekli Bilgiler

Destek talebi acarken asagidaki bilgileri paylasin,

e /Library/Logs/Signtific/app.err.log
e /Library/Logs/Signtific/app.out.log
e macOS surimu

o Hata ekran gorintistu ile birlikte

signtificdestek@e-guven.com adresine mail génderebilirsiniz.

Not

Bu paket Apple Developer sertifikasi ile imzalanmistir ancak notarization yapiimamigtir.
Bu nedenle ilk calistirmada macOS guvenlik uyarisi vermesi normaldir.

Kurulum Dokiimani 14.05.2026
Signtific | MacOS Token Reader Kurulumu 5/5

GIiZLIDIR


mailto:signtificdestek@e-guven.com

FL _ i
;*%" mobildev

MOBILDEV WEB SMSCLIENT 3.0 LOGIN ADIMLARI

SMS Client arayuzine erisim saglamak icin https://www.mobildev.com/login.asp adresinden Yeni Web SMSClient

3.0 alani segilir. Erisim saglanacak hesabin kullanici adi-parola-bayi kodu bilgileri ilgili alanlara yazilir. Giris butonuna
tiklanir.

P i ;
) mobildev
Giris
(@ Yeni web sMsclient 3.0 () web smsclient () Marketing
Kullanici Adi
Parola
Bayi Kodu

E-imzaile Dogrulama | Yetkili GSM Numarasi Ekleme ve Degisiklik | Sik Sorulan Sorular

Dogrulama Ydénetiminin secilecegi sayfa acilir. Bu alanda iki farkli segim ile ilerleyebilirsiniz.

DOGRULAMA YONTEMI SECINiz

Mobil imza ile E-imza ile Girig
ey Girig ISl  Biciseve ‘
oY A
| | J"
r ted
ya
Adres : Lapis Han Esentepe Mah., D-100 Giiney Yanyol Cad.

No:25 D:147-151 34870 Soganlik Kartal/ ISTANBUL
Telefon 1444 0 554
Faks 10216 305 23 81
E-Posta  : destek@mobildev.com
Web Site : www.mobildev.com
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Mobil imza ile Girig
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DOGRULAMA YONTEMI SECINIiZ

Mobil imza ile E-imza ile Giris
Giris

il Latfen Mobil imza Istedi
ox '_'a.'l sEReeEE l.'K 505'

seee - Eoden

- genlece~ telefos

Turk Telekom

Kullanici girisi ekraninda dogrulama ydntemi olarak Mobil imza ile giris secimi yapildiginda hesabiniza tanimli

telefon numarasina gonderilecek mobil imza istedi ile giris yapilmasi istenecektir.

Onemli: Mobil imza kullanimi igin GSM operatériiniizden hattiniz icin tanimlama yapilmis olmasi gerekmektedir.
e Telefon Numarasi se¢imi yapiniz
e GSM Operatorinizi seginiz
e "Devam Et" butonuna tikladiktan sonra telefonunuza bir mobil imza talebi gelecektir.

Cep Telefonunuzun ekraninda yapmak istediginiz islemin parmak izini de igeren bir bilgilendirme mesaji belirir.
Cep telefonunuzda bu ekranin gérinebilmesi igin ekran kilidiniz agik olmasi gerekmektedir. Bildirimde yer alan
islem kodunu ve detaylari kontrol ederek Mobil imza olustururken belirlediginiz PIN ile islemi onaylayin. Girig

onay! yapildiktan sonra SMS Paneline otomatik yonlendirme yapilacaktir.

Adres : Lapis Han Esentepe Mah., D-100 Giiney Yanyol Cad.
No:25 D:147-151 34870 Sogdanlik Kartal/ ISTANBUL

Telefon 1444 0 554

Faks 10216 305 23 81

E-Posta  : destek@mobildev.com

Web Site : www.mobildev.com
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Adres

E-imza ile Giris

Kullanici girisi ekraninda dogrulama yéntemi olarak E-imza ile giris secimi yapildiginda USB token cihazinizin
bilgisayariniza takili olmasi istenecektir.

e Hizmet saglayicisina ait E-imza client uygulamasi kurulu degil ise bilgisayariniza kurunuz. Hizmet

saglayicinin uygulamasi bilgisayarinizda kurulu degilse Kullanici giris ekraninda uygulamanin kurulmasi
gerektigine dair uyari alinir.

DOGRULAMA YONTEMI SECINiZ

Mobil imaza ile E-imza ile Girig
Girig N——

=1

kg P 5

P ]

e-imza Token Cihaz Takil Degil
e-lmza chent uygu lemas bilgisavarnizda yukil Simdi USE token chazima takmaniz gerekior

Token Cihanma Takn

J58 oken i@ (Akih Kart { USE Tokern) bos Bir USHE portuna tasun
Tokarken movifesilmk yamip sonmeh icogu cihaeda)
Belkleyin
- Sstem token's olamatlk slgilayacakin [genelikle 510 saniys samedd
Dawvem Fi
Token slgdandikian sones *Devam Bt butonuna 1klayin

Token talah oldugu halde algilanmayor mu?
Farli bir USS port deneyin

Toker'igkans 10 sanve Sexleyvic tokar takin

B Toker el ard Jirds cLemipls sk 3 senaryOpe okan senimi ve PN gifs) gecetekani

e USB token cihazini bilgisayariniza takin. Aktif hale gelebilmesi i¢in hizmet saglayicisini token cihazi kullanim

talimatlarini takip edin. Token algilanmaz ise cihazi ¢ikartip 10 sn bekledikten sonra tekrar takabilirsiniz
veya farkl bir usb portunu deneyebilirsiniz.

e Token cihazi algilandiktan sonra "Devam Et" butonuna tiklayin.

e Cihazinizda tanimh "Token Listesi" bélimiinden giris yapmak istediginiz token segimini yapip PIN kodunu
giriniz.

¢ PIN dogrulamasi yapildiktan sonra sistemde kayitli kullanici hesabiniza otomatik giris yapilacaktir.

: Lapis Han Esentepe Mah., D-100 Guney Yanyol Cad.
No:25 D:147-151 34870 Soganlik Kartal/ ISTANBUL

Telefon 1444 0 554

Faks

10216 305 23 81

E-Posta  : destek@mobildev.com
Web Site : www.mobildev.com
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DOERULAMA YONTEMI SECiNIZ

Mobil imza ile E-imza ile Giris
B cirs E:-"

Token Secimi ve PIN Girigi

nian -imrs tokenjlatgine tesnt adildl Simdi ~3~g’ 2oken ile girg yanecadinmisesip N codunus

ONEMLI

e 3 kez yanlis girildiginde token kitlenir. Agmak igin hizmet saglayicisi ile iletisime gecmeniz gerekir.

e PIN unutursaniz hizmet saglayicisina iletisime gegebilirsiniz.
e Token gérinmuyor ise; token cihazini ¢ikartip tekrar takiniz ve "Yenile" butonuna basiniz.

*Hizmet saglayici: E-imza igin usb token satin alinan firma.

Adres : Lapis Han Esentepe Mah., D-100 Giiney Yanyol Cad.
No:25 D:147-151 34870 Sogdanlik Kartal/ ISTANBUL

Telefon 1444 0 554

Faks 10216 305 23 81

E-Posta  : destek@mobildev.com

Web Site : www.mobildev.com
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