TURKCELL

TEK YONLU HIZLI GRUPMESAJCELL SOZLESMESi

1. TARAFLAR:

1.1 TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi — Istanbul
Sozlesmede “TURKCELL” olarak anilacaktir.

1.2 FIRMA TAM TICARI UNVAN:

FIRMAADRESI: ....ccooviiiiiriccne

Soézlesmede “FIRMA” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR:

TURKCELL Tek yonli Hizh
GrupMesajCell Servisi (Servis)

isbu sézlesme kapsamindaki servis numarasindan TURKCELL ve/veya TURKCELL'in ara
baglanti anlasmasi yaptigi diger sebekelerdeki abonelere en fazla 160 karakterli yazili mesaj
goénderilebilme servisidir.

Kisa Mesaj (SMS)

TURKCELL ve/veya TURKCELLin ara baglanti anlagsmasi yaptigi diger sebekelerdeki
abonelere gonderilen en fazla 160 karakterli yazili mesajlardir.

Alfanumerik Baghk

“Servis” lizerinden goénderilen SMS’lerin ulastigi telefon cihazinda SMS’i génderen numara
kisminda yazilacak olan ve igsbu Sézlesme kapsaminda “Servis”in verildigi FIRMA'ya ait olan
harf ve/veya rakam dizisidir.

Havasal ve Karasal

“Havasal” kelimesi ile baz istasyonlari arasi baglantilar, baz istasyon ve santraller arasi
baglantilar, radyolink baglantilar; “Karasal” kelimesi ile ise Tirk Telekom transmisyon
hatlar, baz istasyon ve santraller arasi baglantilar, santrallerin kendi arasindaki baglantilar
kastedilmektedir.

Miisteri

FIRMAya vermis oldugu cep telefonu numarasina FIRMA tarafindan génderilecek SMS’leri
almak konusunda FIRMA'ya onay vermis olan faturali ya da faturasiz hatta sahip kisilerdir.

Basarih SMS

isbu sézlesme kapsamindaki servis numarasindan FIRMA tarafindan génderilen ve
musterinin hattina ulasan SMS’lerdir.

Hizh SMS

FIRMA Miisterilerinin, FIRMA'dan hizmet almak igin yapmis olduklari talebe istinaden, FIRMA
tarafindan mdsterilerine gonderilen SMS’lerin 30 saniye icinde alicisina ulastiriimasi esas
olup, 3(u¢) dakika ile 6(alt) dakika icinde herhangi bir nedenle Misteriye ulasmadiginda bir
daha Musteriye ulastiriimaya cgalisiimayan ve sistemden silinen cevap SMS’leridir.

3. SOZLESMENIN KONUSU:

FIRMAnin Misterilerine ulastirmak istedigi mesajlari bedelleri FIRMA tarafindan karsilanmak iizere Hizli SMS ile ulagtirabilmesi
icin TURKCELLin FIRMAya saglayacag: servis, isbu sézlesmenin konusunu olusturur. FIRMAnin kullanacagi servis numarasi

.................... olarak belirlenmistir.
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4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI:

4.1 igbu sézlegsmede tanimli servis numarasi (izerinden génderilecek olan tiim Hizli SMS’ler FIRMA tarafindan hazirlanarak Miis-
terilere gdnderilecektir. FIRMA, s6z konusu Hizli SMS’lerin igeriklerinin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/diizene aykiri
olmayacagini, yanlis ve/veya eksik olmayacagini, politik ve/veya reklam amagli olmayacagini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagini, 3. kisilerin/lkurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini ve bu kapsamdaki Hizli SMS’lerin dagitilmasi ve yayinlanmasini
engelleyecegini ve herhaltikarda Hizli SMS’ler ile ilgili tum sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder.

isbu maddede sayilan FIRMA yikimliilikleri ile sinirlh olmamak lizere, sdzlesme konusu Hizli SMS génderimi ve/veya igerik ile
ilgili olarak 3. kisi/kisilerden(sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, resmi daireler, kamu kuruluslari, reklam kurulu, reklam 6zdenetim
kurulu ve sair gergek ve/veya tiizel kisiler) herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi halinde FIRMA tek muhatap ve sorumlu
olacaktir. 3. kisi/kisilerden herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya FIRMAnin sézlesme yiikiimliiliklerinden bir ya da birden
fazlasini kismen ya da tamamen yerine getirmemesinin TURKCELL tarafindan tespiti durumunda, TURKCELL'in igsbu s6zlesme
konusu servisi durdurma hakki sakhdir. Bu durumda, TURKCELL, FIRMAya karsi her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin
yukiimliligi altina girmeyecegi gibi, FIRMA, servis durdurulsun ya da durduruimasin TURKCELL in ugrayacag tiim zarar ve ziyani
tazmin edecegini kabul ve taahht eder.

4.2 FIRMA, isbu sézlesmede tanimli servis numarasi iizerinden Hizll SMS génderilmesi igin gereken her tiirli yazilimi temin etmek-
le yikimlidir. FIRMA, séz konusu yazilima iliskin TURKCELL'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhiit eder.

4.3 FIRMA, .......... servis numarasi lzerinden hizmet saglamaya yonelik olmayan mesajlar géndermeyecegini kabul ve taahhit
eder. Aksi takdirde FIRMA, TURKCELL'in servisi durdurma ve/veya isbu sézlesmeyi hakli nedenle derhal feshetme hakki oldugunu
ve ortaya ¢ikmis olan tim zararlarin tazmininden sorumlu olacagini kabul ve taahht eder.

4.4 FIRMA, bir gin icerisinde 500.000 (besyiizbin) Hizli SMS’ten daha fazla Hizli SMS génderecegi zaman, gdnderim yapacagi
glind ve gonderilecek Hizli SMS adedini TURKCELL'e en az 2 (iki) is glini 6nceden yazili olarak bildirmeyi taahhtit eder. Aksi durum-
larda Hizli SMS’lerin gonderimleri sirasinda yasanabilecek gecikmelerden ve/veya Hizli SMS’lerin ulasmamasi halinde TURKCELL'in
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.5 FIRMA, isbu s6zlesme konusu servisin kullaniimasi icin TURKCELL tarafindan sunulan teknik dékiimanlar ve TURKCELL tara-
findan servisin verilebilmesi igin kendisine saglanmis olan her turli bilgiyi Gglincu kisiler ile paylasmamayi, G¢lncu kigilere devretme-
meyi, kullandirmamay! ve verilen amag disinda kullanmamay! kabul eder. Aksi halde FIRMA, ortaya gikabilecek olan tiim zararlarin
tazmininden TURKCELL e karsi sorumludur.

4.6 isbu sdzlesmede tanimli servis numarasi (izerinden Hizli SMS génderilecek olan Miisterilere ait hat numaralari, FIRMA'ya
Miisteriler tarafindan verilmistir. FIRMA, génderim éncesinde Misterileri, kendilerine génderilecek SMS’lerin konusu ve bedelleri ile
Musterilerin gdnderecegi sorgulama amagl SMS’lerin bedelleri hakkinda eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirilmis olup Musteriler-
den sonradan ispati mimkun olacak sekilde onay almistir. Aksi halde misterilerden gelecek her turll talep, sikayet ve/veya iddia
karsisinda FIRMA sorumlu olacaktir. Miisteri onayinin alinmamis olmasindan étiirii veya herhangi baska bir sebeple Miisterilerden
TURKCELL'e, kendilerine Hizll SMS génderilmemesi hususunda bir talep gelirse TURKCELL, FIRMAya herhangi bir bildirim yap-
maksizin s6z konusu Musterilere Hizli SMS génderimini derhal engelleme hakkina sahip oldugu gibi, dilerse Misterilerden gelen bu
talebi FIRMAYya iletir. Anilan talepte bulunan Miisterilere Hizli SMS génderiminin FIRMA tarafindan derhal durdurulmamasi TURK-
CELL tarafindan servisin durdurulmasi ve/veya isbu s6zlesmenin hakli nedenle feshi sebebi olup, ortaya ¢ikmis olan tim zararlarin
tazmininden FIRMA TURKCELL'e karsi sorumludur.

4.7 FIRMA, Misterilerini, isbu sézlesmeye konu servis kapsaminda kendilerine gelen her bir Hizll SMS’i almayi bundan sonrasi igin
reddetme haklari oldugu ve Hizli SMS goénderiminin durdurulmasini istemeleri halinde ne yapmalari gerektigi konusunda eksiksiz,
dogru ve Ucretsiz olarak bilgilendirecegini ve Musterilerden Hizli SMS génderiimemesi hususunda TURKCELL' e herhangi bir talep
gelmesi durumunda TURKCELL'in gelen bu talep/taleplere istinaden Hizli SMS goénderimini derhal engelleme hakkinin oldugunu
kabul ve taahhut eder.

4.8 FIRMA, Miisterileri magdur etmeyecek sekilde isbu sézlesmede tanimli servis numarasi lizerinden sunulacak olan servis(ler)
i durdurmak ve/veya gegici bir sure ile kaldirmak isterse, Musterilere s6zli ve/veya yazili ve TURKCELLe 6nceden yazili olarak

bildirmekle yukiumludar.

4.9 FIRMA, isbu s6zlesme konusu servis kapsaminda yarisma, gekilis ve resmi kuruluslardan izin gerektiren uygulamalari gergek-
lestirmeyecegini kabul ve taahh(t eder.
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4.10 isbu Sézlesme konusu servise iliskin biitin mecralarda (televizyon, dijital televizyon, internet, radyo, acik hava duyurulari,
basin vs.) servis ile ilgili olarak yapilacak reklam amagli olsun olmasin tim duyurularda kullanilacak butin yazili ve sozli ifadeler,
logolar, sekiller vs., FIRMA tarafindan yayin tarihinden en az 3 (iig) is giinii 6nce TURKCELL'e yazili olarak bildirilecektir ve an-
cak TURKCELL'in yazili onay vermesi durumunda kullanilabilecektir. TURKCELL'in 6nceden yayinlanmasina onay vermis oldugu
ifadelerde yapilacak degisiklikler icin de FIRMA 3 (iig) giin 6énceden onay icin TURKCELL'e yazili olarak bagvurmak zorundadir.
TURKCELL, kendisine onay igin génderilen tiim bu yazili ve sozlii ifadeler, logolar, sekiller vs.nin kullaniimasini reddetme ya da de-
gistirerek kullaniimasini talep etme hakkini saklh tutar. Tim bu yazili ve s6zlu ifadeler, logolar, sekiller vs.nin TURKCELL tarafindan
onaylanmis olmasi FIRMA'nin bu konulardaki sorumlulugunun kalktigi seklinde yorumlanmayacaktir. FIRMA, yukarida sézii gecen
ifadelerin TURKCELL'in bilgisi ve yazili onayi olmaksizin kullanimindan dogabilecek her turli maddi/manevi tazminat, cezai bedel
vs.den TURKCELL'e karsl sorumludur.

4.11 isbu Sézlesme konusu servise iliskin biitiin mecralarda (televizyon, internet, radyo, agik hava duyurulari, basin v.s.) isbu s6zles-
me konusu servis ile ilgili olarak yapilacak her turl ilan, reklam ve duyuru, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna, Ticari Reklam
ve llanlara lliskin llkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelige, uluslararasi reklam esaslarina ve diger mevzuata uygun olacaktir.
FIRMA, sézii edilen hiikiimlere aykirilik sebebi ile TURKCELL'in maruz kaldigi her tiirlii zarari kargilamakla yikimliiddir.

4.12 FIRMA, gerek teknik nedenlerle gerekse de baska nedenlerle isbu Sézlesme kapsamindaki servisin verilmesi esnasinda teknik
birimler ya da teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar nedeni ile hizmeti gecici surelerle kapatmasi nedeni ile yasanacak kesintileri ve
bu kesintilerin suresini TURKCELL e kesintiden 6nce yazil olarak bildirilecektir.

4.13 FIRMA, isbu sézlesme kapsaminda Miisterilere génderilecek SMS’lerin bedelinin Miisterilere yansitiimayacagini, servisin siire-
sini ve servis ile ilgili her tarld bilgiyi servisi kullanacak Musterilere, servisin kullanilmasindan énce Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun ve Ticari Reklam ve lanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeliginin ilgili hiikimlerine uygun sekilde
dogru ve eksiksiz olarak bildirmekle yiikimliidir. isbu maddeye aykirilik sonucu yetkili mercilerce verilecek kararlar dogrultusunda
TURKCELLin 6demekle yiikimlii olacadi bedel, tazminat, idari para cezasi vb. yasal siiresi iginde FIRMA tarafindan édenecektir.

4.14 isbu Sézlesme kapsaminda FIRMA'ya tahsis edilmis ve TURKCELL tarafindan kendi sistemlerinde bir numara ile eslestirilmis
olan servis numarasina, FIRMA'nin yazil talebi iizerine TURKCELL tarafindan en fazla 5 (bes) adet alfanumerik baslik tanimlanabilir.
Bu durumda, FIRMA, alfanumerik baslk olarak kullanmak istedigi sdzciikleri ve isbu sézlesmenin imza tarihinde Alfanumerik Baslik
Talep Formu ile TURKCELL'e yazili olarak bildirecektir. TURKCELL, FIRMAnin talep ettigi baslklarin tamaminin ya da bir kisminin
aynen tanimlanmasini kabul edebilecedi gibi, herhangi bir gerekce bildirmek zorunda kalmaksizin tamamini veya bazilarini degis-
tirerek tanimlanmasina da karar verebilir. Bu gibi durumlarda FIRMA'nin herhangi bir talebi olmayacaktir. Sézlesme siiresince yeni
alfanumerik baslik talepleri de ayni sart, usul ve kapsamda TURKCELL e yazil olarak bildirilebilecektir.

FIRMA, Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda talep ettigimiz alfanumerik baslik/baslklarin 3 karakterden daha kisa, 11 karakterden
daha uzun olmayacagini, igerisinde Turkce Karakter icermeyecegini, firmasinin ismi, firmaya ait patenti alinmis bir Grindntn ismi,
firmasina kayitli bir telefon numarasi veya web sayfasi olabilecegini, tanimlamalarin yapilabilmesi igin alfanumerik baslk/basliklarin
firmasiyla iligkisini gosteren yazili evraklari TURKCELL e ibraz edecegdimizi, isim, soyad, firmasiyla direkt iliskisi olmayan

jenerik sayilabilecek isimlerin alfanumerik baslik olarak tanimlanmayacagini kabul eder.

4.15 TURKCELL, kendi kontroll altinda olmayan durumlarda servisi gecici veya surekli olarak durdurma hakkina sahip olup, bu
hususu FIRMA'ya bildirecektir. Servisin bu sekilde kesintiye ugramasi FIRMA'ya TURKCELL'den herhangi bir tazminat isteme hakki
vermez.

4.16 TURKCELL, en az 8 (sekiz) saat dncesinden FIRMA'ya bildirmek kaydi ile, SMS ile ilgili ana donanim ve teghizatinin bakim ve
onarimi igin gerektigi takdirde servisi gegici olarak durdurabilir. Servisin bu sekilde kesintiye ugramasi FIRMA'ya TURKCELL'den
herhangi bir tazminat isteme hakki vermez.

4.17 Hizli SMS goénderimi yapilan Musterilerin hattinin agik olmamasi, Misterinin telefon ayarlarinin Hizh SMS almaya uygun olma-
masi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayi, Hizli
SMS’lerin miisterilere ulastirilamamasi veya geg ulasmasi FIRMA'ya TURKCELL'den herhangi bir tazminat isteme hakki vermez.

4.18 TURKCELL, FIRMAnin Hizl SMS génderimi yapabilmesi igin Turkcell'e baglanma amaciyla kullandigi ve TURKCELL IT grubu
tarafindan gelistirilmis olan yazilim sistemini (gateway yazilimini) degistirme hakkina sahip olup, s6z konusu degisikligin gercekles-
mesinden en az 15 (onbes) giin éncesinden FIRMAYya bildirecektir.

4.19 FIRMA, isbu sdzlesme konusu servisin kullanilabilmesi igin internet baglantisina sahip olmasi gerektigini, internet servisinin sag-
lanmasina yonelik TURKCELL'in herhangi bir yukimlaliginun bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya cikabilecek problem-
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lerden TURKCELL'in sorumlu olmadigini kabul ve taahhiit eder. isbu maddede tanimli hallerden kaynakli ortaya gikabilecek herhangi
bir problemin, servisin Miisteriye ulasmasini etkilemesi durumunda her tiirlii sorumluluk FIRMAYya aittir.

4.20 isbu sézlesme kapsaminda FIRMA tarafindan génderimi yapilacak olan SMS’lerin hazirlanmasi ve Miisterilere génderilebilmesi
igin, TURKCELL tarafindan FIRMAya bir kullanici adi ve sifre tanimlanacaktir. Tanimlanan kullanici adi ve sifre FIRMAya tahsis
edilmis olup FIRMA, bu kullanici adi ve sifreyi 3. kisilere devretmemeyi, kullandirmamay! ve verilen amag disinda kullanmamayi
ve yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanici adi ve sifrenin kullanilarak isbu s6zlesme konusu servise ulasiimasi sebebiyle ortaya
cikabilecek tUm zararlara iliskin sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul ve taahhit eder.

4.21 FIRMA, TURKCELLden isbu sézlesme kapsaminda alacagi hizmetleri, higbir suretle, gelir elde etmek amaciyla tiglinci kigilere
sunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

5. ODEMELER

5.1 FIRMA, isbu sézlesme konusu servis igin, TURKCELL’e 3000-TL (Ug bin TiirkLiras!) tutarindaki proje bedelini, proje bedeline
iliskin kesilen faturanin kendisine tebliginden itibaren 15 (on bes) gun icinde 6demekle yukimludir. S6z konusu faturanin belirtilen
strede 6denmemesi durumunda, s6zlesme konusu servis, TURKCELL tarafindan herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin derhal
durdurulacak ve fatura tutarina aylik % 4 (dért) oraninda faiz uygulanacaktir. Proje bedelinin 6denmesi durumunda dahi, S6zlesme
kapsaminda génderilecek SMS’ler FIRMAnin segerek TURKCELL e yazili olarak beyan ettigi/edecegi Taahhiitlii veya Taahhiitsiiz
Toplu Kisa Mesaj Tarifesi (izerinden isbu sdzlesme kapsaminda FIRMA'ya tahsis edilen servis numarasinin TURKCELL sistemlerinde
eslestirildigi numaraya faturalandirilacaktir.

5.2 FIRMA, isbu Sézlesmenin imzalanmasini takip eden 12 ay icerisinde en az 500.000(besyiizbin) adet basarili SMS géndermeyi
bir kerede taahhiit edebilir. FIRMA, isbu maddede belirtilen sartlarda SMS géndermeyi yazili olarak taahhiit etmesi halinde sdzles-
menin 5.1. maddesinde belirtilen proje bedelini 6demeyecektir.

5.3 FIRMAnIn, isbu Sézlesme kapsaminda SMS gdnderim taahhiidii vermesi halinde Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesinden
faydalanabilecektir. Firmanin bu kapsamdaki SMS Taahht dilekgesini TURKCELL e yazil olarak iletmesi halinde, Musterilere .........
servis numarasi ve ............... servis numarasina tanimli alfanumerik basliklari Gzerinden génderilecek basarii SMS’ler TURKCELL
tarafindan FIRMAnin secmis oldugu ve 5.6 maddesindeki durum(lar) hari¢c olmak {izere SMS Taahhiit dilekgesinin imza tarihinde
gegerli olan Taahh(tli Toplu Kisa Mesaj Tarifesi lizerinden faturalandirilacaktir.

Taahhiidun asilmasi durumunda ise, asan kismin Ucreti yine isbu maddede belirtilen SMS Taahhut dilekgesinin imza tarihinde gegerli
olan Taahhitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesi lizerinden FIRMA'ya faturalandirilacaktir.

FIRMAnIn yazili olarak sdzkonusu taahhiitte bulunmasina ragmen taahhiidiini yerine getirmemis olmasi veya isbu sézlesmenin
her ne sebeple olursa olsun taahhiit siiresinin bitiminden énce fesh edilmesi veya sézlesmenin sona ermesi halinde FIRMAnin
gondermis oldugu basarili SMS adedi ile gdéndermeyi taahhit ettigi SMS adedi arasindaki fark, isbu maddede belirtilen SMS Taahht
dilekgesinin imza tarihinde gegerli olan Taahhitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesi (izerinden hesaplanarak FIRMA'ya faturalandirilacaktr.

5.4 FIRMA TURKCELLe yazil olarak herhangi bir taahhiit vermedigi takdirde, TURKCELL, FIRMA tarafindan Misterilere
............ servis numarasl ve ..... servis numarasina tanimli alfanumerik basliklari (izerinden génderilen basarili SMS’leri FIRMA'ya,
TURKCELL'in giincel Taahhiitsiiz Toplu Kisa Mesaj Tarifesinden aylik olarak iicretlendirerek FIRMA'ya faturalandiracaktir.

5.5 FIRMA, 5.3 ve 5.4 maddeleri kapsaminda kesilecek faturalarin kendisine ulasmamasi halinde, fatura bilgilerini TURKCELL'den
ve/veya faturalarin arkasinda yer alan 6demelerin yapilabilecegi anlagsmali banka ve/veya kurumlardan 6grenecegini, TURKCELL'in
fatura bilgilerini, yukarida belirtilen kanallardan 6grenmesi icin daima hazir tutmasi nedeniyle faturalarin teblig edilip edilmedigi hu-
susunda herhangi bir itirazda bulunmayacagini ve faturalarin igerigine, tutarina ve son 6deme tarihine muttali oldugunu/olacagini,
faturalarin belirtilen son 6édeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, TURKCELL tarafindan belirlenen ve faturalarda belirtilen faiz
oraninin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhlt eder.

5.6 TURKCELL, yetkili herhangi bir kurum, merci veya makamin bir islemi veya yururlikteki mevzuat uyarinca, “Taahh(tll ve Taah-
hiitsiiz Toplu Kisa Mesaj Tarifesi” isimli tarifelerde yaptigi degisiklikleri FIRMA'ya génderecegi faturalara yansitma hakkini sakli tutar.

TURKCELL FATURALI TEK YONLU GRUPMESAJCELL SOZLESMESI 4



TURKCELL

6. MUCBIR SEBEP

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve
derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hiikimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar
gibi taraflarin kontrol haricinde zuhur eden haller isbu s6zlesme konusu edimlerin yerine getiriimesini etkiledikleri dlctide Taraflar igin
mucbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar sorumlu olmayacaktir. Taraflar micbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak
karsi tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Bu halin 3 (li¢) aydan fazla surmesi halinde sézlesme 3 aylik strenin
sonunda kendiliginden sona erecektir.

7. SOZLESMENIN DEVREDILMEZLiGi

FIRMA, TURKCELL'in énceden yazili iznini almaksizin bu sézlesmedeki hak ve yukimliliklerini gercek veya tiizel lgiinci bir
sahisa devredemeyecek, herhangi gercek ve tizel tglincl bir sahsi her ne sebeple olursa olsun bu sézlesmede ve dolayisiyla
ilgili yasal hiikiimlerde kayitli sorumluluklarina ortak edemeyecek ve TURKCELL'deki hak ve alacaklarini bagkasina devir ve temlik
edemeyecektir.

8. KESIiN DELIL

FIRMA, isbu sézlesmenin ifasindan dogacak her tirlii uyusmazliklarda TURKCELL kayitlarinin gegerli, baglayici olacagini ve
kesin delil teskil edecegini, TURKCELL'i yemin teklifinden ber’i kildigini ve bu maddenin HUMK.nun 287.nci maddesinde yazili delil
so6zlesmesi oldugunu kabul ve taahhlt etmistir.

9. TEBLIGATLAR

Taraflarin bu s6zlesme baslangicinda yazili adresleri bir digerine yapacaklari tebligat icin gecerli adreslerdir. Adres degisikleri diger
tarafa yazili olarak bildiriimedikge taraflarin birbirine yapacaklari her turli tebligat bu s6zlesmede yazili adreslerine yapilacak ve
usulline uygun olarak yapilmis bir tebligatin yasal sonuglarini doguracaktir.

10. GizZLiLiK

FIRMA, isbu sézlesme kapsaminda kendisine verilen her tiirlii bilginin gizli bilgi oldugunu, bu gizli bilgileri sadece bu s6zlesme
amaglari icin kullanmayi, isbu Sézlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi neticesinde elde ettigi/edecegdi her turll bilgiyi kanunen
yetkili kilinan merciler disinda G¢lincl sahislara agiklamayacagini veya bunlarin herhangi tglinct sahis tarafindan kullanimina izin
vermeyecegini, bu bilgilerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, aksine davraniimasinin sonuglarindan tamamiyla
kendisinin sorumlu oldugunu ve Taraflar arasinda imzalanan gizlilik s6zlesmesi hikimlerine uygun davranmayi kabul ve taahhit
eder.

11. s6ZLESMENIN SURESi VE FESHI

11.1 Isbu sézlesmenin siiresi imzalandi§ tarihten itibaren 1 (bir) senedir. Taraflar s6zlesmenin bitmesine 1 (bir) ay kala sézlesmeyi
feshettiklerini yazili olarak bildirmedikleri takdirde sézlesme, “Odemeler” maddesindeki yiikiimliiliikler de dahil olmak {izere ayni sart-
larla kendiliginden birer yillik sureler ile uzar.

11.2 Bu Soézlesme, Taraflar arasindaki mevcut abonelik iliskisinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, kendiliginden sona ere-
cektir.

11.3 TURKCELL, FIRMAnin s6zlesme konusu is veya hizmeti ifasi sirasinda herhangi bir sebeple ortaya ¢ikacak aksama, gecikme,
isbu sézlesmeye aykirilik ya da isbu sézlesme hiikiimlerini kismen ya da tamamen yerine getirmemesi hallerinde, FIRMAya yazili
olarak ihtarda bulunur. ihtardan itibaren 15 (on bes) isgiinii iginde aykirihgin giderimemesi halinde, baska bir ihtar ya da ihbara gerek
kalmaksizin TURKCELL isbu sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir. Sézlesmenin bu sekilde feshedilmesi sebebiyle, FIRMA
TURKCELL'den hangi ad altinda olursa olsun higbir tazminat talebinde bulunamaz. Sézlesmenin bu sekilde feshedilmesi, FIRMAnin
s6zlesmenin diger hukiumlerinden kaynaklanan tazmin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

TURKCELL FATURALI TEK YONLU GRUPMESAJCELL SOZLESMESI 5



TURKCELL

11.4 FIRMA hakkinda tasfiye karari alinmasi, FIRMAnin konkordatoya basvurmasi, iflasina karar verilmesi, aleyhine icra takibinin
yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi, aleyhine aciz vesikasi alinmasi, baska bir sirket ile birlesmesi, malvarliginin devri Uzerine
TURKCELL dilerse derhal sézlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

12. isbu Sézlesmede TURKCELL'e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullanilmamis olmasi bu haktan vazgegildigi
seklinde yorumlanamaz.

13. isbu Sézlesmenin ifasi ve igsbu Sézlesme kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf hallinde Istanbul Mahkemeleri ve icra
Mudurltklerinin yetkilidir.

isbu Sézlesme ........ [oviiine /20...... tarihinde 1 (bir) nisha olarak tanzim edilip Taraflarca imzalanmistir. S6zlesme TURKCELLde
kalacaktir. S6zlesmeden dogan damga vergisi FIRMA tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisinin 5denmemesi durumunda her tiirlii
sorumluluk FIRMAYya aittir ve FIRMA bu konuyla ilgili TURKCELL'in ugrayacag her tiirlii zarar ve ziyani kargilamakla yikimliidiir.

TURKCELL iletisim Hizmetleri A.S. st e s e ee s e e st s s e ae e s aeanenas
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