TURKCELL

TEK YONLU UZUN NUMARA SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Tek Yonli Uzun Numara Sézlesmesi (bundan bdyle “Sézlesme” olarak anilacaktir) ....................... adresinde
mukim ............ (bundan bdyle “Firma” olarak anilacaktir) ile Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi/iISTAN-
BUL adresinde mukim Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (bundan boyle “Turkcell” olarak anilacaktir) arasinda imzalan-
mis olup, Sozlesme kapsaminda “Taraf” ya da beraberce “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. TANIMLAR

TURKCELL Kisa Mesaj Servisi (Servis): TURKCELL sebekesinden veya TURKCELL'in ara baglanti anlasmasi yaptigi diger sebe-
kelerden hizmet alan abonelerin sorgulama amaciyla en fazla 160 karakterli yazili mesaj gdnderecekleri servistir.

Kisa Mesaj (SMS): TURKCELL sebekesinden veya TURKCELL'in ara baglanti anlagsmasi yaptidi diger sebekelerden hizmet alan
abonelerin sorgulama amaciyla génderecegi en fazla 160 karakterli yazili mesajlardir.

Uzun Numara: Turkcell aboneleri dahil olmak tizere diger operatér aboneleri tarafindan da kullanilabilen servis numarasidir.

Miisteri: FIRMAya vermis oldugu cep telefonu numarasina FIRMA tarafindan génderilecek SMS’leri almak konusunda FIRMA'ya
onay vermis olan fatural ya da faturasiz hatta sahip kisilerdir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu; Miisterilerin, isbu s6zlesmede tanimh servis numarasi (izerinden gesitli bilgileri SMS ile sorgulayabilmesi
icin taraflarin hak ve yikimliltklerinin belilenmesidir. FIRMAnin kullanacadi servis numarasi .............. olup, bu numaranin
paralelinde galisacak olan ......................... uzun numarasi Musterilere duyurulacak ve Musteriler sorgulamalari bu uzun numara
Uzerinden gergeklestireceklerdir.

4. YUKUMLULUKLER

4.1. FIRMA, isbu sézlesme konusu servisin kullanilmasi igin TURKCELL tarafindan sunulan teknik dokiimanlar ve TURK-
CELL tarafindan servisin verilebilmesi i¢in kendisine saglanmis olan her tirlii bilgiyi Gigtincii kigiler ile paylagsmamayi, iigiin-
cii kigilere devretmemeyi, kullandirmamayi ve verilen amag diginda kullanmamay1 kabul eder. Aksi halde ortaya ¢ikabilecek
olan tiim zararlarin tazmininden FIRMA TURKCELL’e karsi sorumludur.

4.2, FIRMA, Miisterileri magdur etmeyecek sekilde isbu sézlesmede tanimh servis numarasi lizerinden sunulacak olan
servis(ler)i durdurmak vel/veya gegici bir siire ile kaldirmak isterse, 3 giin 6nceden Miisterilere sozlii ve/veya yazili ve
TURKCELL’e yazili olarak bildirmekle yukiumliidiir.

4.3. FIRMA, isbu sézlesmede tanimli servis numarasinin paralelinde ¢alisan uzun numaraya SMS sorgulamasi yapilabil-
mesi igin gereken her tiirlii yazilimi temin etmekle yiikiimliidiir. FIRMA, séz konusu yazilima iligkin TURKCELL'in herhangi bir
sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhiit eder.

4.4. FIRMA, isbu sézlesme konusu servis kapsaminda yarisma, gekilis ve/veya resmi kuruluslardan izin gerektiren uygula-
malar gergeklestirmeyecektir.

4.5. isbu Sézlesme konusu servise iliskin biitiin mecralarda (televizyon, dijital televizyon, internet, radyo, agik hava duyu-
rulari, basin vs.) servis ile ilgili olarak yapilacak reklam amagli olsun olmasin tiim duyurularda kullanilacak biitiin yazili ve
sozlii ifadeler, logolar, sekiller vs., FIRMA tarafindan yayin tarihinden en az 3 (iig) is giinii 5nce TURKCELL’e yazili olarak bil-
dirilecek ve ancak TURKCELL’in yazili onay vermesi durumunda kullanilabilecektir. TURKCELL’in 6nceden yayinlanmasina
onay vermis oldugu ifadelerde yapilacak degisiklikler igin de FIRMA 3 (iig) giin 6nceden onay icin TURKCELL’e yazil olarak
basvurmak zorundadir. TURKCELL, kendisine onay icin gonderilen tim bu yazili ve sézli ifadeler, logolar, sekiller vs.nin kullaniima-
sini reddetme ya da degistirerek kullaniimasini talep etme hakkini sakli tutar. Tim bu yazili ve s6zli ifadeler, logolar, sekiller vs.nin
TURKCELL tarafindan onaylanmis olmasi FIRMAnin bu konulardaki sorumlulugunun kalktigi seklinde yorumlanmayacaktir. FIRMA,
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yukarida so6zii gegen ifadelerin TURKCELL'’in bilgisi ve yazili onay1 olmaksizin kullanimindan dogabilecek her tiirlii maddi/
manevi tazminat, cezai bedel vs.den TURKCELL’e karsi sorumludur.

4.6. isbu Sozlesme konusu servise iliskin biitiin mecralarda (televizyon, internet, radyo, agik hava duyurulari, basin v.s.) isbu s6z-
lesme konusu servis ile ilgili olarak yapilacak her turlu ilan, reklam ve duyuru, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna, Ticari
Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelige, uluslararasi reklam esaslarina ve diger mevzuata uygun
olacaktir. FIRMA, sozii edilen hiikiimlere aykirilik sebebi ile TURKCELL’in maruz kaldigi her tiirlii zarari karsilamakla yiikiim-
luddir.

4.7. FIRMA, gerek teknik gerekse baska nedenlerle isbu S6zlesme kapsamindaki servisin verilmesi esnasinda teknik birim-
ler ya da teknik altyapidan kaynaklanan sorunlar nedeni ile hizmeti gegici siirelerle kapatmasi nedeni ile yasanacak kesinti-
ler ve bu kesintilerin siiresini, TURKCELL’e, kesintiden en az 3 (li¢) giin 6nce yazili olarak bildirecektir.

4.8. FIRMA, isbu sézlesme kapsaminda TURKCELL tarafindan Miisterilerden tahsil edilecek sorgulama bedelini ( vergiler
dahil faturali hatlar i¢in 0,3 TL, 6n 6demeli hatlar i¢in 0,46 TL), servisin siiresini ve servis ile ilgili her tiirlii bilgilendirmeyi
servisi kullanacak Miisterilere, servisin kullanilimasindan 6nce Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile meri mevzuat hii-
kiimlerine uygun sekilde dogru ve eksiksiz olarak bildirmekle yiikiimliidiir. isbu maddeye aykirilik sonucu yetkili mercilerce
verilecek kararlar dogrultusunda TURKCELL’in 6demekle yiikiimlii olacagi bedel, tazminat, idari para cezasi vb. yiikiimlii-
liikkler FIRMA’nin sorumlulugunda olup, FIRMA isbu bedelleri yasal siiresi iginde ddemekle yiikiimliidiir. TURKCELL tarafin-
dan bu nedenle yapilacak her tiirlii 5deme masraf vb. FIRMA’ya aynen rucii edilecek olup, FIRMA TURKCELL’in ugrayacagi
her tiirlii zarari tazmin etmekle yiikiimlidyir.

4.9. TURKCELL kendi kontrolii altinda olmayan durumlarda servisi gegici olarak durdurma hakkina sahip olup, bu hususu FIRMA'ya
bildirmekle yiikiimliidiir. Fakat béyle bir kesinti, FIRMA'ya herhangi bir tazmin hakki vermez.

4.10. TURKCELL, en az 8 (sekiz) saat éncesinden FIRMA'ya bildirmek kaydi ile, SMS ile ilgili ana donanim ve teghizatinin bakim
ve onarimi igin gerektigi takdirde servisi gegici olarak durdurabilir. Servisin bu sekilde kesintiye ugramasi FIRMA'ya TURKCELL'den
herhangi bir tazminat isteme hakki vermez.

4.11. FIRMA, isbu s6zlesme konusu servisin kullanilabilmesi igin; internet baglantisina sahip olmasi gerektigini, internet servisinin
saglanmasina yénelik TURKCELL'in herhangi bir yikimluligunin bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya ¢ikabilecek prob-
lemlerden TURKCELL'in sorumlu olmadigini kabul ve taahhiit eder. isbu maddede tanimh hallerden kaynakli ortaya gikabilecek
herhangi bir problemin, servisin Miisteriye ulasmasini etkilemesi durumunda her tiirlii sorumluluk FIRMA’ya aittir.

412. FIRMA, isbu Sézlesme konusu Servise iliskin kendisine ait hatlarin giincel borg bilgilerinin, Turkcell tarafindan
................... ile aksi yazili olarak bildirilene kadar paylasiimasina izin verdigini, bu konuda herhangi bir itirazinin olmaya-
cagini kabul ve taahhiit eder.

4.13. FIRMA, isbu Sézlesme imza tarihi itibariyle Kisa Mesaj servisinin faturalandigi hatlan icin (a) bendinde yer
alan kutucugu isaretleyerek e-fatura aboneligi tanimlatabilecegini; s6z konusu tercihi dogrultusunda her bir hatta iligkin
faturalarinin, igsbu Sézlesmenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinden itibaren ...........cccee...... (@ T
elektronik posta adresine gonderilmeye baslanacagini, bu hatlar i¢in posta ile ulagsacak sekilde fatura géonderilmeyecegini,
beyan etmis oldugu elektronik posta adresinin igsbu maddede belirtmis oldugu e-posta adresi iledegismis olacagi-
ni, e-fatura aboneligini diledigi hatlar i¢cin diledigi zaman iptal edebilecegini; asagidaki tabloda herhangi bir kutucugun
isaretlenmemesi durumunda ise (b) bendinde yer alan alternatifin segilmis varsayilacagini bildigini kabul ve taahhiit eder.

a) E-fatura aboneligi istiyoruz.
b) E-fatura aboneligi istemiyoruz.

5. SOZLESMENIN SURESI VE FESHi

5.1. Sozlesmenin Siiresi

isbu sézlesmenin siiresi imzalandidi tarihten itibaren 1(bir) senedir. Taraflar sézlesmenin bitmesine 1(bir) ay kala sézlesmeyi feshet-
tiklerini yazih olarak bildirmedikleri takdirde s6zlesme kendiliginden ayni sartlarla birer yillik streler ile uzar.
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5.2. Sozlesmenin Feshi

5.2.1. TURKCELL, FIRMAnin sézlesme konusu is veya hizmeti ifasi sirasinda herhangi bir sebeple ortaya gikacak aksama, ge-
cikme, isbu s6zlesmeye aykirilik ya da isbu sézlesme hiikiimlerini kismen ya da tamamen yerine getirmemesi hallerinde, FIRMA'ya
yazili olarak ihtarda bulunur. ihtardan itibaren 15 (onbes) isgiinii iginde aykirihgin giderilmemesi halinde, baska bir ihtar ya da
ihbara gerek kalmaksizin, TURKCELL igbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir. S6zlesmenin bu sekilde feshedil-
mesi sebebiyle, FIRMA TURKCELL’den hangi ad altinda olursa olsun higbir tazminat talebinde bulunamaz. Sézlesmenin bu
sekilde feshedilmesi, FIRMA’nin sézlesmenin diger hiikiimlerinden kaynaklanan tazmin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

5.2.2. FIRMA’nin tiizel kisiligi siiresinin dolmasi ya da feshedilmesi, hakkinda tasfiye karari alinmasi, konkordatoya basvur-
masi, iflasina karar verilmesi ve iflasinin istenmesi, aleyhine icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi, aley-
hine aciz vesikasi alinmasi, baska bir sirket ile birlesmesi, malvarliginin devri lizerine TURKCELL dilerse derhal s6zlesmeyi
tek tarafl olarak feshedebilir.

5.2.3. Bu Sozlesme, Taraflar arasindaki mevcut abonelik iligskisinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, kendiliginden
sona erecektir.

6. GENEL SARTLAR

6.1. Sozlesmenin DevredilmezligiV

FIRMA, TURKCELL’in 6nceden yazili iznini almaksizin bu sézlesmedeki hak ve yiikiimliiliiklerini gergek veya tiizel iigiincii
bir sahisa devredemeyecek, herhangi gercek veya tiizel ligiincii bir sahsi her ne sebeple olursa olsun bu s6zlesmede ve
dolayisiyla ilgili yasal hiikiimlerde kayitli sorumluluklarina ortak edemeyecek ve TURKCELL deki hak ve alacaklarini bagka-
sina devir ve temlik edemeyecektir.

6.2. Tebligatlar

Taraflarin bu s6zlesme baslangicinda yazili adresleri bir digerine yapacaklari tebligat icin gecerli adreslerdir. Adres degisikleri diger
tarafa yazili olarak bildiriimedikge taraflarin birbirine yapacaklari her tlrli tebligat bu s6zlesmede yazili adreslerine yapilacak ve usu-
lUne uygun olarak yapilmis bir tebligatin yasal sonuglarini doguracaktir.

6.3. Gizlilik

FIRMA, isbu s6zlesme kapsaminda kendisine verilen her tiirlii bilginin gizli bilgi oldugunu, bu gizli bilgileri sadece bu soz-
lesme amaglari igin kullanmayi, isbu S6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi neticesinde elde ettigi/edecegi her tiirlii
bilgiyi kanunen yetkili kilnan merciler disinda liglincii sahislara agiklamayacagini veya bunlarin herhangi ligiincii sahis
tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, bu bilgilerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, aksine dav-
ranilmasinin sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu ve Taraflar arasinda imzalanan gizlilik s6zlesmesi hii-
kiimlerine uygun davranmayi kabul ve taahhiit eder.

6.4. Miicbir Sebep

Taraflarin her ikisinin veya birinin galisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve de-
recede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hikkiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar
gibi taraflarin kontrolu haricinde zuhur eden haller isbu s6zlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri dlglide Taraflar
icin mucbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar kargisinda Taraflar sorumlu olmayacaktir. Taraflar muicbir sebebin zuhurunu derhal yazih
olarak kars! tarafa bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Bu halin 3 (li¢) aydan fazla stirmesi halinde s6zlesme 3 (lg) ayhk
surenin sonunda kendiliginden sona erecektir.

6.5. Isbu sdzlesmede TURKCELL e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullaniimamis olmasi bu haktan vazgecildigi seklinde
yorumlanamaz

6.6. Isbu Sézlesmede diizenlenmeyen hususlarda FIRMA (izerine kayitli olan hatlara iliskin imzalanmis olan Turkcell Mobil Telefon
Abonelik S6zlesmesi hiikkiimleri uygulanacaktir.
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5(bes) sayfa ve 6(alti) ana maddeden olusan isbu Soézlesme .../.../....... tarihinde 1 (bir) nisha olarak tanzim edilip Taraflarca
imzalanmistir. Orijinal Sézlesme TURKCELL'de kalacaktir. Sézlesmeden dogan damga vergisi FIRMA tarafindan karsilanacaktir.
Damga vergisinin ddenmemesi durumunda her tiirlii sorumluluk FIRMA'ya aittir ve FIRMA bu konuyla ilgili TURKCELL'in ugrayacagi
her tirll zarar ve ziyani kargilamakla yukumladdar.

TURKCELL iletisim Hizmetleri A.S. FIRMA TAM TiCARI UNVANI
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