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SMS HiZMETLER| SOZLESMESI

Bu SMS Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi (kisaca “Sozlesme”), Yurarluk Tarihi Giriniz tarihinden
(“Yararluk Tarihi") itibaren gecerli olmak Uzere, Istanbul’'da,

BlylUkdere Caddesi, No:251, 34398, Maslak, Saryer, ista[]bql adresinde mukim ve kayitl e-posta
adresi vodafone@hs02.kep.tr olan VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. (“Vodafone”)

ile

Musteri Adresi adresinde mukim Musteri Unvani (“Musteri”)

arasinda agagidaki sartlarla yarurlige girmisgtir.

Vodafone ve Musteri ayri ayri Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

1. TANIMLAR, KISALTMALAR VE SOZLESME’NIN EKLERI

Bu Soézlesme ve eklerinde yazili olan agagidaki terimler, karsilarinda belirtilen anlamlari ifade

edecektir:

1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna ydnelik olarak yapilan
bir abonelik s6zlesmesine taraf olan ve Musteri tarafindan goénderilecek SMS’leri almak
konusunda Musteri’ye telefon numarasini ve bu yondeki onayini vermis olan gergek ya da
tlzel kisidir.

Basarili SMS: Abone telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere Vodafone tarafindan
ulastiriimis olan SMS’lerdir.

Basarisiz SMS: Abone telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere Vodafone tarafindan
ulastirilamayan SMS’lerdir.

Kurumsal Anlik SMS Hizmeti: Vodafone tarafindan bankalar icin gelistirilen ve Abone’lere,
Abone’lerin internet Gzerinden ve/veya mobil cihazlar Uzerinden islem yapmasina olanak
saglayan “tek kullanimlik  sifre/parola” ve benzerinin bir defaya mahsus olarak
gonderiimesini  saglayan detaylari  http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-
tarifesi.php adresinde belirtilen katma degerli GSM hizmetidir.

interaktif SMS Hizmeti: Vodafone’'un, Sézlesme ile Misterinin kullanimina sunacagi
numaraya, Abone’lerin gonderdikleri SMS’lerin, Musteri tarafindan Vodafone sistemleri
Uzerinden cevap verilmesini saglayan detaylari  http://www.vodafone.com.tr/ls-
Ortagim/toplu-sms-tarifesi.php adresinde belirtilen katma degerli GSM hizmetidir.

Kurumsal Toplu SMS Hizmeti: Musteri tarafindan ayni SMS’in birden fazla Abone’ye ayni
anda gonderilmesini saglayan ve detaylari http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-
sms-tarifesi.php adresinde belirtiimis olan Vodafone’un katma degerli GSM hizmetidir.

Kurumsal TCKN SMS Hizmeti: Vodafone tarafindan geligtirilen, Vodafone altyapisi
Uzerinden TC Kimlik Numarasi ile eslesen Abone’lere Musteri tarafindan SMS gonderim
olanag! saglayan, detaylari http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-tarifesi.php
adresindebelirtilen katma degerli GSM hizmetidir.

Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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1.1.8. SMS: Kisa Mesaj Servisi, kullanicinin herhangi bir telekominikasyon cihazi araciligiyla alima
ya da gonderme imkani olan en fazla 160 karakterli (5 karakterli operatér kodu dahil) kisa
yazili mesaj anlamina gelir.

1.1.9. SMS Bedeli: Vodafone tarafindan her fatura dénemi icin Basarili SMS adedi Gzerinden ilgili
SMS tarifesi uygulanmak suretiyle hesaplanarak Musteri'ye fatura edilen fatura dénemi bazli
toplam SMS (icreti.

1.1.10. SMS Hizmetleri: Kurumsal interaktif SMS Hizmeti, Kurumsal Toplu SMS Hizmeti ve TCKN
SMS Hizmeti birlikte SMS Hizmetleri olarak anilir.

1.1.11.Vodafone Grup Sirketi: Vodafone igin: i) Vodafone Group Plc; (ii) Vodafone ve/veya
Vodafone Group PIc'nin ihrag edilmis sermayesinin %30'u veya daha fazlasina sahip oldugu
(dogrudan veya dolayl olarak) bir sirket ve (iii)) www.vodafone.com adresinde "Where we
are" (Bulundugumuz yerler) sayfasinda zaman zaman belirtilen ortak pazar sirketleridir.

1.1.12. Yirurlikteki Mevzuat: Taraflar'in uymakla yukimll olduklar, yurirlikteki tim kanun,
ydnetmelik, baglayici uygulama esaslari veya herhangi bir ilgili devlet kurumunun veya resmi
kurulusun hidkim ve kararlari.

1.2. Ekler: Ek 1’de belirtilen Mali Sartlar Sézlesme’nin ayrilmaz birer pargasidir.

1.3. Oncelik Siralamasi: Sézlesme ve ekleri arasinda bir ihtilaf dogmasi halinde, Sézlesme ana
metni dncelikle uygulanacaktir.

2. KONU
2.1. Detaylan http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-tarifesi.php adresinde belirtilien SMS

Hizmetleri’nin ve ilgili hizmetlerin Vodafone tarafindan Musteri'ye saglanmasi ve Taraflar'in bu
dogrultudaki hak ve yukimlaliklerinin belilenmesi bu Sézlesme’nin konusunu olusturmaktadir.

2.2. Taraflar, bu Sézlesme ile ayrica dizenlenmeyen tim hususlarda Vodafone Tip Abonelik
Sozlesmesi hikimlerinin  uygulanacagini ve bu Soézlesme’nin Vodafone Tip Abonelik
Sozlesmesi’nin eki ve ayrilmaz pargasi oldugunu kabul eder.

3. SURE VE YURURLUK

Bu Soézlesme, giris boliminde belirtilen Yururlik Tarihi’nde yurdrlige girecek ve her zaman Ek 1 Mali
Sartlar dokumaninda belirtilen Taahhit Siresi’ne tabi olmak lGzere bu tarihten itibaren 12 (oniki) ay
sure ile yurlrlikte kalacaktir. Taraflardan her biri, 12 aylik strenin hitamindan en az 30 (otuz) gln
once noter marifeti ile feshi ihbarda bulunmadigi takdirde, S6zlesme, 12 (oniki) aylik slreler halinde
otomatik olarak yenilenecektir (“Muteakip Dénemler”). Miteakip donemler icin Misteri’nin alacagi SMS
Hizmetleri, bunlara uygulanacak tcretler ve Musteri taahhutleri ek protokolle diizenlenecektir. Miteakip
Donemler igin ek protokol yapilmamasi ancak Musteri’nin Hizmet almaya devam etmesi durumunda,
Vodafone’un standart birim fiyatlar Gzerinden fatura génderme hakki sakhdir.

4. TARAFLAR’IN GENEL YUKUMLULUKLERI
4.1. Vodafone, Musteri'ye detaylari  http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-

tarifesi.php  adresinde belirtiimis SMS Hizmetleri'ni bu S6zlesme hikimlerine uygun olarak
saglamakla yukumladar.

4.2. Vodafone, Madde 2.2. kapsaminda abonelik tesis iglemlerinin tamamlanmasini takiben
Musteri’ye Vodafone hattina iliskin telefon numarasi ile birlikte kullanmak tizere ve Misteri’nin
kendisi tarafindan belirlenen hedef telefon numaralarina Vodafone sistemleri Gzerinden SMS
gonderebilmesi ve bu numaralarin da Musteri igin belirlenen numaraya génderdikleri SMS’leri
alabilmesi i¢in Musteri'ye 6zel olarak bir kullanici adi ve sifresi belirleyerek yazili olarak

o Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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4.3.

bildirecektir. Masteri kullanici adi ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin
degistiriimesi icin derhal Vodafone’a bildirimde bulunmakla yukimludar. Musteri, kullanici
adinin veya sifresinin usulsiz kullanimindan kaynaklanan her turld hukuki ve cezai
sorumlulugun midnhasiran kendisine ait olacagini kabul ve taahh(t eder.

Musteri,

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

SMS Hizmetleri'nin, génderecegi SMS metni icinde yer alan ifadelerin ve kullandigi
SMS basliklarinin Yururlikteki Mevzuat'a, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu
guvenligine, T.C.’nin bdlinmez butinligine, Abone’den almig oldugu izne aykirilk
teskil etmeyecegini

SMS Hizmetleri kapsaminda génderecedi SMS’lerin icerigini hazirlarken Vodafone
tarafindan  belirlenmis ve  hitp://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-
tarifesi.php adresinde belirtiimis formatlara uymakla yikimli oldugunu, bu adreste
belirtiimis SMS formatlari disinda bir format kullanmak istemesi halinde ise
Vodafone ile Onceden testlerini yapmak, goénderim kurallari ile ilgili olarak
Vodafone’dan yazili bilgi almak ve her halikarda ilgili format Gzerinden SMS
gonderimi yapmaya baglamadan en az ug¢ (3) is gunu 6nce Vodafone’un yazili
onayini almakla yukimlu oldugunu, aksi halde SMS’lerin gdnderilememesi ve/veya
eksik gdénderilmesinden Vodafone’'un sorumlu olmayacagini,

Gonderecegi SMS’lerin ve SMS bagliklarinin Vodafone’'un katma degerli sebeke
hizmetlerini lekelememesi ve marka, prestij ve is mine
zarar vermemesini saglamakla yukimld oldugunu, Vodafone’un bu maddede
sayllan nedenlerde SMS Hizmetlerini yerine getirmeme hakkinin sakh oldugunu,

Sozlesme kapsaminda SMS gonderdigi telefon numaralarini yasal olarak elde
ettigini ve hicbir zaman ve hicbir sekilde SMS Hizmetleri’'ni kullanmak suretiyle
Abone’lere istem disi SMS géndermeyecegini ve bu cergevede Vodafone'un s6z
konusu istem disi SMS’leri iletmekle ylikimli olmadigini,

Abone’lerin GSM hattinin acik olmamasi, telefon ya da sair terminal cihaz
ayarlarinin  SMS almaya uygun olmamasi, transmisyon sebekelerinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerle SMS’lerin  Abone’lere
ulastiramamasi veya ge¢ ulasmamasi halinde Vodafone'dan tazminat, ceza vb.
nam ve ad altinda herhangi bir talepte bulunmayacagini,

kabul beyan ve taahht eder. Aksi halde, Misteri Vodafone ve/veya lglinci kisiler nezdinde dogmus
ya da dogacak olan her turli hasar ve/veya zarari tazmin edecek, bu sebeple Vodafone tarafindan
o0denen veya ddenecek olan hangi nam ve ad altinda olursa olsun tim bedelleri aynen Vodafone’a
vel/veya bildirecegi Uglncu kisilere 6deyecektir. Misteri, s6z konusu 6demelerden tenkisat talebinde
bulunmayacagini, zararin belirlenmesi veya 6denmesiile ilgili her tirll def’i ve itiraz hakkindan kayitsiz
sartsiz ve gayrikabili ricu olarak feragat ettigini kabul, beyan ve taahhut etmistir. Musteri'nin s6z
konusu zarar bedelini Vodafone’a 6dememesi durumunda Vodafone’un Muisteri alacaklarindan/hak
edislerinden mahsup etmek hak ve yetkisine sahip oldugunu gayrikabili ricu olarak kabul etmigtir.

5. MALI SARTLAR

5.1.

5.2.

Sozlesme kapsaminda uygulanacak Musteri tarafindan kabul edilmis tarife, Gcretlendirme
sistemi ve 6deme Ek 1 dokimaninda yer almaktadir.

Muisteri’nin Sézlesme’den kaynaklanan yukumldlGklerini hi¢ ya da geredi gibi yerine
getirmemesi halinde, Vodafone SMS Hizmetleri'ni Musteri’'ye bilgi vermek suretiyle gecici
veya suresiz olarak kullanima kapatmak hakkina sahiptir.

Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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6. GIZLILIK

Taraflar bu S6zlesme’yi ve bu S6zlesme’nin imzalanmasi nedeniyle erigsim sagladiklari diger Taraf'a
ait gizli ve kisisel bilgileri gizli tutmayi, hi¢c kimseye ifsa etmemeyi, caliganlarinin da bu kurallara
uymasini temin etmeyi taahhit eder. Musteri, bu Sézlesme’nin imzalanmasiyla, gizli ve kisisel
bilgilerinin, MUsteri’ye daha iyi bir hizmet saglanmasi amaciyla Vodafone tarafindan Turkiye'de yerlesik
diger Vodafone Grup Sirketleri ile paylagiimasina izin verdigini kabul ve beyan eder.

7.  KISISEL VERILER

Mdasteri, verilecek hizmet agisindan gerekli olmasi halinde Vodafone’'un Musteri verilerini 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’na ve ilerde yurirlige girebilecek ilgili mevzuatlara uygun olarak
isleyebilecegini, gercek kisilere iliskin herhangi bir veri islendiginde ise verilerin 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve ilerde yurirlige girebilecek ilgili mevzuatlara uygun olarak ve bu
s6zlesmedeki sartlarla islenecegini kabul ve beyan eder.

Vodafone, Misteri ve/veya istiraklerinin aktardigi kisisel verileri; Sézlesme’ye iliskin hizmet
kapsaminda, Soézlesme amacina uygun, islendigi amacgla baglantili ve sinirh olarak islemeyi,
Soézlesme kapsamindaki hizmetin verilmesi icin gerekli olan slire sonuna kadar muhafaza etmeyi,
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silmeyi, yok etmeyi veya
anonim hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

8. EKONOMIK YAPTIRIM VE TICARET KISITLAMALARI

Taraflardan her biri, bu S6zlesme kapsaminda;

(i) Tahdidi olmamak kaydiyla; basta Tlrkiye Cumhuriyeti ile Birlemis Milletler, Birlesik Krallik,
Avrupa Birligi ve ilgili diger Ulkeler ve uluslararasi organizasyon ve o6rgltler tarafindan
dizenlenen velveya uygulanan ticari ve mali yaptinnmlarla ilgili kanunlara, dizenlemelere,
ambargolara, kararlara, énlemlere veya kisitlayici tedbirlere (“Ekonomik Yaptirmlar’) veya
ticari kisitlamalara iliskin tim kanun ve dizenlemelere (“Ticari Kisitlamalar”) uyacaktir.

(ii) Diger Tarafin ve/veya diger Tarafin bagh oldugu Grup Sirketlerinin Ekonomik Yaptirm ve
Ticari Kisitlamalari ihlal etmesine yol agabilecek higbir bilingli eylemde bulunmayacaktir.

(iii) Gerekli hallerde, makul sinirlar icerisinde talep edilmesi halinde, Grlin veya hizmetlerin varig
yeri ve kullanim amaci dahil olmak izere, belge ve bilgileri saglayacaktir;

(iv) Gerceklesen veya gerceklesmesi olasi bir sorusturmayi/ihlali ve/veya asagida belirtilen
konularda vukuu bulan somut stati degisikliklerini, derhal diger Tarafa yazili olarak
bildirecektir:

a) Ekonomik Yaptinmlarla ilgili durum (statl) degisikleri; or: ilgili
ulkenin/organizasyonun/érgutlerin herhangi birinde Ekonomik Yaptirim/Ticaret Kisitlamasi
listesine eklenme;

b) Ticari Kisitlamalara ilisikin durum degisiklikleri; 6rn; Ekonomik Yaptinm veya Ticari
Kisitlamalar kapsaminda lisans/yetkilendirmelerin kaybi;

(v) Bumadde hiakmann ihlali halinde, diger Taraf bu S6zlesme’yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak
derhal fesih etme hakkina sahiptir.

(vi) Dogrudan herhangi bir kayba ugradigi takdirde, ilgili hikimleri ihlal eden Taraftan tazminat
talep etme hakkina sahiptir.

9. FESIH

Taraflardan birinin, Sézlesme kapsamindaki yukumlulUklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi
ya da yukumlultklerini ihlal etmesi halinde (ihlalin dUzeltilebilecek nitelikte olmasi durumunda, ihlal

o Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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eden tarafin ihlalin gideriimesini talep eden yazili ihbari almasindan sonra 10 (on) gun iginde ihlali
gidermemesi) halinde, diger Taraf, Sozlegsme'’yi derhal ve tek tarafli olarak baskaca hicbir ihtar ya da
ihbara ve hikme gerek kalmaksizin kismen veya tamamen feshetmek hakkina sahiptir.

10. TEBLIGAT

Taraflar, S6zlesme’nin giris bolumunde belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu ve
belirtiimekte olan kayitl e-posta adresi, telefon ve faks numaralarinin su anda kullaniimakta olan
numaralari oldugunu, bunlarda meydana gelebilecek degisiklikleri kargl Tarafa adres degisikliginin
gerceklestigi gun yazili olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligat ve bildirimlerin
kanunen gecerli bir tebligatin tim hukum ve sonuglarini doguracagini kabul ederler.

11. DAMGA VERGISI

Soézlesme ve Sdzlesme’ye ileride yapilabilecek ek protokollerden dojacak damga vergisi Taraflarca
esit olarak karsilanacaktir. Taraflar kendi payina disen damga vergisini beyan edip 6¢demekle
yukimluddr.

Bu Soézlesme, 11 (onbir) madde ile 1 (bir) adet Ek’den olusmakta olup; bir (1) asil nisha olarak
Taraflar'in usulline uygun olarak yetkilendirmis temsil ve ilzama yetkili imza yetkilileri tarafindan tanzim
ve imza edilmis; bir asil nisha Vodafone’a ve bir fotokopisi ise Musteri'ye teslim edilmigtir.

Vodafone Telekomunikasyon A.S. adina; Musteri Unvani adina;
isim : isim :

Unvan : Unvan :

imza : imza :

o Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
VODAFONE C3 GIZLI Sayfa 6/10



C2 General

SMS HiZMETLERI SOZLESMESI

EK -1
MALI SARTLAR

1. SMS GONDERIM TAAHHUDU VE TARIFE

1.1.

1.2.

Sms Gonderim Taahhida

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

SMS Goénderim Taahhidl, Musteri'nin ../../.. tarihinden itibaren baslamak Uzere
.[../.. tarihine kadar gecgecek ... fatura dénemi igerisinde (“Taahhit Suresi”) SMS
Hizmetleri kapsaminda géndermeyi taahht ettigi toplam minimum SMS adedidir.
Buna gobre, Musteri Soézlesme ile Vodafone’a yukarida belirtilen Taahhit Sidresi
icinde toplam minimum ... adet SMS géndermeyi kabul, beyan ve taahh(t etmistir.

Musteri, S6zlesme’nin Taahhit Slresi’nin bitiminden 6énce herhangi bir sebeple
feshedilmesi halinde, S6zlesme’nin feshedildigi tarihe kadar géndermis oldugu

a) Basanli SMS adedi icin Vodafone tarafindan Musteri'ye Madde 1.2.1°de
belirtilen ilgili tarife Uzerinden uygulanmis olan toplam indirim tutari ve

b) Basarii SMS adedi ile Minimum SMS Godnderim Adedi arasindaki farkin
Madde 1.2.2’de belirtilen SMS Birim Fiyati

esas alinmak suretiyle, Vodafone tarafindan ayri ayri hesaplanarak, hangi tutar
daha dislk ise bu tutarin kendisine faturalanacagini ve faturalanan tutari madde
2 hdkimlerin uygun olarak tam, eksiksiz ve zamaninda Vodafone’a ddemekle
yukimld oldugunu kabul, beyan ve taahh(t etmistir.

Musteri, yukarida belirtilen SMS Goénderim Taahhidi’'nd Taahhit Sdresi iginde
gerceklestiriimemesi halinde ise Taahhit Siresi'nin bittigi tarihe kadar gondermis
oldugu Basarili SMS adedi ile Madde 1.1.1°de belirtilen Minimum SMS Goénderim
Adedi arasindaki farkin, asagida yer alan ilgili tarifede belirtilen ilgili yurtici birim
SMS fiyati esas alinmak suretiyle, Vodafone tarafindan hesaplanarak
Ucretlendirilecegini kabul, beyan ve taahhtt etmistir.

Sms Tarife ve Ucretlendirme Kosullari

1.2.1.

http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-tarifesi.php adresinde yer alan
belirtiimis olan tarifeler, Vodafone tarafindan Bilgi Teknoloijileri ve lletisim Kurumu’na
tarife bildirimi sistemi kapsaminda bildirilmis olan SMS tarifeleri olup; Vodafone,

a) Yurtici Kurumsal interaktif SMS gdénderimlerinde Misteri'ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahht edilmis olan minimum SMS génderim
adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal interaktif SMS birim fiyati (izerinden
%Yapilacak indirim oranini giriniz,

b) Yurtici Kurumsal Toplu SMS gdénderimlerinde Musteri'ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahhit edilmis olan minimum SMS génderim
adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal Toplu SMS birim fiyati Gzerinden
%Yapilacak indirim oranini giriniz,

c) VYurtici Kurumsal TCKN SMS génderimlerinde Musgteri’ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahhit edilmis olan minimum SMS génderim
adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal TCKN SMS birim fiyati Uzerinden
%Yapilacak indirim oranini giriniz,

Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.

VODAFONE C3 GizLi Sayfa 7/10


http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-tarifesi.php

C2 General

SMS HiZMETLERI SOZLESMESI

d) Yurtici Kurumsal Anhk SMS gonderimlerinde Musgteri'ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahhit edilmig olan minimum SMS gonderim
adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal Anlik SMS birim fiyati Gzerinden
%Yapilacak indirim oranini giriniz

indirim yapacaktir.

1.2.2. Yapilan indirimler sonucunda, Vodafone tarafindan Musteri'ye uygulanacak ve
Ucretlendirmeye esas alinacak KDV ve OIV dahil

a) Yurtigi Kurumsal interaktif SMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-TL

b) Yurtici Kurumsal Toplu SMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-TL

c) Yurtigi Kurumsal TCKN SMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-TL

d) Yurtigi Kurumsal Anlik SMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-TL
olacaktir.

1.2.3. Bu Sézlesme kapsaminda Musteri’ye saglanacak Yurtdisi SMS hizmeti, yalnizca
kamu kurum ve kuruluslarina saglanacaktir. Yurtdisina gonderilecek SMS’ler ise
Vodafone’un internet sitesinde ilan ettigi, s6z konusu yurtdisi SMS gdnderiminin
yapildigi tarihte gecgerli olan standart yurtdisi SMS {creti esas alinarak
Ucretlendirilecektir.

1.2.4. Vodafone’un Mdusteri tarafindan SMS Hizmetlerine iliskin olarak belirlenmis
gbnderim formatlari disinda bir formatta gonderilen SMS’ler igin uygulanacak
Ucretlendirme esaslarina iligskin tim haklari saklidir.

1.3. Faturalama ve Odeme Sartlar

1.3.1. Vodafone, Musteri tarafindan gonderilen Basarih SMS adetleri Gzerinden ve 1.
maddede belirtilen Gcretlendirme prensiplerini uygulamak suretiyle Mdusteri
tarafindan 6denecek SMS Hizmetleri'ne iliskin toplam bedeli hesaplayacak ve
Musteri adina her bir fatura dénemi igcin “SMS Hizmetleri Bedeli” agiklamali bir fatura
dizenleyecektir.

1.3.2. Musteri, ilgili vergi, arabaglanti Ucreti ve benzeri diger mali yukuamluliklerdeki
degisiklikleri, degisikligin yuarurluge girdigi andan itibaren kabul edecegini ve
O6deyecedini kabul eder.

2. KISA NUMARA HizZMETi

2.1. Vodafone, abonelik tesis islemlerinin tamamlanmasini miuteakip Mdusteri'ye YurGrlik
tarihi'nden itibaren 1 yillik sireyle Vodafone hattina iligkin telefon numarasi ile birlikte
kullaniimak tGzere ......... L eeeenn kisa numaralarini tahsis edecektir. Taraflar'in S6zlesme’nin
Yurarlik tarihi'nden itibaren 1 yillik slrenin sona ermesinden 6nce yeni ddénem igin
uygulanacak kosullarda anlasmaya varamamalar halinde tahsis edilen kisa numaralarin
kullanimi durdurulacaktir.

2.2.  Kisa Numara Ucretlendirme Kosullari

o Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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2.2.1. Vodafone Ydururlik Tarihi'nde Musteri’ye tahsis edilen kisa numaralar igin; her bir
kisa numara icin ......... adet Toplu SMS’in toplam bedelinin % ......... indirim
uygulandiktan sonraki toplam bedeline tekabll eden toplam tutari .......... -TL +KDV
tutarl fatura duzenleyecektir.

2.2.2. Abone’lerin Musteri’nin kisa numarasi olarak belirlenmis olan ......... ‘e SMS
gondermeleri halinde SMS birim fiyati ......... .-TL olarak Ucretlendirilecek olup bu
tutar Mlsteri'ye fatura edilecektir.

2.2.3. http://www.vodafone.com.tr/Is-Ortagim/toplu-sms-tarifesi.php adresinde yer alan
belirtiimis olan tarifeler, Vodafone tarafindan Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’na
tarife bildirimi sistemi kapsaminda bildirilmis olan SMS tarifeleridir.

2.2.4. Yurtdisina génderilecek SMS’ler ise Vodafone’un internet sitesinde ilan ettigi, s6z
konusu yurtdisi SMS goénderiminin yapildigi tarihte gecerli olan standart yurtdisi
SMS Ucreti esas alinarak Ucretlendirilecektir. Musteri, yurtdisina génderim yapacagi
SMS’ler bakimindan Vodafone tarafindan kendisine ayri bir sanal numara
tanimlanacagini ve goénderimlerin bu sanal numara Uzerinden yapilacagini,
mevcuttaki sanal numarasinin yurtdisina génderilecek SMS’ler bakimindan
gecersiz olacagini bildigini kabul ve beyan eder.

2.2.5. Vodafone’'un Musteri tarafindan SMS Hizmetlerine iliskin olarak belirlenmis
gbnderim formatlari disinda bir formatta gdnderilen SMS’ler igin uygulanacak
Ucretlendirme esaslarina iligskin tim haklari saklidir.

2.3.  Kisa Numara Faturalama ve Odeme Sartlar

Vodafone, Misteri tarafindan 6denecek SMS Hizmetleri'ne iligkin toplam bedeli hesaplayacak
ve Miusteri adina “SMS Hizmetleri Bedeli” agiklamali bir fatura dizenleyecektir. Muisteri
Vodafone tarafindan dizenlenen faturalar, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar
6demekle yukiamludur.

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.

ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

o Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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MUSTERI BILGILERI

Miisteri Unvani

Musteri Yetkilisi Adi Soyadi

Miisteri Yetkilisi GSM
Numarasi
Musteri Vergi Numarasi

Musteri Vergi Dairesi

Miisteri Fatura Adresi
(Fatura Uzerinde yer alacak
adrestir)

ALFANUMERIK BILGILERI

(Alfanumerik Baslik degisiklik taleplerinde orjinal talep formu ile yeni form birlikte génderilmelidir)

Alfanumerik basliklarin
tanimlanacagi servis
numarasi

istenilen Alfanumerik
Bashk 1

istenilen Alfanumerik
Bashk 2

istenilen Alfanumerik
Bashk 3

Alfanumerik Bashk Talep Formu Sézlegsme/Taahhitname’nin ayrilmaz bir pargasi olup
Sozlesme/Taahhiitname siiresi boyunca gonderilecek mesajlarda s6zkonusu Form’da belirtilen
Alfanumerik Basliklar goriinecektir. Alfanumerik Basliklar'in hukuka aykiri kullanimdan dolayi
tiim sorumluluk Musteri’ye aittir. Miisteri Alfanumerik Baslik Talep Formu’nda belirtilen basliklari
kullanmaya yetkili oldugunu kanitlayan belgeleri Vodafone’a teslim etmekle yiikiimlidiir.

Tam Sirket Unvani Giriniz adina;

isim :
Unvan :
Imza :

o Hata! Bilinmeyen belge 6zelligi ad1.
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