KiMLIK NUMARASI ESASLI SMS GONDERIMINE iLiSKIN TAAHHUTNAME

isbu Taahhitname, TT MOBIL iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan ve asagida tanimi yapilan
Hizmet’ten faydalanma sartlarini belirlemekigin diizenlenmistir.

s/Hizmet: Miisterilerimiz tarafindan Sirketimize/tarafimiza verilmis olan T.C. Kimlik Numarasi’in TT
MOBIL’e iletilmesi neticesinde, T.C Kimlik Numarasi (“TCKN”) ile eslesen TT MOBIL rehber hizmeti
sistemlerinde (‘TT MOBIL sistemleri’) kayith bir TT MOBIL hatti var ise isbu Taahhiitname
kapsamindailgilihattaicerigitarafimizcabelirlenmis SMS’lerin (“SMS”) génderilmesini ifade eder.

Genel Sartlar:

1. Hizmet kapsamindaki SMS’lerin miisterilerimiz tarafindan verilmis olan TCKN'lerin
tarafimizca TT MOBIL e iletilmesi ve TT MOBIL sistemlerinde ilgili TCKN ile eslesen kayitli bir TT
MOBIL hatti var ise gdnderilecegini,

2. Hizmet'ten faydalaniyor olmamizin TT MOBIL’e ilettigimiz TCKN’lerin TT MOBIL abonesi
oldugu ya da TT MOBIL sistemlerinde kayitl goriinen TT MOBIL numarasinin ilgili misteri tarafindan
kullanildiginin ya da SMS génderilmesi talep edilen miisterinin TCKN’sine kayitl bir TT MOBIL hatti kayitli
oldugunun garanti edildigi seklinde yorumlanmayacagini, TT MOBIL’in bdyle bir taahhiitte
bulunmadigini, TT MOBIL’in, sayilan haller dahilolmak Uzere iletilen TCKN’ye birden fazla hattin
kayith bulunmasi gibi benzeri sebeplerle SMS’lerin génderimini yapmayabilecegini,

3. Misteriyi SMS gonderimi ve TCKN paylasimi dncesinde asagidaki hususlarda eksiksiz ve dogru
olarak bilgilendirmemiz gerektigini, miisterinin bu stiregte bilgilendirme ret talebi ve engelleme islemlerini
lcretsiz olarak gergeklestirebilecegini,

- cevaben gonderecegi SMS’ler ile ilgili SMS bedelinin ne olacagi,

- gonderim yontemi,

- SMS’in ilgili Misteri’in telefon numarasi kullanilarak degil, TCKN kullanilarak génderildigi,

- kendilerine gonderilen her bir SMS’le beraber, s6z konusu SMS'leri almayi reddetme haklari oldugu,
bu tiir mesajlarin génderiminin durdurulmasini istemeleri halinde ne yapmalari gerektigi (online islem merkezi
veya misteri hizmetlerine yonlendirme gibi) hususlarinda.

4. Musterimizin isbu Taahhiitname kapsaminda SMS génderilmesi, TCKN’nin TT MOBIL ile
paylasiimasi ve TCKN ile eslesen tim TT MOBIL hatlarina SMS génderilecegi hususunda sonradan ispati
mimkiin olacak sekilde agik iznini iceren yazili onay almamiz gerektigini, misterilerden alinacak izinlere
iliskin tim sorumlulugun tarafimiza ait olacagini, musterilerimizden bu hususta gelecek her tiirli
talep, sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlu olacagimizi, TT MOBIL'in talep etmesi halinde
misteriden yukarida belirtilen kapsamda tiim gerekli onaylari aldigimizi ispat edecegimizi ve TT
MOBIL’e bu onaylari ierir belgeleri ibraz edecegimizi,

5. Misterimizin kendisine SMS gonderilmemesi yoniindeki talebini almamiz halinde bu durumu
derhal TT MOBIL’e bildirmeyi, Misteri onayini almamis olmamiz hali dahil olmak izere
misterilerimizden TT MOBIL’e kendilerine SMS génderilmemesi hususunda bir talep gelmesi
halinde TT MOBIL'in herhangi bir bildirim yapmaksizin sz konusu misterilerimize SMS
gonderimini derhal engelleyebilecegini ve/veya 6nceden bildirmek kaydiyla diledigi zaman
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Hizmet’i gecici ya da slrekli olarak sona erdirebilecegini, ortaya ¢cikmis olan tim zararlarin
tazmininden TT MOBIL’e karsi sorumlu olacagimizi,

6. TT MOBIL sistemlerinde bir TCKN'ye herhangi bir sebeple birden fazla hattin tanimli olmasi halinde
ve/veya hattin adina kayith oldugu kisi disinda baska bir kisi tarafindan kullanilmasi halinde SMS'’in
gonderilmesi amaglanan misterimiz disinda baska kisi/kisilere iletilebilecegini, bu baglamda TCKN’sini
ilettigimiz misterinin SMS iceriginin kendi rizasi disinda baska bir kisi ile paylagilmis olmasi/kendisi ile
paylasilmamis olmasi ve benzeri sekillerde itiraz/talepleri olmasi halinde TT MOBILy1 ari
tutacagimizi,

1. Hizmet kapsaminda elde ettigimiz her tirlu bilgiyi en ylksek gizlilik standartlarinda
saklamayi, Uglinci  kisiler ile paylasmamamiz, (gilncli kisilere devretmememiz,
kullandirmamamiz ve Hizmet amag¢ ve kapsami disinda kullanmamamiz gerektigini, tim
zararlarintazmininden TT MOBIL’e karsi sorumlu oldugumuzu,

8. SMS igeriklerinin genel hukuk kaidelerine, genel ahlaka/adaba ve toplumsal
degerlere/diizene aykiri olmayacagini, yanlis ve/veya eksik olmayacagini, politik amacl olmayacagini,
herhangi bir kisiyi veya kurumu hedef almayacagini, 3. kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini,
sadece ilgili T.C. Kimlik Numarasi sahibi kisinin tarafimiza ait borcu oldugu bilgisini icerecegini, SMS
iceriklerinin bu cimlede belirtilen disinda herhangi bir kisisel bilgi veya 6zel islem sifresi gibi bir bilgi
icermeyecegini, yarisma, c¢ekilis ve resmi kuruluslardan izin gerektiren uygulamalari
gerceklestirmeyecegimizi, aksi takdirde TT MOBIL'in sdz konusu SMS’leri géndermeme hakki
bulundugunu,

9. Sozkonusu SMS'lere iliskin olarak Misteri / herhangi bir Ggtinci kisi/ilgili idari/yetkili merciler
tarafindan herhangi bir hak talebinde / sikayette / itirazda bulunulmasi halinde bu taleplerin/
sikayetlerin / itirazlarin muhatabi olacagimizi, TT MOBIL'in yiikiimliiliiklerimizden bir ya da bir kagina
tam ve geregi gibi uymamamiz sebebiyle herhangi bir zarara ugramasi halinde TT MOBIL’in
zararlarini tazmin edecegimizi, TT MOBIL'in SMS’lerin génderilmesini gegici ya da stirekli olarak kismenya
datamamen durdurma hakkina sahip oldugunu,

10.  SMS gonderimi yapilan Abonenin hattinin agik olmamasi, telefon ayarlarinin SMS almaya uygun
olmamasi, s6z konusu TCKN sahibi adina kayith herhangi bir TT MOBIL hattinin bulunmamasi, havasal ve
karasal transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan, teknik sorunlardan, bakim onarim
calismalarindan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayi, SMS’lerin Miisterimize/Musterilerimize
ulastirlamamasi veya ge¢ ulasmasi nedeniyle TT MOBIL’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini,
misterimizin kendisine SMS iletilmemis oldugundan bahisle yapacagi sikayetlerin/itirazlarin/hak
taleplerinindemuhatabi olacagimizi ve bu kapsamda TT MOBIL’in her tiirl{i zararini tazmin edecegimizi,

11. SMS'leri higbir suretle, gelir elde etmek amaciyla ve/veya ticari amagh olarak Gglincl kisilere
sunmayacagimiz,

12. isbu Taahhiitname’nin yani sira Hizmet kapsaminda imzalamis oldugumuz Abonelik
Sozlesmesi hlkimlerinin uygulanacagini, Musteri Bilgi Formu’nda verilen bilgilerin eksiksiz olarak
tarafimizca dolduruldugunu,

13.  Misterilerimize gonderilecek SMS'lerin bedelinin misterilere yansitiimayacaginin uygun sekilde
ve eksiksiz olarak musterilere ilan etmemiz gerektigini, SMS bedellerinin misterilere yansitiimasi
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halinde yetkili mercilerce verilecek kararlar dogrultusunda TT MOBILin 6demekle yiikiimlii olacag
bedel, tazminat, idari para cezasi vb. bedelleri yasal siiresi icinde tazmin edecegimizi,

14. 24 saaticerisinde 500.000(besylizbin)adetten daha fazla SMS gondermekistememiz
halinde génderimin yapilacag giinii ve gonderilecek SMS adedini TT MOBIL’e en az 2 (iki) is giinii
onceden vyazili olarak bildirmemiz gerektigini, aksi durumlarda SMS’lerin gdénderimleri sirasinda
yasanabilecek gecikmelerden ve/veya SMS’lerin ulasmamasi halinde herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini,

15. internet baglantisina sahip olmamiz gerektigini, internet servisinin saglanmasina yonelik TT
MOBIL'in herhangi bir yikimliligiinin bulunmadigini ve internet baglantisinda ortaya ¢ikabilecek
problemlerden TT MOBIL'in sorumlu olmadigini,

16.  T.C.Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yapilacak herhangi bir bildirim ve/veya hizmet
ile ilgili ve elektronik haberlesme mevzuatiile ilgili ylrirlige girebilecek herhangi bir yasal diizenlemeyada
sozkonusumevzuattameydanagelebilecekherhangibirdegisiklikveyadiizenleyici

/ denetleyici yetkili kamu otoritelerince verilecek kararlar / ¢ikarilacak diizenlemeler nedeniyle TT MOBIL
tarafindan Sozlesme’nin hiikiimlerinin kismen ya da tamamen yerine getirilememesi Hizmet'in geregi gibi ifa
edilmedigi seklinde yorumlanmayacagini, bu halde TT MOBILl'in Hizmet'i gegici ya da siirekli olarak
durdurma hakkibulunacagin,

17. Damga vergisi dahil olmak izere isbu Taahhlitname’den ve Taahhiitname konusu hizmetin
verilmesinden kaynaklanan her tirli vergi ve mali yikimliliklerden sorumlu oldugumuzu ve bu
vergilerin tarafimizca 6denecegini, bunun disinda tahakkuk edecek tiim vergi, Ucret ve benzeri
ylUkimldlGklerin faturamiza yansitilacagini,

18.  isbu Taahhiitname kapsaminda génderecegimiz SMS'lerin asagida yer alan tabloda belirtilen
adet baremleri ve buna karsilik gelen Taahhitsiiz Birim Fiyat Gzerinden icretlendirilecegini
bildigimizi, buna gore asagidaki tabloda belirlenen esaslar dahilinde Taahhiitname siiresince her ay
kiimilatif olarak yapilan hesaplamada ilgili ay tarafimizca gonderilen ve Abone’lere ulastirilan basarili
Mesajlarin tabloda karsilik gelecegi adede bakilacagini ve bu adede denk gelen Taahhiitsiiz
Birim/adet fiyat Gzerinden hesaplama yapilacagini ve bu hesaplama yontemi sonucunda ortaya
¢ikan tutarin faturamiza yansitilacagini,

Taahhiitsiiz
TCKN SMS Fiyati
(Vergiler Dahil)
Birim SMS Fiyati
(Kr/SMS)

50

bildigimizi ve yukarida yazili hususlarin tlimiini okuyup anladigimizi, Hizmet'ten ancak bu sartlar
kapsaminda yararlanabilecegimizi, ....../......./........ tarihinde imzaladigimiz isbu Taahhiitname’nin 1 (bir) asll
niishasinin TT MOBIL’da kaldigini, imzali niishasinin bir suretini elden teslim aldigimizikabul, beyan ve
taahh(t ederiz.
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Ekler

1-) imza sirkiileri/beyannameleri

2-) Musteri Bilgi Formu

[SIRKET/KURUM UNVANI]

[Yetkili Kisi - Isim]:
[Unvan]:

[imza]:
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MUSTERI BiLGI FORMU

KURUM BILGILERI

KURUM UNVANI
I\/!_ax 50 kara.kt.er.
( Or:TT MOBIL lletisim Hiz.A.S.)

KURUM KISA UNVANI
Max 30

karakter. ( Or:TT
MOBIL )

IRTIBAT KURULACAK TEKNIK KiSi ADI-SOYADI
Max 30 karakter.
( Or: Derya OLMEZ)

IRTIBAT NO
( Or: 02164600000)

GSM NO
(Or: 905552167978)

E-POSTA ADRESI
Max 30 karakter. _
(Or: ad.soyad@TT MOBIL.com.tr)

UCRETLENDIRILECEK NUMARA (Or:
5559440000)

ALFANUMERIK BASLIKLAR
***Gonderimlerde kullanilacak baslklar, Max 11 karakter,
Turkce karakter kullanilmayacak ve en fazla 3 adet

olacaktir
(Or: TT MOBIL2,TT MOBIL3)

SMS GONDERIM SAATLERI
**% Aboneye, belirtilen saatler digsinda sms génderimi

engellenir.
Or: (Default 08:00 — 21:00)

SERVIS BILGILERI

KULLANICI ADI

*** KurumsalSMS goénderimi ve WebArayiiz
girislerinde kullanilacak kullanici adi, Max 30 karakter.
Or: (TT MOBIL123)

AD-SOYAD
***Hesaptan sorumlu firma yetkilisi, Max 30
karakter. ( Or: Derya OLMEZ )

BOLUM/GOREV/UNVAN
***Max 30 karakter.
Or: (BT-System Engineer)

TELEFON
***Max 15 karakter
(Or: 02164600000)
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GSM NO

***SifrebilgisiningdnderilecegiGSMNO. Max 15karakter (Or:

905552167978)

E-POSTA ADRESI

*** Sifre bilgisinin gonderilecegi E-POSTA adresi. Max 30
karakter

(Or: ad.soyad@TT MOBIL.com.tr)

FAX
***Max 15 karakter
(Or: 902164600001)

ACIKLAMA
***Max 30 karakter
(Or: X FIRMASI Kurumsal SMS HESABI)

iS ORTAGI ILETISIM BILGILERI

FIRMA ADI

KONTAK KURULACAK Kisi

IS ORTAGI KODU

TELEFON NO

GSM NO

E-MAIL

TT MOBIL ILETiSIM BILGILERI

E-POSTA

TT MOBIiLkurum@TT MOBIL.com.tr

MUSTER| DESTEK NUMARASI

4441550
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mailto:aveakurum@avea.com.tr

isbu miisteri bilgi formunda yeralan bilgilerin tamami dogrudur. Alfaniimerik baslik olarak yukarida belirtilen
ifadelerin her tirlii fikri hakki tarafimiza ait olup, s6z konusu ifadelerin her hangi bir 3. kisi veyakurumunfikri
hakkiniihlal etmedigini, aksi bir durumunileri stirilmesi halinde tim sorumlulugun tamamen sirketimize ait
oldugunuve TTMOBIL’yibunedenlegelebilecek hertiirliitalepve davadan aritutacagimizi, buformdayeralan
bilgilerin tamaminin dogru ve eksiksiz oldugunu, aksi bir durumun tespitinin SERViS'in kullanim sartlarina
aykirilik teskiledeceginikabul, beyan ve taahhiit ederiz.

KURUM (tam unvan): Tarih:

Yetkili adi — soyad:

imza
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